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RESUMO

Este estudo de caso apresenta como a UN Centro, através da divisdo eletromecanica - MCEL, implementou
sua estratégia de manuteng@o nos ativos das instalagdes dos servigos de distribuicdo de agua e coleta de esgoto
do municipio de Santo André, gestdo iniciada apds a assinatura do contrato de concessdo para servigos de
saneamento basico em distribuicdo de dgua e coleta e tratamento de esgoto a Sabesp em 11/09/2019. Serdo
apresentados os resultados alcangados dos trés primeiros semestres através de dois indicadores, o primeiro € o
indice de manuten¢do corretiva (IMC), que obteve no intervalo estudado uma redugdo de 80,54%, iniciando
em 17,36% no 1° periodo e finalizando em 3,38% no 3° periodo, o outro indicador é o indice de reclamagdes
de falta de 4agua (IRFA), que sofreu uma reducdo de 40,38% no mesmo intervalo. Por fim pretende-se
demonstrar que a implementacdo proporcionou aumento na disponibilidade operacional dos equipamentos
com o objetivo de buscar a exceléncia na prestagdo de servigos de saneamento ¢ melhora na qualidade de vida
para uma populagdo estimada em 720 mil habitantes, refor¢ando a missdo da Sabesp especialmente ao cidadio
andreense de "Prestar servicos de saneamento, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e do meio
ambiente".

PALAVRAS-CHAVE: Gestio de ativos, manutengao, indicadores.

INTRODUGAO

A Sabesp é uma empresa de economia mista e de capital aberto, 50,3% de suas a¢des pertencem ao Governo
do Estado de Sao Paulo, 30,3% esta no BM&F Bovespa ¢ 19,4% na Bolsa de Valores de Nova lorque. A
estrutura de governanga corporativa ¢ composta de Assembleia Geral de Acionistas, Conselho de
Administragdo, Comité de Auditoria, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Secretarias Executivas da
Governanga, Auditoria Interna e Auditoria Externa.

Em 11/09/2019 a prefeitura do municipio de Santo André que na época possuia uma populagdo estimada em
720 mil habitantes, atendidas através de 220 mil liga¢des firmou contrato com a Sabesp concedendo por um
periodo de 40 anos os servigos de saneamento basico em distribuicao de 4gua e coleta e tratamento de esgoto e
demandou o processo de implementagdo de sua estratégia de manutencdo nas instalagdes dos servigos de
distribuigdo de agua e coleta de esgoto do municipio.

A implementagdo da estratégia de manutencdo foi coordenada pelo Departamento de Engenharia ¢ Operagoes
Centro - MCE, através da Divisdo Eletromecanica - MCEL com apoio da Unidade de Gerenciamento
Regional Tamanduatei - MCT.

A Divisao Eletromecanica Centro - MCEL se reporta ao Departamento de Engenharia ¢ Opera¢des Centro -
MCE e a Superintendéncia da Unidade de Negocio Centro - MC.
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METODOLOGIA UTILIZADA

Como meio de implementacdo de sua estratégia de manuteng@o nos equipamentos do municipio de Santo
André a Sabesp aplicou sua Politica Institucional de Manutengdo (PI0018-V2) que estabelece desde o ano de
sua criagdo em 2009 as diretrizes e premissas que estruturam a fungdo manutengdo na empresa e tem como
missdo garantir a funcionalidade do patriménio quanto a sua preservagdo, disponibilidade e confiabilidade.

A funcdo manuten¢do na gestdo de ativos da Sabesp abrange estratégias de manutengdo dos tipos preditiva,
preventiva e corretiva e a gestdo destes ativos é norteada pela Missdo, Visdo ¢ Valores da empresa e entende a
manuten¢do como uma fungdo estratégica composta por agdes ou atividades integradas que agregam valor
garantindo:

- Disponibilidade e confiabilidade dos sistemas operacionais, equipamentos e instalagdes da empresa;

- Otimizagao da relacdo custo x beneficio das a¢des de manutengéo;

- Desenvolvimento, disponibilizagdo, preservagdo e¢ difusdo do conhecimento tecnoldgico, aplicaveis aos
processos de manutengio;

- Atendimento aos requisitos de segurancga, preservacdo do meio-ambiente, qualidade e satisfacdo dos clientes
internos e externos e preservacdo da imagem da empresa.

ESCOPO DA IMPLEMENTAGAO

Os principais critérios para defini¢do do escopo da implementacdo do sistema de gestdo de ativos foram o
planejamento e controle integrado das atividades de manutengdo, garantia de capacidade de respostas
compativeis com as criticidades, garantia de atendimento imediato a situagdes imprevistas e reducdo de custos
sem prejudicar a qualidade e a seguranca dos servigos prestados a populagdo. Estas agcdes visavam agregar
valor e buscar o cumprimento dos prazos, satisfacdo do cliente, das metas e diretrizes da Sabesp e crescimento
sustentavel.

RECURSOS

Os recursos necessarios para implementagdo foram definidos desde a negociacdo com o poder concedente na
assungdo dos servigcos de agua e esgoto do municipio ¢ através dos planejamentos estratégicos e taticos
utilizando indicadores de performance especificos para as atividades de manutengdo, bem como o nivel de
despesas e investimentos para o exercicio. Os recursos financeiros do programa foram disponibilizados pelo
departamento de operagdes da unidade de negdcio Centro — MCE e o recurso de pessoal de manutengdo pela
divisdo de eletromecanica Centro — MCEL.

REQUISITOS DAS PARTES INTERESSADAS E INDICADORES

Os requisitos e demandas das partes interessadas foram definidos no POMC (Planejamento Operacional da
Unidade de Negocio Centro) realizado em 2020, neste planejamento foram estabelecidas as agdes necessarias
para cumprimento dos objetivos e selecionados os indicadores para acompanhamento das metas.

As principais necessidades e expectativas mapeadas das partes interessadas foram a continuidade no
abastecimento, satisfacdo do cliente, tecnologia e inovag@o aplicada a manutencdo, prazos mais curtos nos
servigos prestados, capacitacdo da forga de trabalho e valorizagdo dos empregados.

Como produto final o grupo definiu para anélise os indicadores IMC (indice de Manutengdo Corretiva) que
traduz a eficiéncia operacional dos ativos e o IRFA (indice de Reclamagdes de Falta de Agua) que sintetiza
em ultima instancia a eficacia do programa, ambos requisitos da parte interessada.

MITIGAGAO DE IMPACTOS E REDUGAO DE RISCOS

A Unidade de Negocio Centro utilizou a ferramenta LAISA (Levantamento de Aspectos e Impactos
Socioambientais) como medida de mitigacdo e gestdo socioambiental, esta metodologia permitiu determinar a
significancia dos impactos socioambientais onde foram analisados os aspectos quanto a sua condigdo,
influéncia e temporalidade e os impactos quanto a probabilidade e consequéncia (severidade, abrangéncia e
imagem). A classificacdo definiu a significAncia dos impactos em baixo, moderado e critico, sendo utilizada
como critério de priorizagdo do tratamento. Nas acdes de implantacdo da gestdo de ativos no municipio de
Santo André ndo houve impacto adverso.
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AVALIAGAO DA IMPLEMENTAGAO

O recurso utilizado para avaliar ¢ melhorar o desempenho do processo de implementagdo foi realizado
utilizando o conceito do PDCL (Planejar/Executar/Controlar/Aprender), apos os resultados dos indicadores
serem calculados, eles foram e sdo disponibilizados no painel de bordo da MC para serem analisados
criticamente observando-se o grau de atendimento a metas e limites de controle. O resultado do desempenho
do processo ¢ avaliado mensalmente na divisdo durante a reunido de analise critica, trimestralmente na reunido
departamental e anualmente durante o planejamento operacional.

ESTRATEGIA DE MANUTENGAO

O sistema de gestdo de ativos implementado estd baseado em trés estratégias de manutengdo, sendo
preventiva, corretiva e preditiva:

- O plano de manutencdo preventiva da MC estd pautado no procedimento operacional manutengdo PO-
MUO0108 — V.10 (Programa¢ao de manutengdo preventiva eletromecédnica) e atua em painéis de partida das
bombas (semestralmente), realinhamento motor-bomba (anualmente), abertura de bomba para inspeg¢do interna
(a cada 2 anos) ¢ em valvulas redutoras de pressdo. Também sdo realizados ensaios de rendimento das bombas
que auxiliam a priorizar as inspec¢des internas e programar as reformas preventivas.

- O plano de manutengdo corretiva da MC estd pautado no procedimento operacional manutengdo PO-
MUO0107 — V.11 (Programacdo de manutengdo corretiva eletromecédnica) e tem como objetivo restaurar as
condi¢des originais do equipamento, tornando-o novamente em condigdes ideais para a operagdo. Os sistemas
de bombeamento contam com telemetria e as equipes de operagdo e manutengdo acompanham o
funcionamento das plantas operacionais via sistema supervisorio, em caso de anomalia e ou falta de energia
elétrica ou ainda por questdes operacionais profissionais de manutencdo sdo sensibilizados em atuar
rapidamente objetivando possiveis corregdes antes da percepgao do cliente.

- O plano de manutengdo preditiva ¢ realizado pela superintendéncia de manutengao estratégica — MM e sdo
priorizadas e periodicamente reavaliadas conforme cronograma de atendimento baseado na criticidade das
instalagdes e equipamentos de cada cliente e sdo realizadas segundo programacgéo de inspecdo para cada tipo
de servigo realizado. Apds a manutencdo sdo enviados relatdrios com diagnodsticos e recomendagdo de
manutencdo a fim de prevenir os danos provenientes de situagdes emergenciais e seus potenciais impactos
ambientais.

A MC conta com inspe¢des termograficas a cada quatro meses em equipamentos elétricos e analise de
vibra¢do mensal em todos os equipamentos rotativos. Em conjuntos estratégicos motor-bomba contamos com
analise de vibragdo on-line, neste caso os dados sdo acompanhados pelas equipes de manutengdo e se
necessario atuam de maneira preventiva.

PROCESSO DE CICLO DE VIDA DOS ATIVOS

O processo do ciclo de vida dos ativos na empresa e suas entradas foram sequenciados em quatro etapas
correspondentes:

1 - Processo de andlise de demanda: A principal entrada ¢ a avaliagio do IMC (indice de manutencio
corretiva);

2 - Processo de aquisig¢@o: As principais entradas sdo a consulta ao orgamento e disponibilidade de recursos,
seguido pela especificagdo técnica;

3 — Processo de manutengdo: A principal entrada € a aplicagdo dos planos de manutengdo preventiva, corretiva
e preditiva ja evidenciados neste trabalho;

4 — Processo de descarte: As principais entradas estdo baseadas em analises de perda de desempenho
operacional, obsolescéncia do equipamento, atendimento a normas atualizadas de seguranga, entre outros.

PORTIFOLIO E CRITICIDADE DOS ATIVOS

Dentre os principais ativos das instalagdes geridos pela Divisdo de Manutengdo Eletromecanica da Unidade de
Negocio Centro podemos destacar os conjuntos motor-bombas, painéis elétricos, painéis de controle da
instalag@o, boosters, valvulas redutoras de pressdo, valvulas de controle de fluxo, cabine primaria e posto de
transformac@o.

O nivel de criticidade ¢ estabelecido conforme o algoritmo da Figura 1, esta metodologia foi disponibilizada
pela Superintendéncia de Manutencao Estratégia MM, aplicado e consolidado pela Divisdo Eletromecanica
Centro.
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Figura 1: Algoritimo para identifica¢do da Criticidade

TECNOLOGIAS IMPLEMENTADAS

Dentre as tecnologias implementadas destacamos a incorporagdo de todas as instalagdes e seus equipamentos
ao supervisorio MC, com este recurso foi possivel monitorar em tempo real os equipamentos das instalagdes,
obtendo e historiando dados como pressdo e vazdo, utilizados para controle da distribui¢do de agua além de
dados como vibragdo e temperatura utilizados para analises de manutengdo preventiva, corretiva e preditiva.
Além dos beneficios citados esta acdo proporcionou ao CEMEO (Centro de Monitoramento dos
Equipamentos da Operagdo) da UGR Tamanduatei monitorar todas as instalagdes e operar parte dos
equipamentos de distribui¢do de agua e tratamento de esgoto do municipio, reduzindo expressivamente o
deslocamento de equipes para averiguacdo de ocorréncias.

Detalhadamente foram integradas ao supervisorio nove estagdes elevatorias de agua tratada sendo, Progresso,
Vila Suica, Vila Vitoria, Camilopolis, Sdo Jorge, Paraiso, Gonzaga, Parque Erasmo e Parque das Nagdes e
mais sete boosters de distribui¢do, o que possibilitou acompanhar o abastecimento de dgua na regido, registrar
e armazenar os dados para analises futuras.

RESULTADOS OBTIDOS

iNDICE DE MANUTENGAO CORRETIVA

O IMC ¢ o indicador que afere em porcentagem a relacdo entre o total de horas trabalhadas em manutengdo
com as horas trabalhadas somente em manutencdo corretiva, quanto menor a porcentagem associada as
quebras ou falhas melhores sera o indicador. O limite estabelecido para acompanhamento da meta e
atendimento dos requisitos da parte interessada foi de 5%.

Comparado ao primeiro semestre de implementagdo do programa o IMC obteve reducdo de 80,54% no final
do periodo analisado como demonstrado na Figura 2.
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Figura 2: indice de Manutenciio Corretiva no periodo

INDICE DE RECLAMAGAO DE FALTA DE AGUA

O IRFA ¢ o indicador que monitora o nimero de reclamagoes de falta de dgua a cada 1000 ligagdes, este
indicador ¢ uma espécie de termdmetro para aferir a saide do sistema de abastecimento da regido, o limite
estabelecido para acompanhamento da meta foi de 3,40. A analise observou que os nimeros do IRFA
oscilaram sempre abaixo do limite estabelecido e que ocorreu uma redugdo de 40,38% no final do periodo
analisado se comparado ao primeiro semestre de implementacdo como demonstrado na Figura 3.
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Figura 3: Indice de Reclamagio de Falta de Agua no periodo

ECONOMICO FINANCEIRO

Como principal resultado financeiro o estudo verificou redugdo em 7% de despesas de manutengdo do
primeiro em relagdo ao terceiro periodo estudado, estas e outras agdes realizadas no sistema de distribuicao e
coleta proporcionaram incremento na arrecadac@o no valor de R$ 8.286.878 no periodo, passando de um total
arrecadado no primeiro semestre no valor de 29.456.571 para R$ 37.743.449 no Gltimo, uma alta de 28,13%.
No primeiro periodo estudado (de set/19 a fev/20) foram gastos R$405.610 no programa, o IMC médio era de
17,36% e o faturamento total foi de R$29.456.571. No segundo periodo (de mar/20 a ago/20) foram gastos
R$487.036, o IMC médio caiu para 4,83% e a arrecadag@o subiu para R$36.060.955. No terceiro e ultimo
periodo (de set/20 a fev/21) foram gastos R$376.100, valor que demonstrou uma tendéncia de queda em
decorréncia de um menor nimero de intervengdes para manutengdes corretivas, concluindo o estudo com o
IMC de 3,38%, abaixo da meta estabelecida de 5%, refletindo em uma arrecadacdo total no periodo de
R$37.743.449, a relagdo entre estas dimensdes esta demonstrada na Figura 4.
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IMC x Investimento x Arrecadacio

Figura 4: Relacdo IMC x Investimento x Arrecadagio

SOCIOAMBIENTAL

A implementagdo da estratégia de manutencdo nos ativos das instalagdes aliada aos investimentos necessarios
possibilitou como exemplo equipar as instalagdes com novos inversores de frequéncia, possibilitando
trabalhar com a pressdo ideal nas redes de distribui¢do, isto aliado com outras frentes de trabalho para
melhoria do abastecimento do municipio contribuiram para a redugio do volume perdido e do IPDT (indice de
perdas na distribui¢cdo), demonstrado na Figura 5.

Indicadores de perdas no periodo

Figura 5: indice de Perdas na Distribui¢do no periodo

Adequagdes importantes no sistema de bombeamento para o reservatorio Miguel Angelo com a ampliagio do
bombeamento da EEA Progresso e desativacdo das estagdes EEAB Pedroso e ETA Guarard permitiram
reducdo de 33% no gasto de energia elétrica desse subsistema entre out/19 e mar/20, observado na Figura 6.
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GASTOS COM ENERGIA ELETRICA(RS)

Outubro/19 Margo/20
EEAB PEDROSO 37.736,02 2211,73
ETA GUARARA 65.157,20 9241,43
EEA PROGRESSO 150.859,64 158.504,42
TOTAL 253.752,86 169.957,58

*Economia de R$ 83.795,00 mil em energia ao més
com a parada da ETA Guarara e EEAB Pedroso
(comparando Set/19 com Mar/20)

Figura 6: Reducio nos gastos com energia elétrica no periodo

Vale ressaltar ainda que a Sabesp, alinhada a sua visdo, missdo, necessidades e expectativas da sociedade,
tornou-se signataria em 2017 do Pacto Global, que tem por objetivo engajar as empresas em iniciativas
relacionadas as metas estabelecidas pela a agenda 2030 para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), movimento mundial patrocinado pelos paises membros da Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU). Os
ODS priorizados pela empresa e que atenderam aos objetivos de implantacao do programa foram o 6,11 e 12
que tratam respectivamente de fornecer agua limpa e saneamento, promover cidades e comunidades
sustentaveis e consumo e produgdo responsaveis.

CONCLUSAO

O alinhamento da implementac@o da estratégia de manutencéo aliado ao ciclo de vida da gestdo de ativos nas
instalagdes que trata este trabalho levou inicialmente a uma avaliacdo do atual estado de conservacdo dos
equipamentos e promoveu um investimento no periodo estudado no valor de R$ 1.268.746 de reais voltados
para aquisicdo de novos equipamentos, manutengdo preventiva e implementacdo de manutencdo corretiva,
como exemplo citamos a reforma de 11 bombas de estagdes elevatorias de dgua, implementagdo de 100 % de
telemetria das instalagdes operadas no municipio para o supervisorio da Divisdo Eletromecanica Centro além
de promover aumento na disponibilidade operacional dos equipamentos, diminuir as manifestagdes de falta de
agua e mitigar o risco de redu¢do de faturamento, resumidos e demonstrados nos indicadores referentes ao
periodo estudado.
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