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RESUMO

O gerenciamento das perdas reais (volumes efetivamente perdidos nas redes de aducéo e
distribuicdo, além de extravasamento de reservatérios) pode ser divida em quatro macro a¢des:
Controle ativo de vazamentos (geofonamento); Agilidade e qualidade dos reparos (manutencgéo);
Gerenciamento da pressao e Gerenciamento da infraestrutura.

Este trabalho visa a apresentacdo de ferramentas que podem ser utilizadas para o Gerenciamento
da infraestrutura, através da analise do registro de falha, graficos de idade de rede e mapas
tematicos.

PALAVRAS-CHAVE: Andlise de Infraestrutura, Registro de Falhas e Combate as Perdas Reais

INTRODUCAO

O combate das perdas de agua tem se tornado um grande desafio &s empresas de saneamento,
sendo tema de discussfes e estudos de qual a melhor forma de combaté-las e controla-las, visto
gue esse é um importante indicador da eficiéncia operacional da mesma, além de paradmetro para a
busca de investimentos externos, o que torna a sua diminuicdo uma meta importante em seus
planejamentos.

As perdas podem ser divididas em dois grupos distintos:

- Perdas Aparentes: que é o volume consumido, porém nao faturados, provenientes em sua
maioria de problemas de micromedicdo (erros de cadastro, idade dos hidrémetros,
problemas com os macro medidores), fraudes e ligag@es clandestinas.

- Perdas Reais: que sdo os volumes efetivamente perdidos, sejam eles por vazamentos nas
redes de aducao e distribuicdo ou pelo extravasamento dos reservatorios.

O maior volume perdido das perdas reais e provenientes de vazamentos nas redes de aducéo e
distribuicdo e em seus ramais.
Com isso devemos estar implementando acdes que visem a diminui¢cdo destes fatores.

- Controle ativo de vazamentos (geofonamento);

- Agilidade e qualidade dos reparos (manutencao);

- Gerenciamento da presséo;

- Gerenciamento da infraestrutura.

Estas acOes devem ser desenvolvidas em conjunto de forma a proporcionar a diminui¢do do volume
de perdas. Porém na maioria das vezes isso nao ocorre.

As pesquisas de vazamento ocorrem, gerando uma demanda de servicos proveniente dos
vazamentos nao visiveis, que podem acarretar um sobrecarga nas equipes de manutencao, sendo
necessario entdo um planejamento conjunto para a execucdo dos mesmos. E importante ressaltar
gue esta acdo depende ndo s6 da velocidade de locacdo, mas da velocidade e produtividade de
consertos realizados, para a efetiva diminui¢cdo do volume perdido.

Simultaneamente podemos estar atuando na diminuicdo da pressdo de operacdo, seja pela
implantagdo de valvulas redutoras de pressao (VRP) ou estudos de setorizagéo.
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A setorizacao por sua vez associada a uma politica de recuperagéo de rede e trocas de ramais deve
ser implantada.

GERENCIAMENTO DA INFRA-ESTRUTURA

Podemos conceituar o gerenciamento da infraestrutura inicialmente, pelo conhecimento e analises
dos seguintes topicos:

- Condicbes atuais das redes e ramais;

- ldade média da rede

- Acompanhamento do nimero de reparos/més

- Tempo médio de atendimento e reparo

- Fluxo de informacfes

- Normas existentes

- Estudos de setorizacdo existentes

- Reclamagfes de agua amarela

Estas informacgBes servirdo para nortear as acdes e as tomadas de decisdo na elaboracdo de
planos de a¢bes que visam a recuperagdo da malha existente e consequentemente a diminui¢do
néo sé dos volumes perdidos, como a diminui¢cdo de reclamacdes dos clientes.

MATERIAIS E METODOS
Portanto o gerenciamento da infraestrutura deve partir de algumas ac¢fes principais das quais
podemos destacar:

a) Elaboracdo de mapas tematicos

Os mapas tematicos devem ser elaborados a partir de procedimentos de registro dos parametros
operacionais necessarios as suas confecgoes:
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Figura 1: Mapa Tematico de vazamentos. Fonte: do Autor.

b) Idade de rede

A melhor maneira de visualizagdo destas idades e a separacao dos didmetros por idade, através de
um grafico separado por faixa de idade (usualmente a cada dez anos). Podemos, além disso, estar
utilizando mapas tematicos por cores e diametros.

¢) Normalizacéo

A normalizacdo e treinamento da mdo de obra e de suma importancia no gerenciamento da
infraestrutura, visto que os resultados das acbes empregados passam por esse fator.

Podemos classificar esta acéo nos seguintes topicos:

- Especificacdo dos materiais;
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- Procedimento de execucéo;
- Treinamento;
- Fiscalizacao.

Manutencéo de véalvulas, registros e hidrantes.

Devemos adotar uma politica de manutencao dos registros instalados nas redes de distribuicéo,
visto que o0s reparos executados muitas vezes necessitam das manobras dos mesmos. A ma
conservacdo destes acessorios causa sérios problemas as equipes de manutencdo que dependem
muitas vezes do fechamento de grandes areas, ocasionando intermiténcias e reclamacdes dos
clientes

a) Registros de falhas

O registro das ocorréncias é vital no gerenciamento da infraestrutura, visto que, os levantamentos
dos mesmos sédo utilizados no diagnéstico da realidade da rede e ligagbes existentes. O registro de
falhas pode ainda subsidiar o cadastro na medida que podemos estar anotando a profundidade e
posicéo da rede e ligagcoes.

RESUMO GERAL - CAVALETE E RAMAL

Setor ERMITAQISUZ
Trafego Leve  52%
Material da vala Pura 57% Registro de cavalete 4%
Profundidade media 04m 35%

Pressao Media 22 20% Nas juntas 4%
~ _—"" Trincanas conexoes 4%

Trinca ou fure no pe 36%
Pé direito-trocado 52%

Trinca no adaptador 7%

Trinca no cotovelo 4%

Fure no T’ubo 82% Trinca na conexdo 12%

Corte no Tubo 7% Trinca na unido 0%
Desengate junto ao adaptader | 11% Trinca na luva 8%
Corte na extremidade do tubo .~ 0% Vazamento na junta mecanica 0%

Vazamento na junta rosqueada 0%
Trinca no registro brocaimacho 7%
Trinca no ferrule 64%
Vazamento pela haste 0%

Vazamento junta do colartubo 29%

Figura 2: Planilha de Resultados de Vazamentos Locados. Fonte: do Autor.

b) Estudos de setorizacéo

A setorizagdo é uma ferramenta essencial na medida em que os estudos procuram estabelecer
através de modelagens mateméticas as condi¢des hidraulicas de operacdo como também equalizar
as pressoes existentes.

c) Programa de troca de ramais

As trocas de ramais devem ser aplicadas, visto que aproximadamente 90% dos vazamentos
locados estdo nos ramais. A utilizacdo de materiais de ma qualidade associada a ma execucgéo e
aterro proporciona vazamentos que geram um grande volume de agua perdida.

CONCLUSOES

A utilizacdo dos mapas tematicos € importante na tomada de decisdes na fase de planejamento das
acOes de combate a perdas devido a visualizacdo das areas com maior incidéncia de ocorréncias.
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Em um dos setores a maior concentracdo de vazamentos estava dentro da area do Booster Séo
José com 155 km de rede, ndo sendo necessario, portanto a varredura em todo o setor, priorizando
assim as agoes.

Por se tratar de area de Booster, as pressdes estavam acima da norma recomendada o que
ocasionava a grande quantidade de vazamentos. A solucdo encontrada foi que durante as
execucdes dos vazamentos locados somados a um levantamento de ramais com mais de um
conserto no histérico, fossem trocados. Com isso, estariamos prevenindo o ndo surgimento de
novas ocorréncias, nestes ramais.

Um fato diagnosticado durante os trabalhos foi a de que apesar de se tratar de uma area de
Booster, haviam pontos de intermiténcia devido a alta quantidade de vazamentos.

Como mostrado nas figuras 20 e 21 as trocas de ramais associadas aos consertos elevam a média
da pressao do imével. Com isso alguns pontos que sofriam intermiténcia puderam ser abastecidos.
Em contrapartida o aumento da presséo nos ramais pode levar o mesmo a uma fadiga ou um novo
ponto de vazamento. E necessario observarmos por tanto, & medida que executamos 0s consertos
de vazamentos o monitoramento das pressdes com a utilizacdo de registradores. Cabe ressaltar
gue h4 a necessidade de uma maior amostragem para validagéo destas conclusées.

O registro de falha é uma ferramenta importante no diagndstico dos problemas a que estdo
submetidos nossas redes e ramais. Percebeu-se, porém, que durante os trabalhos ha a
necessidade de treinamentos constante das equipes de execu¢do, no preenchimento dos
formularios de forma a evitar os erros.

Conforme demonstrado no Quadro resumo pode identificar o maior indice de ocorréncias de falhas
por tipo.

Tabela 01 — Falhas encontradas em cavalete

Cavalete
Pé direito-trocado 52%
Trinca ou furo no pé 36%

A maior quantidade de trocas dos cavaletes ocorreu por se tratarem de cavaletes de ferro
galvanizado antigos.

Tabela 02 — Falhas encontradas em ramais

Ramal
Furo no Tubo 82%
Trinca no adaptador 7%
Trinca no ferrule 64%

As maiores ocorréncias destas falhas se devem ao material empregado (83% PEAD preto)
associadas a ma execucéo, o que foi comprovado na hora da escavagédo e troca dos mesmos.

Tabela 03 — Falhas encontradas em redes
Rede

Furo no Tubo 50%

Trinca no Tubo 40%

As fotos abaixo representam as situagfes encontradas nas ligagGes pesquisadas, muitos delas ja
nos mostram os diversos problemas encontrados ndo somente na execugdo, mas como “emenda”
nos ramais ou tipo de solo inadequado.

As ocorréncias nas redes podem ser associadas a mudancas do tipo de trafego
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Figura 3: Ramal com vérias emendas. Fonte: do Autor.

A profundidade média encontrada nos ramais foi de 0,40m em nado conformidade a norma técnica
NTS 164 — SABESP, que recomenda 0,50m de recobrimento sobre o tubo do ramal.

Portanto, com a utilizacdo da planilha de acompanhamento associada & teoria da amostragem na
guantidade de vazamentos reparados, podemos nortear de forma mais objetiva as agbes que
devem ser implementadas. Sejam elas de setorizacdo ou programas de trocas de ramais.
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