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RESUMO

A pratica trata-se de curso profissionalizante de hidraulica basica com o publico alvo focado em comunidades
de &reas de vulnerabilidade social. O curso é composto de aulas tedricas e praticas ministradas em laboratério
de hidraulica e em EAD. As aulas, sdo de meio ambiente, conta de agua, instalacdes de &gua fria, sistema de
esgotamento domiciliar, instalagdes de metais e lougas sanitarias, pesquisa de vazamento, instalagdo e limpeza
de caixa d’agua, instalagdo de Unidade de Medigdo, empreendedorismo e empregabilidade. Desde 2004 até o
2021 foram capacitadas aproximadamente 2000 pessoas, com a participacdo de 90 voluntarios no projeto, com
avaliacéo de 100% de satisfagdo.

PALAVRAS-CHAVE: Ensinando a Pescar, capacitacdo, instalagdes hidraulicas

INTRODUCAO

A sustentabilidade corporativa (SC), segundo Haffar e Searcy (2015), esta relacionado com a entrega de
valor de longo prazo por uma empresa em termos financeiros, sociais, ambientais e éticos.

Conforme estudo de Joseph et al. (2018) a Responsabilidade Social Corporativa (RSC), em uma Vvisdo
expandida na qual esta inserido qualquer acdo empreendida por uma empresa que contribua para a qualidade de vida
da sociedade de modo que RSC pode assumir significagdes diferenciadas desde obrigagOes legais até a intervencio
em problemas sociais e tem a tarefa de conciliar interesses privados dos acionistas a interesses coletivos de outros
stakeholders, resultando em bons desempenhos financeiros e socioambientais de curto e longo prazo. Segundo
Bowen (2013), os objetivos a serem atingidos sdo: melhoria no padrdo de vida, progresso econdmico, seguranca
econdmica, seguranca pessoal, ordem, justica, liberdade, desenvolvimento pessoal individual, melhoria da
comunidade, seguranca nacional e integridade pessoal.
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Os Objetivos de desenvolvimento sustentavel — ODS foram propostos na Agenda 2030, pela Organizacdo
das Nagdes Unidas — ONU e retinem 17 temas vinculados a medidas para promover o desenvolvimento sustentavel,
entre eles estdo 0 ODS 6 “agua potavel e saneamento” (GALLO, 2021).

De acordo Gallo (2021) talvez nenhuma outra area da infraestrutura seja tdo aderente a Agenda 2030 e aos
ODS como o saneamento, visto que em seu relatério evidencia a conexdo do saneamento a outros ODS, como por
exemplo: a reducdo da pobreza (ODS 1); reducdo da fome e agricultura sustentavel, (ODS 2); salde e bem-estar
(ODS 3); trabalho decente e crescimento (ODS 8); reducdo das desigualdades (ODS 10); consumo e producdo
responsaveis (ODS 12); acdo contra mudancas do clima (ODS 13); e vida na &gua e terrestre (ODS 14 e 15).

Dentro do universo da SC encontra-se a sigla ESG. Esta sigla esta relacionada a critérios ambientais, sociais
e de governanca corporativa (MOHAMMAD; WASIUZZAMAN, 2021). A relacdo de desempenho de
sustentabilidade e ESG fornece evidéncias de que divulgar a implementacgdo de estratégias ambientais e sociais dentro
de um sistema de governanga corporativa na organizacdo fortalece o desempenho da SC e os resultados também
mostram que o desempenho ambiental e o desempenho social estdo significativamente relacionados positivamente ao
desempenho econdmico sustentavel, indicando a criacdo de valor para a sociedade (ALSAYEGH et al., 2020).

A incluséo é um paradigma que se aplica aos mais variados espagos fisicos e simbolicos, onde os grupos de
pessoas, nos contextos inclusivos, tém suas caracteristicas reconhecidas e valorizadas. De forma que nos contextos
sociais inclusivos, tais grupos ndo sdo passivos, respondendo a sua mudanga, agindo sobre ela e sendo transformados
por ela (CAMARGO,2017).

O projeto Ensinando a Pescar, estd alinhando aos conceitos apresentados anteriormente e promove a
capacitacdo gratuita em instalagdes hidréaulicas, reducéo de perdas e uso racional da &gua, voltado a populagdo de
baixa renda ou pessoas desempregadas. As aulas sdo ministradas por empregados voluntarios da Sabesp e o Projeto
contribui para a formacéo de profissionais importantes para cadeia de valor da Companhia. O Ensinando a Pescar
consta no banco de boas praticas de sustentabilidade selecionadas pelo Programa Agenda Ambiental na
Administragdo Publica (A3P) na chamada publica do Ministério do Meio Ambiente (MMA) e ONU Meio Ambiente,
realizada em novembro de 2018, sendo uma das 125 praticas selecionadas com experiéncias e resultados positivos
comprovados durante sua implementacéo em 6rgéaos pUblicos ou na execugdo de politicas pablicas (MMA, 2021).

O projeto iniciou em 2004 de forma presencial e vem passando por transformacgBes. Conforme pesquisa
realizada no site da Companhia em abril de 2021, em matéria publicada com data de 2020, o curso conta com 0s
seguintes médulos: Empreendedorismo, Meio Ambiente e Covid, Instalacbes Hidraulicas — redes, Montagem e
Cavalete de Caixa UMA — Unidade de Medic&o de Agua, Seguranca no Trabalho e foi realizado de forma virtual, via
aplicativo Zoom. Tal mudanca na forma de realizagdo ocorreu devido a pandemia da COVID-19. Recentemente 0
curso passou pela transformacéo para o digital, iniciando turmas na modalidade Educac&o a Distancia - EAD.

Para Lopes et al. (2010) a Educacdo a Distancia é colocada como um veiculo importante para inclusdo
social pois a sociedade pode ser beneficiada com a EAD na promoc&o da Inclusdo sendo uma ferramenta com alcance
maior, principalmente para suprir as necessidades da populagio que ndo tem acesso ao ensino tradicional, seja por
motivos geograficos ou indisponibilidade de tempo, muitas vezes tendo que conciliar suas varias atividades
para sobreviver, prejudicando a possibilidade de adquirir novos conhecimentos.

Desde 2004 até o 2021 foram capacitadas aproximadamente 2000 pessoas, com a participagdo de 90
voluntérios no projeto, com avaliagdo de 100% de satisfacao.

OBJETIVO

Tem como objetivo a aproximar a populacdo da empresa, promovendo o desenvolvimento sustentavel e
melhoria na qualidade de vida de suas comunidades no entorno. Apoiar trabalhadores, bem como incentivar novos
negocios, diminuindo os grupos informais e buscando reduzir o nimero de desempregados, abrindo caminhos
inovadores para agdes focadas na cidadania empresarial, cultivando o empreendedorismo.

METODOLOGIA UTILIZADA

Publico alvo sdo comunidades de areas de vulnerabilidade social. O curso é composto de aulas tedricas e
préaticas em laboratério de hidraulica. As aulas, sdo de meio ambiente, conta de &gua, instalacbes de agua fria, sistema
de esgotamento domiciliar, instalacdes de metais e lougas sanitarias, pesquisa de vazamento, instalacdo e limpeza de
caixa d’dgua, instalagio de Unidade de Medicdo, empreendedorismo e empregabilidade. Sendo fornecido aos
participantes, material didatico e de trabalho.

A oportunidade para a criagdo dessa prética foi identificada através de acompanhamento de consumo e
inspecdes realizadas em nucleos de baixa renda, onde constatamos que o consumo médio, 0 uso ndo consciente do
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recurso hidrico, as irregularidades e o alto indice de inadimpléncias eram superiores a média de toda a unidade de
negocio. Resultado esse que impactava negativamente nos principais indicadores operacionais e financeiros. A prética
foi alinhada com a Diretriz Estratégica da organizacdo “Sustentabilidade Socioambiental”, cujo contetido engloba a
atuacdo por meio de comportamento ético, transparente e exemplar, destacando o desenvolvimento de acdes para a
promocdo da responsabilidade socioambiental, uso racional da agua e a promocgéao de praticas inclusivas, visando a
diminuicdo de desigualdades e sociais e promoc¢do da diversidade. O andamento do curso é discutido no
Planejamento Operacional. Historicamente a pratica foi desenvolvida por meio do Voluntariado da unidade de
negocio, possui coordenadores especificos, instrutores (técnicos, tecndlogos e engenheiros) e € coordenada pelo grupo
de responsabilidade socioambiental - GRSA da Unidade de Negdcio Norte - MN.

Atualmente o controle é realizado pela coordenacdo do GSRA MN junto com os coordenadores do projeto,
para 0 cumprimento do cronograma anual estabelecido. A efetividade é confirmada pela manutencéo e demanda
existente, 0 nimero de pessoas beneficiadas no periodo de 2004 a 2021 foi de 2071 participantes. A prética faz parte
do sistema gerencial da unidade de negdcio e esta alinhada ao objetivo operacional “Implantar governanga voltada
para 0 ESG”. No final o treinamento ¢ avaliado pelos alunos, tanto o contetido como os instrutores, através de
avaliacdo de reacéo, com objetivo de identificar oportunidades de melhoria e sua continuidade.

Contamos com a parceria externa de empresas prestadoras de servicos, que subsidiam o custo de uma maleta
de ferramentas entregue no final do curso para colocar em prética o aprendizado e o recebimento dos curriculos dos
alunos para a participacdo em processo seletivo para concorrem a uma vaga nessas empresas. Efetivamos também a
parceria com a empresa de grande renome do setor de instalagdes hidraulicas que com sua expertise em hidraulica
disponibiliza técnicos que ministram dois modulos do curso (instalagdes de agua fria e instalagGes de metais e lougas
sanitérias). Outro grande avancgo para a pratica, foi colaboracdo do SEBRAE para orientar os alunos nas acfes de
empreendedorismo e andlise dos custos dos servigos. A unido dessas empresas, 6rgaos do Estado como por exemplo
0 Banco do Povo e a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e de Emprego de Caieiras/SP -
SEMUDEC, tem como objetivo contribuir com a formagdo dos participantes, ampliando suas perspectivas de
aprendizado e sua qualificag8o profissional, inserindo os na realidade socioecondmica.

O investimento na pratica presencial contou com recursos anuais de aproximadamente; recursos financeiros
proprios da instituicdo por ano R$4.000,00. Recursos financeiros das parcerias por ano R$5.000. Recursos humanos
préprios e parceiros de 90 voluntarios por ano. Necessario sala de hidraulica com equipamentos necessarios para
realizagdo das capacitacdes. Segue abaixo Figura 1 — Exemplo de turma presencial.

B
Figura 1: Exemplo de turma presencial, acervo pessoal.

Durante a pandemia a préatica foi realizada de forma online entre 2020 e 2021 e chegamos mais de 2000
participantes. Segundo Pereira et al (2020) em 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial de Salde (OMS)
declarou a COVID-19 como uma pandemia, sendo a COVID-19 transmitida de pessoa para pessoa, por goticulas de
saliva, espirro, tosse, catarro, acompanhado por contato pela boca, nariz ou olhos, ou até mesmo, por meio de
objetos e superficies contaminadas e entre estas estratégias de contencdo do virus, a primeira medida adotada foi o
distanciamento social, evitando aglomerages a fim de manter, no minimo, um metro e meio de distancia entre
as pessoas, como também a proibicdo de eventos que ocasionem um grande nimero de individuos reunidos.
Deste modo as aulas durante o periodo de pandemia do COVID 19 foram realizadas de forma online, com o uso da

AESABESP - Associa¢cdo dos Engenheiros da Sabesp 3



Encontro Técnico

AESABESP

33° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

plataforma de videoconferéncia ZOOM. Durante a pandemia as aulas foram online deste modo os alunos ou as ongs
parceiras que transmitiam aos alunos o curso precisavam de internet e computador.

De forma que os médulos foram transmitidos, com o mesmo contetido, qualidade e instrutores do modelo
presencial, conforme figura 2 — imagem de classe no ZOOM.

".Ew"‘ﬂ'"
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Figura 2: Classe no ZOOM, imagem do acervo pessoal.

No momento o projeto migrou para o Ensino a Distancia EAD. Durante 0 ano de 2021 observou-se a
oportunidade de escalar o projeto com o uso da modalidade EAD, visando, alcance exponencial, aumento da imagem
positiva, possibilidade de novos negdcios, entre outros beneficios.

Com o uso de recursos de captacdo de imagem com cameras, edigdes, animagdo, banco de imagem, vinheta,
podcast, legenda, infograficos, foram gravados com produtora especializada, oito videos, contendo os modulos do
curso. Na transformacdo do projeto para EAD foram investidos R$ 41.665,00, visando o melhor resultado na
transmissdo do conhecimento, utilizando-se de diversas técnicas educativas. Apos a gravagdo dos médulos, iniciou-se
0 processo de disseminacédo das aulas em EAD com o uso da plataforma de eventos SYMPLA. Com 0 uso desta
plataforma o acesso ao curso € facilitado pela tecnologia digital, visto que os alunos podem cursar os médulos a
qualquer momento, conforme sua disponibilidade de horario e local. Abaixo chamada do curso na Figura 3 —
Chamada do Ensinando a Pescar.

'u ensinando
a pescar

1 sabesp

Capacitagio em
instalagdes
hidrdulicas

e e sumer

Ensinando a Pescar

Figura 3: Chamada do Ensinando a Pescar na plataforma, Sympla, 2022.

Uso da tecnologia também contribui para a realizagdo do curso além abrangéncia da unidade de negdcio, de
forma que alunos de outras localidades, bairros, estados e até mesmo paises podem acessar 0 contetdo. Atualmente
estdo cadastradas no curso alunos de diversos locais de Sado Paulo, Recife e Bahia. Todo o curso € disponibilizado de
forma gratuita, podendo ser acessado por seis meses, contem videos, textos e “quiz” para fixagdo do conhecimento. O
certificado é emitido de forma digital, com assinatura da superintendéncia da unidade de negdcio norte, ao final da
visualizagdo de  100% das atividades. O link para inscricdo  estd  disponivel em
https:/Aww.sympla.com.br/play/ensinando-a-pescar/1488251.

E importante ressaltar que ao final do curso os alunos sdo convidados a enviarem os seus curriculos, que
ficam disponiveis em banco de talentos e posteriormente sdo redirecionados para empresas do setor, possibilitando
possiveis oportunidades de trabalho.

O publico alvo inicial, foi principalmente, as pessoas que estavam desempregadas ou no mercado informal,
em situacdo de vulnerabilidade social e/ou que necessitavam orientagdo quanto ao uso racional da agua. O processo
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de avaliacdo da pratica se da através de reunides periddicas com o coordenador do projeto e com os instrutores, onde
sdo analisadas oportunidade de melhoria e acdes para o refinamento da pratica. No final do treinamento os
participantes foram submetidos a avaliacdo de reacdo, com objetivo de identificar melhorias e continuidades,
avaliando o curso, 0s materiais e os instrutores. Dentro do sistema de avaliacdo, contamos com apoio da area de
planejamento e grupo de responsabilidade socioambiental - GRSA, que através da reunido de analise critica, avalia
periodicamente a pratica, para aprovacao, inclusdo e exclusdo de acfes/decisdes do grupo de trabalho, visando o
realinhamento aos objetivos estratégicos organizacdo e dos ODS. Sobretudo aos ODS 6 ligado ao saneamento, 4
relacionado a educacdo e ao 8 de geracdo de trabalho e renda. O caminho do projeto, na evolucdo das suas trés formas
de aplicacdo segue resumido na Figura 4 — evolucéo do projeto.

@ EAD

@ 2022
a On line
1213 2020 - 2021
@
Presencial
2004 - 2019

Figura 4: Evolucéo do projeto, elaboracéo prépria.

No planejamento operacional de 2021 foram mapeadas as necessidades de aumentar a satisfacdo dos
clientes e a percepcéo da imagem nos atributos relativos aos aspectos socioambientais, além da necessidade de
implantar a governanca voltada para o ESG. Deste modo como estes objetivos operacionais ligados a estes assuntos
estdo sob a coordenacao do Departamento de Planejamento Integrado e RelagBes Comerciais, onde estdo inseridos o
Grupo de Responsabilidade Socioambiental e a Célula de Marketing Operacional, surgiu a possibilidade de inovacéo
no projeto para EAD por meio da integracdo destas duas areas, visando a imagem positiva e maior satisfacdo dos
USUArios.

No inicio as formas de divulgagdo eram por meio dos técnicos comunitérios, e atualmente por meio das
redes sociais e nas reunifes que fazemos com a comunidade falamos do curso e suas oportunidades. Na Figura 4 —
Exemplo de turma presencial, pode-se observar um exemplo da pratica, com entrega de maletas e certificado para
publico alvo.

RESULTADOS OBTIDOS

De forma intangivel, um dos resultados obtidos é a aproximagdo sociedade, em suas diversas camadas, com
a empresa, promovendo o desenvolvimento sustentavel e melhoria na qualidade de vida. Outro resultado notério é o
apoio ao desenvolvimento e capacitacdo de trabalhadores, bem como incentivar o empreendedorismo através da
possibilidade de criacdo de novos negécios, diminuindo os grupos informais e buscando reduzir o nimero de
desempregados, abrindo caminhos inovadores para agBes focadas na cidadania empresarial, cultivando o
empreendedorismo. O projeto desde o seu inicio capacitou 2071 pessoas.

Como resultado tangivel, alguns ex-alunos participaram de processo seletivo em empresas parceiras da
prética e conquistaram sua vaga no mercado de trabalho. Também é notado o fortalecimento do relacionamento com
prestadores de servigos, comunidade, empresas privadas, 6rgaos do governo, aproximando-os dos objetivos comuns.
Conforme exemplo de evidéncia visto na Figura 5 — Depoimento de ex-aluna empregada pela por uma terceirizada.
Divulgacéo do depoimento autorizada pela aluna, em jornal da unidade de negécio.
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N Ey consegui uma oportunidade de trabalho como prestadora de servigos através do curso
‘Ensinando a Pescar’ que foi feito na Sabesp. Com ele, aprendi muitas coisas como
higienizar caixa d 4gua, localizar vazamentos, entre outros conhecimentos. Tenho muita
satisfagdo em trabalhar neste ramo até hoje”.

- Gisele Marangoni de Oliveira
Ex-aluna do Ensinando a Pescar

Figura 5: Depoimento de ex-aluna empregada, acervo pessoal.

Esta pratica trouxe melhoria de clima organizacional entre os colaboradores e ainda o exercicio de cidadania
por meio de atuacédo voluntaria. A comunidade do entorno, tornou-se multiplicadora da consciéncia na preservagao do
meio ambiente e do uso racional da 4gua. Ao final curso aplicamos pesquisa de satisfagdo, até 0 momento com
resultados de 100% de aprovagéo.

O curso possibilitou tamanho interesse no setor de saneamento em alguns alunos, sendo que um deles
prestou o concurso da Sabesp e foi aprovado, conforme evidencia publicada em jornal interno com divulgacéo
autorizada em 2017, conforme Figura 6 — Aluno concursado, abaixo:

Projeto "Ensinando a Pescar” incentiva aluno
a conquistar vaga na Sabesp

Fabio Farias Bruno da Silva participou, em Pirituba,
de uma das turmas do Ensinando a Pescar em
2017. Agora, é colaborador da Sabesp.

Prestou o Ultimo concurso publico e ingressou como
Agente de Saneamento na Divisdo de Operacgdo do
Sistema Barueri (MTOB). Como agradecimento,
enviou uma mensagem ao professor voluntario,
Francisco Berton Moreira (MNUP):

“Gracas a Deus deu tudo certo e ja estou
trabalhando em Barueri, no MTOB. Muito obrigado
pela forca e incentivo. Deus o abencgoe e ilumine
sempre seus passos. Abracos.”

Fabio Farias Bruno da Silva " Colaborador Emerson Basilio entregando maleta e certificado para Fabio

Figura 6: Depoimento de ex-aluno concursado, acervo pessoal.

A pratica é reconhecida e referenciada em outras unidades da empresa, bem como pelos colaboradores,
conforme constatado em auditorias de préticas de gestao e auditorias externas. Esta alinhada aos objetivos estratégicos
organizacdo, na redugdo de perdas, uso racional da agua e utilizagdo adequada da rede de esgoto e com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU. Também foi identificada pela Fundagdo Nacional da Qualidade no item
Imagem e conhecimento de mercado, como uma préatica de atendimento as necessidades da comunidade.

Em 2004 o projeto foi divulgado pela revista Exame, classificando como projeto de geracdo de renda que
envolve parcerias. Em 2006 foi selecionado entre os inscritos pela Sabesp e fomos auditados pela Revista Exame. A
prética foi apresentada no Prémio Mario Covas em 2011. Tal prética foi reconhecida em 2019 pelo programa federal
A3P e integra o banco de boas préticas do Ministério do Meio Ambiente. O reconhecimento fora do meio da Sabesp
veio fortalecer o grupo para o exercicio das suas atividades.

Atualmente a pratica é realizada em todas as Unidades de Gerenciamento Regional - UGRs da Unidade de
Negocio Norte - MN da Sabesp. Atualmente a pratica é replicada em todas as Unidades de Gerenciamento Regional -
UGRs da Unidade de Negécio Norte - MN da Sabesp. Ja foram realizados benchmark com as Unidades de Negocio
Oeste, Centro e Sul da Diretoria Metropolitana e com as Unidades RA e RJ da Diretoria de Sistemas Regionais, para
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uso do curso em seus territorios. Conforme evidéncia apresentada na fala de depoimento de Benchmark. Divulgacéo
do depoimento autorizada pela aluna, em jornal da unidade de negdcio, a seguir:

“O Benchmarking foi bastante produtivo e esclarecedor A estrutura do Programa é validada pelo
tempo de existéncia, 15 anos As expectativas com a visita foram 100 atendidas” Entrevistada do
Departamento De Planejamento Integrado e Relacdes - Comerciais SUL MSI

Na modalidade online realizou-se o curso com participantes de outras unidades de negécio da Sabesp, com
comunidades indicadas pela Companhia de Engenharia de Trafego - CET, e pela CDHU - Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sdo Paulo. Ao final de cada parceria temos como resultado a
melhoria do curso, do potencial de replicabilidade e fortalecimento do relacionamento entre os envolvidos.

Durante a mudanga para o online os funcionarios passaram a se cadastrar na plataforma da Gooders para
ganhar pontos que podem ser trocados por beneficios. Isso gerou engajamento para 0s voluntarios.

Em recente entrevista com gestores da unidade, realizada em outubro de 2020, pode-se observar grande
satisfacdo com o programa por parte da lideranca, importancia da perenidade, inovacéo e sensacdo de pertencimento
com o projeto, conforme depoimentos abaixo:

“em relac@o a ideias novas ... e aquelas praticas mais antigas, ... eu acho que por exemplo, 0
trabalho que estd sendo feito agora de transformar o Ensinando a Pescar em EAD acabou
mexendo um pouco com esse conceito, de que isso pode ser alguma coisa diferente, podendo
trazer algum beneficio novo para a empresa, jA como imagem que é o que ela defende, seja como
até uma possivel rentabilizagdo em algum aspecto, uma questdo forte até pra incluséo social de
sustentabilidade do nosso publico, nossos clientes” (Entrevistado 1 — gestor)

“um programa que nasceu aqui na MN que ¢ de treinamentos” (Entrevistada 16 — gerente)

“a gente tem uma pratica Ensinando a Pescar é uma prética que ela ficou perene pelas pessoas,
que as pessoas seguram aquela pratica e sempre estdo esta levantando a bandeira da pratica”
(Entrevistado 19 - gerente)

“eu tenho que colocar o nosso ensinando a pescar ... ¢ um programa super importante ... eu acho
que eu tem uma representatividade social, ambiental e até econdmica a para a sociedade... onde a
gente educa a populacdo a qual ndo tem acesso a oportunidade de educacdo e a Sabesp atua
ajudando essa populacéo a desenvolver conhecimento hidraulico e assim coloca-la de novo como
uma nova oportunidade de trabalho e inclui-las socialmente economicamente ... ensinando a
pescar 0 programa iniciou na nossa unidade de neg6cios s6 e que agora vai ser implementado
para toda a companhia” (Entrevistado 21 - superintendente)

Até a primeira quinzena de maio de 2022 foram inscritos 127 alunos que estdo com o curso na plataforma
EAD em andamento e o alcance da péagina com 2039 visualizagdes. As inscricdes em sua origem abrangem trés
estados do Brasil.

A contribuicdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU — ODS faz parte da gama de
resultados obtidos, visto que ha contribuicdo direta com os indices, principalmente no que tange os assuntos de
saneamento, educacéo e crescimento econémico.

Visto os resultados e evidencias apresentados, pode-se verificar a contribuicdo ao ESG, em todos 0s seus
pilares: social, ambiental e de governanga. No social principalmente a melhoria na qualidade de vida dos alunos, no
ambiental 0 uso consciente da &gua promovido e na governanga voltada ao desenvolvimento sustentavel por
possibilitar praticas deste ambito.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com o apresentado anteriormente, percebe-se que a pratica é criativa e inovadora, que relaciona a
comunidade, a empresa e com parceiros. Gera oportunidades de trabalho e renda enquanto promove engajamento dos
seus voluntérios.

O curso é atemporal, de modo que se adaptou as tecnologias, modernizacdes e a transicdo do presencial
para 0 online, para atender a quaisquer demandas que se fizeram necessarias. A propria superacao das restricoes
impostas pela pandemia, por exemplo a condicdo sanitaria e distanciamento social, comprovam que ndo houve
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descontinuidade da pratica, que agora foi transformada em EAD para ampliar o alcance e continuar no seu processo
de inovagcdo, utilizando-se de recursos de tecnologia e transformacéo digital.

Diversos impactos sociais e ambientais positivos, desde a melhoria na qualidade de vida dos alunos, uso
consciente do recurso hidrico, melhoria na governanca quanto ao olhar para o desenvolvimento sustentavel e ESG.

O projeto tem alto potencial de aproveitamento de alunos no setor de saneamento, tanto em dareas
socioambientais, como em areas comerciais e operacionais, dados exemplos apresentados no corpo do trabalho.

Um ganho surpresa proveniente da transformacao tecnolégica foi ampliacdo da abrangéncia do publico alvo,
que passou de contemplar apenas comunidades de baixa renda para publico interessado em formacéo profissional de
forma geral.

Dessa forma, a pratica contribui para que os ODS sejam alcancados, com papel importante seja no
alinhamento de suas atividades a agenda global de sustentabilidade, dados os recursos financeiros investidos e a
capacidade de impactar a sociedade, com poder de influenciar seus publicos e, com isso, contribuir para direcionar
novos comportamentos.

As principais metas dos objetivos ODS 1 impactados positivamente sao:

o 1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os pobres e vulneraveis,
tenham direitos iguais aos recursos econdmicos, bem como 0 acesso a servigos basicos,
propriedade e controle sobre a terra e outras formas de propriedade, heranca, recursos naturais,
novas tecnologias apropriadas e servicos financeiros, incluindo microfinangas

e 15 Até 2030, construir a resiliéncia dos pobres e daqueles em situagdo de vulnerabilidade, e
reduzir a exposicao e vulnerabilidade destes a eventos extremos relacionados com o clima e outros
choques e desastres econdmicos, sociais e ambientais

As principais metas dos objetivos ODS 4 impactados positivamente sdo:

e 4.3 Até 2030, assegurar a igualdade de acesso para todos os homens e mulheres & educacio
técnica, profissional e superior de qualidade, a precos acessiveis, incluindo universidade

e 4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que tenham habilidades
relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais, para emprego, trabalho decente e
empreendedorismo

As principais metas dos objetivos ODS 6 impactados positivamente sdo:

e 6.1 Até 2030, alcancar 0 acesso universal e equitativo a 4gua potavel e segura para todos

e 6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da &gua em todos os setores e
assegurar retiradas sustentaveis e o abastecimento de agua doce para enfrentar a escassez de agua,
e reduzir substancialmente o nimero de pessoas que sofrem com a escassez de agua

e 6.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a agua, incluindo montanhas,
florestas, zonas imidas, rios, aquiferos e lagos

e 6.2 Até 2030, ampliar a cooperagdo internacional e 0 apoio a capacitagdo para 0s paises em
desenvolvimento em atividades e programas relacionados a agua e saneamento, incluindo a coleta
de &gua, a dessalinizacdo, a eficiéncia no uso da &gua, o tratamento de efluentes, a reciclagem e as
tecnologias de reuso

e 6.b apoiar e fortalecer a participacdo das comunidades locais, para melhorar a gestdo da agua e do
saneamento

As principais metas dos objetivos ODS 8 impactados positivamente sao:

e 8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias por meio da diversificagao,
modernizagdo tecnoldgica e inovagdo, inclusive por meio de um foco em setores de alto valor
agregado e dos setores intensivos em mé&o de obra

e 8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades produtivas,
geracdo de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovagdo, e incentivar a
formalizacdo e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas, inclusive por meio do
acesso a servicos financeiros

As principais metas dos objetivos ODS 11 impactados positivamente sao:
e 11.6 Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades, inclusive prestando
especial atengdo a qualidade do ar, gestdo de residuos municipais e outros
e 11.a Apoiar relagdes econdmicas, sociais e ambientais positivas entre areas urbanas, periurbanas e
rurais, reforcando o planejamento nacional e regional de desenvolvimento.
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CONCLUSOES/RECOMENDACOES

Levando-se em consideracdo os aspectos apresentados, nota-se que um projeto de muito destaque tanto para
a empresa que o realiza, quanto para as comunidades atendidas.

O seu maior mérito é proporcionar insercdo no mercado de trabalho por meio da formacéo profissional. O
alcance de pessoas que ndo dependem mais de estar em um ambiente Unico, podendo ter acesso a formacdo de
qualquer lugar com o uso do EAD, caracteriza um ponto forte em inovacéo.

Observando que o publico alvo do projeto deixou de ser apenas pessoas de alta vulnerabilidade social e
passou a ser mais abrangente, incluindo qualquer pessoa que possua 0 desejo na capacitacdo em instalacBes
hidraulicas, salienta-se um ganho real de escalabilidade.

A inovacdo é muito importante em todos os setores e realizar investimentos em inovagdo € uma necessidade,
pois as empresas que investem mais nisso, crescem mais e proporcionam melhores condig@es para seu entorno. O uso
de tecnologias digitais favorece o desenvolvimento de novos modos de comunicar, de pensar, de produzir
informacdes e proporcionar novos conhecimentos.

Projetos como o Ensinando a Pescar, que estdo relacionados a sustentabilidade corporativa e a
responsabilidade socioambiental sdo capazes de influenciar a otimizagdo de recursos, conquista de novos
investimentos e negdcios, melhorar a imagem de uma empresa perante a sociedade, entre outros beneficios.

Como recomendacdo, sugere-se que outras unidades de negécio dentro da companhia também repliquem o
projeto, além de outras empresas do setor de saneamento, promovendo e fomentando a capacitacéo profissional,
geracdo de trabalho e renda e o desenvolvimento sustentavel.
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