“Ativo é um item ou algo da entidade que tenha valor real ou potencial para uma
organizagao™.
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Gestdo de ativo: Uma possibilidade na reducao de perdas.

Resumo:

A prética para a gestéo de ativo, com o passar do tempo passou do status de

troca pecas antigas e ou quebradas, corretiva ou preventiva e passa a ser um
bem tangivel, desta forma € realizada pelas corporacdes, por planejamento ou
necessidade.

A implantacéo de novidades tecnoldgicas que a décadas atras eram quase
uma revolucéo a cada descoberta; hoje se apresenta de forma mais constante
e dinamica. Diante disto a Sabesp vem ao longo do tempo vem aperfeicoando
a gestao de ativos, uma vez que os indicadores de desperdi¢co de agua no
sistema de distribuicdo de abastecimento na cidade de Osasco representam
para a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (SABESP),
uma perda fisica, socioambiental e econémico-financeiro, baseado na
indisponibilidade cada vez mais recorrente de recursos hidricos em qualidade e
guantidade, uma vez que as emergéncias climaticas se fazem cada vez mais
dos presentes.

O esforgo para um controle maior dos ativos impacta diretamente em perdas
(dgua perdida entre a producéo, distribuicdo e consumo) e se torna relevante.
Os indices pluviométricos e a quantidade de dias de chuva, deixa os
mananciais pressionados, com risco de suprir apenas demandas diarias, ndo
efetivando sua principal funcéo a servir para reservacdo. O programa de
perdas é um processo continuo dentro da Unidade de Negdcio Oeste — MO,
seguindo com acBes com destaque para a gestéo e tendo as redes principais
elementos, visando antecipar a possibilidade de vazamentos priorizando
estudos tendo como referéncia a idade da rede, material e quantidade de
intervencdes por vazamentos , por exemplo A URG — Osasco desdobrou o
programa de reducao de perdas, por setores de abastecimento (espaco
geografico que cada reservatorio atende), atuando de forma organizada e
periddica com renovacéao de redes/ramais visando reducéo de perdas. A
substituicdo destes ativos por materiais de melhor qualidade e durabilidade,
como PEAD na busca de novas tecnologias, sendo imune a corrosao, baixo
efeito de incrustacdo e rugosidade; aumentando a vida util e reducéo de
manutencao.



Objetivo:

O objetivo deste trabalho é apresentar a evoluc¢ao dos processos da Unidade
de Gerenciamento Regional (UGR) — Osasco para a gestao de ativos.

Anualmente a MO formula estratégias de forma participativa, promovendo a
integracao entre processos e pessoas, o0 tratamento das necessidades
especificas é realizado na MO (d_2004), por meio de sistemas informatizados
locais, que tem a funcéo de atuar como complemento aos sistemas
corporativos.

Na UGR Osasco séo realizadas as RAD’s com a presenca das principais
liderancas da UGR e pessoas chaves onde sao realizadas analises e
prospectados acdes, visando alinhar processos.

As analises definicdo pela implantacédo do nucleo das novas redes por um
grupo multidisciplinar coordenado pela UGR Osasco e com participantes das
areas de Divisdo de Controle de Perdas, Operacdo de Agua, Controle de
Consumo, Escritorio Regional e Polo de Manutencéo. A funcéo do Nucleo além
de acompanhar e executar os projetos de substituicdo das redes definidas no
planejamento € de definir e planejar novos projetos e acdes especificas em
determinado setor de abastecimento, escolhido a partir de indicadores.

Através do histérico da rede € possivel observar os desgastes, a vida til, o
material utilizado na rede. Buscando também a padronizacao das redes.

A implantacéo se da na consolidacao destes dados. Pois desde 1996, os
requisitos dos processos e produtos da cadeia de valor e sao definidos a partir
das Politicas Publicas, Diretrizes do Governo, diretrizes estratégicas e das
necessidades das partes interessadas (Sabesp x PMO).

Nossos parametros séo:

indice de reclamacao de falta d’agua.

indice de regularidade de distribuicéo

indice de perdas totais da distribuicéio

indice de 4guas ndo comercializadas

indice de perdas de faturamento

Incidéncia das analises de afericdo da qualidade fora do patréo
Incidéncia de reclamacéo sobre qualidade de 4gua

indice de conformidade da quantidade para afericdo da qualidade.
indice da reclamac&o de qualidade de agua

Incidéncia das analises de cloro residual fora do padrao



Incidéncia das andlises de turbidez fora do padréo
Incidéncia das andlises de coliformes totais fora do padrao.

O copilamento dos dados é que define a prioridade da acéo da troca de rede.

Resultados:

Para podermos dimensionar o resultado da a¢cado buscamos um local onde
temos um histérico de medicao, com informagBes anteriores e resultados a
partir da troca de redes.

A gestao de ativos traz beneficios na preservacédo dos mananciais, pois reduziu
as perdas de agua consideravelmente, proporcionando estes dados podemos
acompanhar em nossos indicadores de perdas Indice de Perdas Totais de
Distribuicdo - IPDT, IANC, Indice de Perda no Faturamento - IPF seguranca
hidrica, regularidade no abastecimento e reducdo das manutencdes em vias
publicas. Ao utilizar a metodologia construtiva MND (Método n&o Destrutivo), ndo
executamos valas continuas diminuindo transtornos em vias publicas. Gerando
economia de energia e melhorando o abastecimento da regiéo.

Nos ajudando no compromisso no atendimento da populagdo ao diminuir
importantes impactos e reflete fortemente na receita, como na imagem da
empresa

E como grande resultado destacamos o bairro Piratininga, regido norte da
cidade de Osasco, onde o célculo estimado de ganho com a troca de rede de
0,12 I/s por Km e no bairro foram trocados 16 km e tivemos um ganho de 0,54l/s
por km. Como trata-se de uma DMC (Distrito de Medicéo e Controle), (VRP FREI
GASPAR), conseguimos medir o antes e o depois. O quadro abaixo demostra o
resultado.
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RESULTADOS SUBSTITUI@ELG DE 16 KM DE REDE COM ABANDOMNO DAS REDES ANTIGAS (C.A.)
25% redugdo do VD, ou seja:

- 742 m*/dia
-8,6 Lfs

Ganho de 0,54 Lfs por km de rede substituida (estimativa 0,12 L/s por km)

A substituicdo de redes é um projeto de alto custo que requer racionalidade na
execucao das a¢bes, com bons diagnésticos e medicao continua dos
resultados. Na MO a prética de Gestédo de Ativos complementa, as areas que
fazem um levantamento das necessidades de treinamento (LNT) que
constituem o Plano de Capacitacéo e Desenvolvimento (PCD) com aprovacao
da Alta Direg&o. De acordo com o PCD, foram realizados diversos treinamentos
com o objetivo de atualizar profissionais experientes e de capacitar novos
profissionais que integrarem os trabalhos. Além disso, a MO conta com Centro
de Treinamento Operacional, projetado especialmente para a qualificacao da
mao de obra, propria e terceirizada, através do aprendizado pratico em
atividades operacionais, capacitando as pessoas de forma estruturada e
vivencial, promovendo em grande escala o desenvolvimento para
implementacéo de novas tecnologias e/ou melhorias nos processos de trabalho
e propiciando aos empregados e profissionais terceirizados melhor formacgéao
técnica, visdo sistémica do processo e conhecimento da empresa.

Comentarios:

A mudanca de préatica incorporando a Gestado de Ativos no processo de
planejamento da UGR — Osasco, traz outro procedimento para execucdo de
troca de redes.

Mantemos os critérios para projetos e realizacédo de obras, os trabalhos
continuam integrados destacando as areas criticas e até a remodelacao dos
setores, ampliando as equipes na tomada de decisdo o que contribui
significativamente para o aprendizado e valoriza¢do dos profissionais, visando
aperfeicoar a cultura da Gestédo de Ativos.

A pratica para a gestao de ativo, com o passar do tempo deixa o status de
troca pecas antigas e ou quebradas, corretiva ou preventiva e passa a ser um
bem tangivel, desta forma é realizada pelas corporacdes, por planejamento ndo
s6 necessidade.






