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RESUMO

Atento & missdo e visdo da Sabesp e a necessidade de se adequar aos pardmetros de universalizagéo,
incorporados ao novo marco legal do saneamento (Lei 14.026/2020), o Departamento de Planejamento Integrado
e RelagBes Comerciais da Unidade de Negocio Leste aprimora sua gestdo de empreendimentos para tornar os
processos de vendas mais eficientes e proativos, através de a¢des de reorganizagdo das atividades de captacéo
de novos grandes clientes e ampliagdo do atendimento aos ja existentes. A implantacdo de Projeto Estruturado,
embasado em Mapas Tematicos e Ferramentas de Gestdo, assegura maior assertividade na elaboragdo do
orcamento de vendas, aumento do market share e melhor desempenho financeiro, gerando expressivos
incrementos de receitas que possibilitam aportes de recursos em regibes carentes, onde o retorno financeiro €
praticamente nulo. Este projeto contribui para que a Sabesp cumpra a sua fungdo de agente indutor do
crescimento econdmico, oferecendo a infraestrutura para a realizagdo das diversas atividades inerentes a
complexa cadeia produtiva, comercial e de servicos, removendo obstaculos e atraindo mais empresas e
oportunidades de negdcios para a regido, criando novos empregos, perfazendo assim um circulo virtuoso,
promotor da qualidade de vida e melhoria do meio ambiente, pois o saneamento é prioridade para a vida.

PALAVRAS-CHAVE: saneamento, mapas tematicos, agdes de vendas.

INTRODUCAO

O desconhecimento, pela Area Comercial, de quais imdveis estdo na iminéncia de serem contemplados com os
servicos do Projeto Tieté, em virtude da complexidade e o envolvimento dos maltiplos atores empenhados no
planejamento e execugdo das obras estruturantes e complementares, causa um descompasso que ndo permite o
planejamento das acdes de vendas de ligagdes de esgoto de forma proativa e concomitante a conclusao das obras,
resultando em significativos prejuizos, tangiveis e intangiveis, tais como: postergacdo de receitas da
concessionaria dos servicos de saneamento, dilatacdo dos prazos de retorno dos investimentos (payback);
imprecisdo na elaboracdo do orcamento de vendas; adiamento dos beneficios a sociedade e ao meio ambiente;
insatisfacdo dos clientes e potenciais clientes; desgaste na imagem da concessionaria; acles reativas no
relacionamento com os clientes, a sociedade e aos 6rgaos publicos.
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Neste trabalho adota-se os seguintes conceitos:

e Obras estruturantes: coletores de esgoto de grande porte, denominados: coletores-tronco primarios
(CTP), coletores-tronco secundarios (CTS), interceptores (ITI), grandes estagdes elevatorias de esgoto
(EEE) e outros que encaminham os esgotos/efluentes as Esta¢des de Tratamento de Esgoto (ETE), porcéo
final do Sistema Publico de Esgoto Sanitario (SPES);

e Obras complementares: redes coletoras de esgoto de menor porte, onde sdo realizadas as ligacdes de
esgoto dos imdveis e terminam ao conectarem-se as obras estruturantes.

e Projeto Tieté: programa que objetiva a despoluicdo do rio Tieté, na Regido Metropolitana de Sdo Paulo,
por meio de obras que possibilitardo o envio dos esgotos domésticos e ndo domésticos as ETEs.

OBJETIVO

Mapear os potenciais grandes clientes, localizados na zona leste da regifo metropolitana de S&o Paulo,
identificando quais imdveis estdo na iminéncia de serem contemplados com as conclusdes das obras do Projeto
Tieté, bem como aqueles ndo situados em areas abrangidas pelos SPES e que necessitam de solugdes técnicas
personalizadas, possibilitando atuacdo da Area Comercial de forma agil e proativa nas acdes de vendas aos
grandes consumidores de dgua e/ou grandes geradores de esgoto/efluentes, conferindo maior assertividade na
proje¢do do incremento de faturamento e na anélise de viabilidade financeira dos empreendimentos.

METODOLOGIA UTILIZADA

Aprimoramento de Mapas Tematicos obtidos através de software comercial (SignosNet) que possui
funcionalidades baseadas em sistema de informacdo geogréfica (GIS — Geographic Information System) e
ferramentas para analises, a partir de interacGes de varios bancos de dados importados de fontes diversas,
possibilitando o processamento de mapas geograficos acrescidos da espacializacdo de informacdes/dados,
visualizados como formas geomeétricas (pontos, linhas, poligonos, manchas, etc.).

Projeto desenvolvido por meio da metodologia Framework Scrum, com ciclos curtos de entrega, equipe
multidisciplinar de trabalho, com integracdo de diferentes areas de atuagdo, e utilizacdo de ferramentas de gestao
de projetos: Canvas e Kanban.

Defini¢do e implantagdo do minimo produto viavel (MVP) e a criacdo de metodologia propria a partir do
resultado de performance obtido com 0 MVP.

Criacgdo de dashboard por meio da ferramenta de gestdo Power Bi.

Etapas do Mapeamento Potenciais Grandes Clientes

Etapa 1 - Aprimoramento dos Mapas Tematicos (figura 1), por meio da espacializacdo do Banco de Clientes
ndo possuidores de ligacdo de esgoto, do material disponivel no Planejamento Técnico composto por base
cartogréafica georreferenciada acrescida dos tragados e “manchas” de todos os projetos das obras estruturantes e
complementares, detalhando todos os seus respectivos estagios e fases desde o licenciamento ambiental,
passando por projetos e obras: a contratar, em contratacdo, contratados, a iniciar, iniciados(as), finalizados(as),
entregues, em operagdo, etc. Estas informagdes sdo obtidas através de cronogramas emitidos pelas areas
responsaveis pela execucédo dos projetos e das obras.
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Figura 1: Mapa Tematico

Etapa 2 - Elaboracdo do Canvas (figura 2) para determinar e organizar o desenvolvimento das atividades do
projeto de novos negécios, descrevendo as especificidades do trabalho, tais como:

¢ Definicao da metodologia: método Framework Scrum que permitiu a realizagdo de 14 ciclos curtos de
entrega (sprints) ao longo do projeto.

o Definico do produto: Mapeamento dos potenciais grandes clientes da ML, com estudo de solucéo
técnica personalizada e proje¢do de faturamento com a conversdo das vendas.

¢ Definicao da equipe multidisciplinar: Time com empregados de 3 &reas distintas:

Comercial - MLIG: Alex Sandro Fernandes, Alexandre Lira, Carolini Melo, Giovana Oliveira, Jussara
Moreno, Luciana Carla e Sérgio Marques.

Engenharia -MLEE e MLED: Andrezza Lovetro, Nilson de Almeida.

Planejamento - MLI: Paulo Bonanno.

Manutencdo - MLNI: Alex Pedro de Oliveira.

o Definicdo do cronograma de trabalho: Inicio em margo/21 e previsao de conclusdo em dezembro/21.
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Figura 2: Canvas do projeto

Etapa 3 - Nas primeiras sprints (1 a 4) do projeto, realizou-se o levantamento de todas as informacfes para
subsidiar a producéo de banco de dados de potencias clientes, conforme descrito abaixo:
e Benchmarking com a empresa Comgas para conhecer o processo de confec¢do de um portfélio de
solugdes técnicas personalizado para grandes consumidores.
e Captacdo de banco de dados internos para tratamento e refinamento, por ramo de atividade, dos clientes
da Unidade de Negdécio de Leste (ML).
o Captacdo de banco de dados externos: Coordenadas de pogos outorgados pelo DAEE; Lista de empresas
por ramo de atividade da plataforma EMPRESOMETRO; Lista de empresas registradas nos bancos de

dados das Prefeituras de Suzano e Aruja; Overview via Google maps das areas com grandes
empreendimentos.

Etapa 4 - Nas sprints 5 e 6, realizou-se a compilacéo de todos os dados levantados, gerando banco de dados
Unico, expurgando-se eventuais duplicidades, agrupando-os por Atendimento Comercial (ATC) e Unidade de
Gerenciamento Regional (UGR), com atribuicdo do Registro Geral do Imével (RGI), quando ja existente nos
sistemas da Sabesp, e atribuicdo de coordenadas georreferenciadas para a espacializagdo em mapas dindmicos
(figura 3) e posterior analise individual dos potenciais grandes clientes,

o Inicio do processamento dos dados: 5.255 de potenciais clientes captados das diversas fontes.

e Final do processamento dos dados: 2.553 de potenciais clientes mapeados (UGR Alto Tieté: 1.892 /
UGR Séo Miguel: 319 / UGR Itaquera: 342).
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Figura 3: Georreferenciamento de todos os potenciais clientes para analise individual.
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Etapa 5 - Na 72 sprint, realizou-se 0 MVP utilizando o ATC 188 - Municipio de Aruja, como piloto para
construcdo de uma metodologia eficaz de andlise individual dos 238 clientes mapeados, seguindo com as

segu
L]

intes etapas:

Distribuicdo dos 238 clientes por regides fiscais do Municipio, proporcional as equipes de trabalho, para

analise individual dos dados;

As equipes realizaram, livremente, a sua analise para a atribuicdo de informacdes relevantes a cada

potencial cliente e suas respectivas necessidades.

A etapa anterior resultou em um padrédo de classificacdo das informacdes e elaboragdo de um arquivo

uniforme com sele¢des pré-definidas a serem utilizadas nas posteriores andlises.

Definicdo de metodologia, ferramentas, planilhas e arquivos a serem utilizados (figura 4) para realizacéo
das analises subsequentes de forma a assegurar maior eficiéncia, eficacia e efetividade.
Definiu-se que a melhor forma de trabalhar seria por meio da divisdo por ATC: Sprint 8 — ATC 672;
Sprint 9 — ATC 546; Sprint 10 — ATC 305; Sprint 11 — ATC 379; Sprint 12 — ATC’s 920, 921 e 955;

Sprint 13 — ATC 936, 937 e 960.
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Figura 4: Fluxo de trabalho criado a partir da metodologia prépria desenvolvida

Etapa 6 - Ap6s conclusdo das analises individualizadas, por ATC, dos 2.553 clientes mapeados, 0 projeto
terminou com um produto final de 429 potencias grandes clientes para a ML, com a descri¢do das respectivas
solucBes técnicas necessarias para conversdo de vendas e, principalmente, com a projecdo do faturamento
estimado e viabilidade financeira. Nesta Gltima etapa, sprint 14, foram realizadas as seguintes atividades:

e Criagdo de dashboard com as informacbGes dos 429 potenciais clientes mapeados (figura 6),
possibilitando consulta dindmica dos dados e a utilizagdo de filtros: UGR, ATC, Municipio, Setor de
Abastecimento e Nivel de Complexidade da solucdo técnica identificada, em substitui¢do a planilha
simplificada de Excel (figura 5)
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Figura 5: Planilha simplificada de Excel
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Figura 6: Dashboard - apresentacgéo do produto final do projeto

e Criacdo de mapa dinamico, no ArcGIS, com a espacializagdo dos 429 potenciais clientes mapeados
(figura 7).

ArcGIS v ESTUDO POTENC
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ATC ML
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Figura 7: Mapa dindmico

RESULTADOS OBTIDOS

Subsidios para o direcionamento das agdes de vendas de ligagcdes de agua e esgoto, de forma agil, proativa e
assertiva, propiciando as conex8es dos imoveis geradores de grandes volumes de esgoto/efluentes ao SPES, de
forma concomitante a concluséo das obras estruturantes e complementares.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As estruturacfes das acGes comerciais permitem melhor atuagdo na prospeccdo de clientes, antecipando as
etapas de negociagdes, estudos e solugGes de eventuais dificuldades para efetivar as ligagdes dos imoveis ao
SPES.

As acles comerciais, quando proativas e ageis, propiciam menor tempo de retorno dos investimentos (payback),
fortalecendo a imagem da concessionaria, face as melhorias do meio ambiente e da qualidade de vida, bem como
a satisfacdo dos novos e antigos clientes.

Ha& de se considerar a antecipacdo do alcance de indices dos objetivos estratégicos da concessionaria como a
ampliacdo do atendimento de esgoto, o incremento do esgoto coletado e tratado e a universalizacdo do
saneamento.

Observa-se ainda a oportunidade de capacitacdo dos colaboradores responsaveis, tanto dos envolvidos na
realizacdo das a¢des de vendas, quanto os que auxiliaram no desenvolvimento do Projeto de estruturacdo das
acdes.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A atividade propiciou a formacéo de equipe multidisciplinar, envolvendo a participacéo de diversos profissionais
do Planejamento Técnico, Engenharia, Area Comercial ¢ UGR’s, promovendo a troca de conhecimentos ¢ a
sinergia entre os membros da equipe de trabalho.

O Mapeamento dos Potenciais Grandes Clientes é fundamental e essencial para o alcance das metas e objetivos
da Unidade de Negécio Leste — ML.

Permite a ML propor ajustes e corre¢cdes no cronograma das obras estruturantes que séo realizadas por outra
Unidade de Negdcio (Superintendéncia) ou outra Diretoria da Sabesp, com o objetivo de priorizar areas que
propiciam maior retorno financeiro, alavancando recursos para beneficiar maior parcela da populacéo, refletindo
na melhoria da imagem da empresa e melhor desempenho financeiro.

O foco no atendimento a empresas grandes consumidoras, que resultam em elevado faturamento, pode remeter
a erronea ideia de que a maior preocupagdo da concessiondria reside Unica e exclusivamente na mera obtengdo
de lucro, priorizando apenas os detentores de grande capital, entretanto a receita oriunda destes investimentos é
empregada em regibes carentes, onde o retorno financeiro é praticamente nulo. Esta préatica demonstra que a
Sabesp continua empenhada em cumprir o seu papel de agente promotor da melhoria do meio ambiente e da
qualidade de vida, mesmo para aqueles que ndo podem arcar com a implantacdo da infraestrutura de saneamento
ou pagar pelos servicos prestados.

Conclui-se, por fim, que o saneamento, quando direcionado a este segmento de mercado, é um grande indutor
do crescimento econémico regional, pois quando implantando remove vérios entraves impostos pela legislagao
ambiental, possibilitando a realizacdo de diversas atividades produtivas, antes ndo permitidas sem pesados
investimentos em sistemas particulares antipoluicdo a cole¢do das aguas e do solo. A remocao destes obstaculos
permite as empresas instaladas expandirem suas atividades e possibilitam a instalagdo de novas empresas, que
antes ndo podiam atuar na regido, impulsionando a natural contratagdo de mais empregados, aumentando o poder
aquisitivo das familias locais, gerando novas demandas por produtos e servigos, atraindo mais empresas, criando
novos empregos e assim sucessivamente perfazendo um circulo virtuoso. As ofertas destes novos postos de
trabalho locais também contribuem, significativamente, para a melhoria da qualidade de vida, pois muitos
cidaddos ficam desobrigados de enfrentar grandes deslocamentos em busca de seus proventos.
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