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RESUMO

A tematica combate, controle e gestdo de perdas na distribuicao tem tornado essa discussdao constante no setor
de saneamento ambiental, umas das grandes causas tem sido o crescimento da demanda exigida pela propria
sociedade, seja ela de uso e consumo doméstico ou industrial. Levando em consideragdo que nem toda a agua
captada na adugfo de agua bruta é realmente distribuida, as empresas de saneamento ambiental possuem um
grande desafio a serem superados. Atualmente no Brasil, as perdas de dgua na distribuigdo ultrapassam os
valores em porcentagem de 39%.. De ante de todos esses desafios, ainda tem a busca constante pelo
engajamento dos colaboradores em adotarem e internalizar os grandes problemas do setor de saneamento. De
ante dessas inumeras e elencadas dificuldades, o presente trabalho busca investigar a percepcdo dos
colaboradores envolvidos na tematica perdas, das acdes desenvolvidas e conceitos relacionados ao tema em
questdo, os resultados computados foram obtidos com uma pesquisa quantitativa, realizando posteriormente o
tratamento estatistico adequado, chegou-se a conclusdo que existe o conhecimento e o engajamento dos
colaboradores, porém ainda existe uma constante demanda por informagdes, capacitagdes e esclarecimentos de
conceitos relacionados as perdas na distribui¢ao de agua.

PALAVRAS-CHAVE: Perdas, Percepgdo, Engajamento
INTRODUGAO

A organizacdo social da espécie humana passou por diversos estagios de desenvolvimento, até chegar no que
conhecemos atualmente sobre o conceito de sociedade estruturada e organizada. O ser humano em busca de
perpetuar sua espécie no planeta, precisou reinventar-se frente a inimeros desafios e dificuldades que a propria
natureza os imp0s, com o objetivo central de garantir sua sobrevivéncia o homem buscou e utilizou diversas
ferramentas e conhecimentos que adquiriam ao longo de sua existéncia (BRASIL, 2015).

Para isso precisou se torna o principal agente modificador do espago geografico no qual estava inserido, o
protagonista no meio a qual estava inserido, transformando, equilibrando e ressignificando a ideia de casa, que
¢ o proprio planeta terra, esse ultimo por outro lado, cheio de caracteristicas fisicas, quimicas e biologicas
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propria e complexos ciclos, restando a espécie humana, adaptar-se e entender suas particularidades e
especificidades (FREIRE e ZAMORA, 2000).

A sociedade organizada em classes sociais e padrdes de consumo pré-estabelecidos pelas rendas per capta, por
exemplo, nem sempre existiu tal qual conhecemos na contemporaneidade, ela ja foi mais artesanal, aplicando a
técnica de manufatura. O desenvolvimento tecnoldgico e industrial datam especialmente do inicio do século
XX, ou seja, algo recente da nossa historia do ocidente, porém a evolucdo dos processos industriais,
principalmente do periodo pos-guerra e revolugdo industrial, tornaram os diversos produtos dessas industrias
algo de necessidade basica, fundamental para as diversas atividades do cotidiano, tornando-se até mesmos
indispensaveis para a sobrevivéncia (BROWN, 2005).

PERDA REAL ou PERDA FISICA: corresponde ao volume de 4gua produzido que nio chega ao consumidor
final devido a ocorréncia de vazamentos nas adutoras, redes de distribui¢do e reservatorios, bem como, de
extravasamentos em reservatorios. PERDA APARENTE ou PERDA NAO-FISICA: corresponde ao volume
de agua consumido, porém ndo contabilizado pela Prestadora de Servicos de Saneamento, decorrente de erros
de medi¢do, subavaliacdo de consumos, falhas de cadastro ¢ de gestdo comercial, e fraudes de diversos tipos
(violagdo de hidrometros, ligagoes clandestinas, by-pass de hidrometro, violagdo de corte, e outros).

Os problemas relacionados as perdas de agua na distribui¢do sdo inimeros e pode-se destacar:

® (Como o principal deles & conservacdo dos recursos hidricos, pois requerera do sistema de
abastecimento como um todo, um maior gasto de energia e materiais, que se inicia na captagdo e se
estende ao tratamento, transporte, armazenamento ¢ distribuicao.

®  Vazamentos na rede de distribuicdo, podendo causar um grave dano a satde dos clientes, pois a
infiltragdo de agentes patogénicos pode causar contaminagdes bacteriologicas a rede através da
despressurizagao.

® A diminuicdo da oferta prejudicando sua comercializacdo e restringindo o direito ao uso da agua,
descumprindo a Lei n® 9.433 (1997) que institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos e as leis
estaduais de mesma natureza, que define a dgua como um bem publico, finito, prioritariamente
voltado ao abastecimento e datado de valor econdmico.

® Aumento do consumo de energia, que ¢ o segundo item nas despesas das Companhias de
Saneamento.

No Brasil, as companhias de saneamento vém a cada dia buscando modernizar seus processos, mesmo que
ainda de forma lenta e gradual, porém observa-se alguns avancos relacionados as areas operacionais voltados
para o combate, controle e gestdo de perdas. Essa visdo ainda datada ainda na década de 90, com alguns
programas voltados para o uso consciente da dgua, vinculado até entdo, ao ministério das Cidades. Realizando
essa retrospectiva e observando os resultados obtidos na atualidade, conclui-se que houve poucos avangos.
Segundo dados do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento — SNIS (2019), as perdas de agua na
distribui¢@o chegam a 39,2% no Brasil e comparando-se os dados atuais com os ultimos cinco anos, tivemos
um aumento de 2,5% mostrando tendéncia de crescimento ano a ano, conforme dados mostrados no grafico
abaixo:
EVOLUCAO DAS PERDAS NA DISTRIBUICAO - BRASIL
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Fonte: SNIS 2019. Elaboracio: GO Associados.

Figura 01: Perdas no Brasil em percentual ( 2015 - 2019)
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De ante dos desafios propostos pela Lei 14.026/2020, faz-se necessario um novo olhar para o setor,
principalmente em relacéo a tematica perdas na distribui¢do. Dentre as significativas altera¢des na legislagdo
anterior, a lei atual busca garantir o acesso a agua e esgoto a 99% e 90% da populagdo brasileira,
respectivamente, trazendo além dessas metas a garantia de agdes que promovam a continuidade do
abastecimento, ou seja, ter dgua disponivel todo o dia o dia todo, assim como promover a reducdo das perdas
de 4gua na rede de distribuicao

OBJETIVOS

O presente trabalho busca analisar a percepcdo dos colaboradores de uma unidade de negdcio de uma empresa
de saneamento ambiental, localizada na Serra da Ibiapaba, no municipio de Tiangua, no Estado do Ceara, com
foco nas agdes desenvolvidas dentro da tematica combate, controle e gestdo de perdas na distribui¢do, bem
como alguns conceitos relacionados. A pesquisa foi realizada durante as restrigoes impostas pela pandemia da
COVID-19, realizada entre os principais atores da operagdo ¢ manutengdo dos Sistemas de Abastecimento de
Agua, ou seja, operadores de estagdes de tratamento de dgua, operadores de rede e responsaveis técnicos pelos
servicos executados na Unidade de Negocio. Além de identificar qual o nivel de percepcao dos colaboradores
na tematica abordada, também se buscou pontuar e buscar estratégias com o objetivo de divulgar as acdes a
nivel corporativo, buscando maior eficiéncia nas informagdes. O indice de perdas na distribui¢ao — IPD, € um
dos principais indicadores a nivel nacional, que mede a eficiéncia das Empresas de Saneamento Ambiental,
dentro do contexto economico e de sustentabilidade, além de ser um dos pontos de destaques do novo marco
legal do saneamento, promulgada pela Lei 14.026/2020. Como também uma das exigéncias da portaria N°
490, de 22 de marco de 2021, do Ministério do Desenvolvimento Regional do Governo Federal, que
condiciona a alocagdo de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da Unido ou com
recursos geridos ou operados por o6rgédos ou entidades da Unido, com o cumprimento de metas estabelecido
dentro do indice de perda de agua na distribuigao.

METODOLOGIA UTILIZADA

Com base nos objetivos relacionados e explicados na introducdo desse trabalho, os procedimentos
metodolégicos adotados para a realizagcdo dessa pesquisa consistem em apresentar os resultados coletados e
realizados via Google Forms, desenvolvida com os colaboradores de uma Unidade de Negocio de uma
Empresa prestadora de servigos em saneamento ambiental.

A pesquisa ¢ de natureza basica com o intuito de aprofundar o conhecimento do corpo gestor sobre a
percepgcéo dos colaboradores na tematica em questao.

O método de procedimento adotado foi o quantitativo estatistico, utilizando da aplicacdo de estatistica
descritiva basica apropriada para identificar informacdo relevante sobre os fatos e variaveis pesquisados,
permitindo cruzar as respostas e verificar hipoteses.E um estudo de caso onde se escolheu um grupo de
colaboradores de uma unidade de negdcio, tendo um carater quantitativo, logo teve interesse de expressar de
forma numérica, os resultados obtidos, sejam eles em percentuais ou nao.

Inicialmente foram selecionados os grupos de colaboradores que estavam aptos a responderem informagdes
relacionadas com a pesquisa, como por exemplo: Operadores de Estagdes de Tratamento de Agua — ETA,
Operadores de Rede e responsaveis técnicos pelos Sistemas de Abastecimento de Agua — SAA, ou seja, a
principio conhecem a tematica trabalhada.

Foi aplicado um questionario via Google Forms. Os formularios Google permitem que o usuario “recolha e
organize gratuitamente informagdes grandes e pequenas” (GOOGLE, 2017). As respostas de uma pesquisa sdo
armazenadas em planilhas (Google Sheets) e podem ser visualizadas em graficos ou mesmo de forma bruta na
planilha, de tal forma que facilite o estudo do pesquisador. Existem diferentes estilos de perguntas e métodos
de entrada para as respostas, ¢ ainda quebras de sec¢des, possibilidade de envio de arquivos, exibicdo de
imagens ou videos e outras caracteristicas, cabe ao usudrio selecionar a melhor estratégia para o
desenvolvimento da pesquisa. (GOOGLE, 2017). Heidemann et al. (2010, p. 32) afirma que “levantamentos de
opinides podem ser facilmente implementados no Google Forms”.
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RESULTADOS OBTIDOS

Por se fazer necessario uma abordagem metodoldgica que alcangasse todos os colaboradores envolvidos nos
processos relacionados ao combate, controle e gestdo de perdas na Unidade de Negodcio, foi desenvolvido um
questionario com perguntas relacionadas ao conhecimento da

A primeira pergunta foram relacionadas as a¢des desenvolvida e sua comunica¢do em relagdo a execugéo:

Pergunta 01: A Unidade divulga com frequéncia, nos seus diversos meio de comunicacdo, as a¢des realizadas
no Combate as Perdas ( instalagdes de macromedidores, retiradas de extravasamentos e vazamentos,
substitui¢des de hidrometros, melhoria nos cadastros, combate as fraudes, entre outras atividades), obtendo os
seguinte resultado.

4,0%
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m COM POUCA FREQUENCIA
= NUNCA QUVI FALAR

mSIM

Figura 02: Pergunta sobre divulgacio das acdes de combate as Perdas

Pergunta 02: A Unidade orienta os Operadores e Colaboradores no preenchimento correto dos formularios
relacionados a volumes?
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® NAO TRABALHO COM
ESSES FORMULARIOS

Figura 03: Pergunta sobre preenchimento de formuladrios do controle operacional
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Pergunta 03: Vocé como Operador/Colaborador enxerga algum esforgo, por parte dos responsaveis técnicos,
na melhoria continua das medi¢cdes de volumes no Sistema que vocé trabalha ou mora? Como a instalagido de

macromedidores.
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TOTALMENTE

Figura 04: Pergunta sobre melhoria continua na area de combate as perdas

Pergunta 04: Onde vocé trabalha ( ETA/REDE) ou Cidade que vocé mora, qual a principal tecnologia
empregada para as medi¢des dos volumes?
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Figura 05: Tecnologia de Medicio Empregada nos Sistemas de Abastecimento de Agua

AESABESP - Associagao dos Engenheiros da Sabesp 5



Encontro Técnico

» \ AESABESP

(' 33° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Pergunta 05: Vocé Operador/Colaborador entende que o volume de descargas na Rede de Distribuigdo ¢é
contabilizado como Perdas?

H SIM

ENAO

M DESCONHECO O QUEE
DESCARGA DE REDE

B NAO REALIZO DESCARGAS
EM REDE DE
DISTRIBUICAO

Figura 06: Descarga de Rede e Perdas na Distribuicio

Pergunta 06: Vocé como Operador/Colaborador enxerga a importincia de instalagdes de hidrometros nos
prédios e estabelecimentos pertencentes a Companhia?
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Figura 07: Volumes de imoveis préprios
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Pergunta 07: Vocé como Operador/Colaborador conhece e entende o motivo pelo qual a Companhia realiza as
substitui¢des preventivas dos hidrometros das ligagdes prediais dos Sistemas de Abastecimento de Agua?

4,5% 0%

B SIM, POIS CONHECO A
IMPORTANCIA DESSA
ATIVIDADE

E NAO, POIS NAO CONHECO
A IMPORTANCIA DESSA
ATIVIDADE

W DESCONHECO ESSA
ATIVIDADE

Figura 08: Substitui¢des de hidrometros

Pergunta 08: Vocé Operador/Colaborador sabe a diferenca de PERDAS REAIS e PERDAS APARENTES?

B CONHECO, POREM NAO SE|

4,5%
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E ACREDITO QUE NAO FAZ
PARTE DO MEU TRABALHO

B DESCONHECO
TOTALMENTE,POREM
ACREDITO QUE FAZ PARTE
DO MEU TRABALHO

Figura 09: Diferenca entre Perdas Reais e Aparentes
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ANALISE DE DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Diante da necessidade das constantes mudangas ¢ melhorias a serem implementadas nos Sistemas de
Abastecimento de Agua, fruto das exigéncias impostas pela sociedade civil, 6rgios regulamentadores e
agentes de fomento, bem como os grandes desafios do marco legal do saneamento. Investir, otimizar e
melhorar deixou de ser uma opcdo para as empresas de Saneamento Ambiental, dessa forma trazer essa
percepgdo de melhoria continua para os colaboradores é de fundamental importancia para incentivar a busca
por inovagao e otimizacdo dos recursos disponiveis.

O que se observou de inicio nos colaboradores foi uma boa aceitacdo e empolgacdo com a pesquisa. A
primeira e terceira pergunta tem uma relagdo com o que estd sendo divulgado em relagdo a tematica
“Combate, Controle ¢ Gestdo de Perdas”, o que observou foi cerca de 82% dos colaboradores acham que ¢
bem divulgado e disseminado as agdes realizadas na Unidade de Negocio. Porém uma porgdo razoavel
consideraram que ainda precisa melhorar as divulga¢des relacionadas a area de estudo. Por volta de 18%
consideraram “Nao ¢ divulgado” ou “divulgado com pouca frequéncia”. Fortalecendo a ideia de que as
informagdes precisam chegar de forma mais rdpida e objetiva aos colaboradores que exercem suas atividades
laborais na manuten¢do e operacdo. Na terceira pergunta a grande maioria dos colaboradores enxergam
algum esforco, por parte dos responsaveis técnicos, na melhoria continua das medi¢des de volumes no Sistema
que vocé trabalha ou mora, como a instalagdo de macromedidores e o fortalecimento de a¢des que contribuem
para contabilizagdo de volumes e informag¢des que identificardo as perdas.

Segundo, Nossa (2002), no Brasil ndo ha leis ou normas que exijam a obrigatoriedade de divulgar informagdes
de carater ambiental, mas observa-se que muitas dessas empresas assim o fazem devido aos beneficios que sdo
gerados por esta divulgacdo, a reducdo do custo de capital, o aumento da liquidez de suas ac¢des ¢ a criagdo de
uma imagem positiva com relagdo ao meio ambiente. Se nessa perspectiva externa existem muitos beneficios,
também torna-se interessante ¢ fundamental melhorar esse processo de divulgagdo interna, principalmente
para mostrar ¢ divulgar as informagdes e agdes que estdo sendo geradas com o assunto em questdo.

Na segunda pergunta o objetivo de identificar melhorias nas aquisi¢des de dados, pois elas sdo computadas e
geradas pelos colaboradores de campo, pois diariamente faz-se necessario o preenchimento de informacdes
nos formularios de controle, informagdes essas de volumes que s3o adquiridas via leitura manual dos
macromedidores instalados nos Sistemas de Abastecimento de Agua, que sdo realizadas pelos colaboradores.
Essa informacdo ¢ de extrema importincia, pois os colaboradores precisam esta aptos e treinados ao
preenchimento correto dos formularios, evitando informagdes ndo verdadeiras. Cerca de 97% estdo habitos,
treinados e orientados a realizarem essa atividade de forma consciente.

A pergunta de numero quarto, faz meng¢ao a identificagdo do tipo de tecnologia empregada para medi¢des de
vazdo e volumes nos Sistemas Abastecimento de Agua. Esses medidores faz utilizagdio de um principio
bastante conhecido e antigo na fisica, a Lei de Faraday, e muitos dos fabricantes desse tipo de equipamento
continuam a desenvolver equipamentos de vazao e medi¢do de volumes baseados nesse principio. O medidor
de vazao eletromagnético carretel, atente as necessidades do Setor de Saneamento.

O principio da lei de Faraday, consiste do fluxo magnético (@) ¢ uma grandeza escalar que mede a quantidade
de linhas de campo magnético (B) que atravessam uma area fechada (A). Além disso, o fluxo magnético

depende do angulo que é formado entre o campo magnético ¢ a reta Normal (N) na area A. Conforme a
formula utilizada para calcular esse fluxo ( Mundo Educacéo, 2022).

& = BAcos#

@ - fluxo magnético (Wb - weber ou T.m?)
B - campo magnético (T - tesla)

A- area (m?)
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Para que o mesmo possa ser indicado em uma aplicag@o basta que o liquido possua uma condutividade elétrica
minima, normalmente de SuS/cm. Dependendo de sua pressdo, temperatura e velocidade de escoamento na
tubulagdo do processo, com certeza a vazdo desse liquido podera ser medida corretamente, conforme a
necessidade do usuario.

Além de identificar o tipo de tecnologia empregada para medigdes de vazdo e volumes , destaca-se a
predominancia de uma tecnologia de ponta nos Sistemas de Abastecimento de Agua pesquisado. Evidenciando
os esforgos e energias desprendidas para modernizacdo e melhorias continuas.

As perguntas de niimero cinco e seis tem um conteudo mais investigativo, procura-se entender qual a
percepgdo dos colaboradores em relagdo aos consumos/consumo autorizados e ndo faturados, conforme Guia
da Aesbe. Série Balango Hidrico — Guia Pratico para determinag@o de consumos autorizados nao faturados.

VOLUME NAO FATURADO
CONSUMO MEDIDO

AUTORIZADO

NAO FATURADO VOLUME NAO FATURADO
NAO MEDIDO

Figura 09: Série Balanco Hidrico Aesbe, 2015

E de fundamental importincia o entendimento e diferenciagio desses conceitos aplicados e vivenciados
constantemente nos Sistemas de Abastecimento de Agua — SAA’s, pois quaisquer usos de agua considerado
autorizado pelas Companhia de Saneamento, cujo volume, sejam eles medidos ou ndo, ndo esteja dentro do
processo de faturamento, devem ser entendidos como “Consumo Autorizado Nao Faturado”. Esses volumes
sdo provenientes das necessidades operacionais relacionados por exemplo, limpeza na rede de distribuigdo,
como foco na qualidade de agua. Outro tipo de consumo bastante utilizado nas Companhias, sdo as
relacionadas as unidades operacionais e administrativas, utilizadas pelos colaboradores em seus usos diarios
(Aesbe,2015)

E de extrema importancia destacar os critérios para classificagio e estimativa dos volumes excedentes, para
ndo correr o risco de mascarar de alguma forma o indice de perda (Aesbe,2015). Dessa forma o conhecimento
e entendimento desses conceitos para os colaboradores da manutencdo e operagdo dos Sistemas de
Abastecimento de Agua, ndo ¢ uma opgio e sim uma obrigatoriedade, a fim de que os processos sejam
executados de forma consciente, com competéncias bem desenvolvidas.

Dentro dessa perspectiva conceitual, a pesquisa revelou que somente em torno de 25%, identificam as
descargas de rede como um volume autorizado ndo faturado e uma grande parcela identificou, em torno de
73% como perdas na distribui¢do. Mostrando dessa forma, a necessidade de uma requalifica¢do, curso ou
capacitagdo com os colaboradores, a fim de internalizar os conceitos de forma correta.
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Ja a pergunta de numero seis, questiona se o colaborador enxerga a importancia de instalagdes de hidrometros
nos prédios e estabelecimentos pertencentes a Companhia, os resultados foram satisfatorios, mostrando o
entendimento dos colaboradores em relagdo a essa atividade, também importante para o combate, controle e
gestdo de perdas.

A pergunta de nimero sete, tem um carater também investigativo, buscar entender a percepcio do colaborador
em relagcdes algumas atividades desempenhada pelos proprios colaboradores da manutengdo, operacdo e
gestao das unidades operacionais.

CONCLUSAO

Ap6s o estudo realizado sobre a percepcdo dos colaboradores em relagdo a tematica perdas na distribui¢do, em
relagdo as acdes desenvolvidas nos Sistemas de Abastecimento de Agua e os conceitos relacionados, para
melhor entendimento do tema em questdo, faz-se necessario alguns ajustes, com o objetivo de melhorar a
comunicagdo entre gestdo e operagdo, bem como algumas melhorias continuas de treinamentos e capacitagoes,
promovendo o engajamento e interacdo dos colaboradores. Assim pode-se concluir que esse trabalho
contribuiu para algumas agdes futuras:

® A necessidade de constantes informagdes, nos mais diversos meios de comunicacdo, que possam
colaborar de forma significativa com a instrugdo formativa dos acontecimentos na Unidade de
Negocio;

® A busca constante de treinamento e capacitacdes dos colaboradores envolvidos na operacdo e
manuten¢do dos Sistemas de Abastecimento de Agua, principalmente aqueles que trabalham
diretamente ou indiretamente com o combate, controle e gestdo de perdas;

® A conceituagdo de definigdes utilizadas no dia a dia da operagdo, proporcionando uma linguagem
mais acessivel e compreendida por todos os colabores;

® Fortalecer o uso de procedimentos ¢ instru¢des de trabalho, buscando a compreensdo correta e
adequada das agdes desenvolvidas;
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