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SUBTITULO

O aprendizado dos contratos de performance do Novo Rio Pinheiros.

RESUMO

O Programa Novo Rio Pinheiros ¢ um marco no saneamento nacional, buscando de forma inovadora a
retomada da vida deste rio de suma importancia para a Regido Metropolitana de S&o Paulo, com agBes que
envolvem vérios entes publicos e de forma fundamental a SABESP, que neste processo teve o papel
fundamental na realizacdo das obras de coleta e afastamento de esgoto para tratamento de aproximadamente
500.000 economias, reduzindo drasticamente a carga polidora dos cérregos que desaguam no rio.

Para que isso acontecesse em tempo recorde, foi necessario um novo modelo de contratagdo que buscasse a
aceleracdo dos trabalhos por parte das contratadas, uma forma de remuneracdo diferenciada, e um escopo
diferenciado contemplando uma gama de servicos a ser realizados para o atingimento dos objetivos do
programa.

Concluida a etapa da execugdo das obras destes contratos, entendemos ser necessario fazer uma avaliagdo
criteriosa do andamento dos contratos e seus resultados, destacando os pontos de sucesso e revisando 0s pontos
de atencdo, para que esta modelagem exitosa possa ser replicada em futuras contratacfes da empresa.

Assim, buscamos ouvir as diversas partes envolvidas na execugdo e gestdo dos contratos, e o resultado deste
trabalho servira de base para a montagem de novos programas e/ou empreendimentos da SABESP.
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PALAVRAS -CHAVE

Contrato de performance, Novas formas de contratagédo, Melhoria Continua das obras.

INTRODUCAO

A iniciativa do Governo do Estado de S&o Paulo da criacdo do Programa Novo Rio Pinheiros, com a
participacdo de diversas organiza¢es governamentais e que conta com a participacdo direta e fundamental da
SABESP, é um marco no saneamento nacional e tem como objetivo principal a revitalizacdo deste importante
simbolo da cidade de S&o Paulo através da acdo de diversos 6rgdos publicos em parceria com a sociedade,
reduzindo até o fim de 2022 o esgoto lancado em seus afluentes, melhorando a qualidade das aguas e integra-lo
completamente a metrépole paulistana. Por ser um rio urbano, a dgua nao sera potavel, no entanto, com o
projeto de despoluicdo concluido, haverda a melhora do odor existente, abrigo de vida aquatica e,
principalmente, a volta da populacdo as suas margens por meio também da recuperacdo ambiental e
paisagistica do seu entorno, resultados estes ja percebidos desde os meados de 2021 com a conclusdo de
algumas etapas destas obras.

Entre as diversas do Programa, a principal esta direcionada para o Saneamento Béasico, onde a SABESP esta
realizando investimentos que totalizam 1,7 Bilhdes, incluindo recursos destinados a obras de coleta e
encaminhamento para tratamento do esgoto produzido, evitando o descarte in natura ao rio e providenciando
coleta para mais de 3 milhdes de pessoas, sendo que dos 16 (dezesseis) contratos em execucdo deste programa,
coube a ME a administracéo de 5 (cinco) contratos de resultado com remuneracéo varidvel, onde é a apurada a
performance com a verificacdo da qualidade da agua dos c6rregos utilizando como parametro a meta de DBO
em pontos de coleta previamente definidos, e o escopo de obras abrange um extensa relacdo de servigos,
contemplando a implantacdo de redes, coletores tronco, redes de esgotos, interligacGes, as ligacGes de redes e
0s respectivos cadastramento, varreduras além de ac¢Bes socio ambientais educativas com a comunidade das
bacias das obras.

Para 0 sucesso destas obras, foi necessario a criagdo de uma nova modelagem contratual, mais agil e focada no
resultado, e para isso foi fundamental o bom uso da nova legislacéo federal de contratagdes, a Lei n° 13.303/16
e 0 Regulamento Interno de Licitagdo e Contratacdo para atendimento desta demanda da sociedade.

Entre as diversas inovacdes trazidas pela nova legislagdo, uma das mais relevantes foi o incentivo a modelos de
contratacdo que busquem a selecdo da proposta mais vantajosa, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do
objeto, o que no caso de obras, isto compreende a implantacdo dos empreendimentos e sua entrada em
operacdo atendendo todas as expectativas de seu planejamento.

Também merece destaque a possibilidade da remuneragdo por resultado na fase de implantagdo das obras,
combinada com a medigdo da performance dos resultados no pos obras, novas ferramentas que incentivam a
melhoria da qualidade nos empreendimentos e foram utilizadas nos contratos do Programa do Novo Rio
Pinheiros.

Em raz8o deste conjunto de inovacGes previstas nestes contratos, uma avaliacdo atenta do seu desenvolvimento
com o envolvimento das partes interessadas foi feito, resultando em uma extensa lista de boas praticas a serem
adotadas em novos empreendimentos da SABESP.

O que as “Ligdes aprendidas” da ME se prop6s a fazer, foi fechar o ciclo do PDCA, realizando apds o
planejamento e a execucdo das obras do Programa Novo Rio Pinheiros, a verificacdo das a¢Ges tomadas
durante o desenvolvimento dos trabalhos e propondo melhorias a serem implantadas em futuros
empreendimentos.
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OBJETIVO

A avaliagdo da nova modelagem de contratagdo desenvolvida para 0 PROGRAMA NOVO RIO PINHEIROS,
consolidando as inovacBes que trouxeram ganhos e revisando aquelas que identificamos pontos de melhorias a
serem tratados.

Com isso, reproduziremos de forma melhorada nas novas contratagdes, o modelo aplicado nos contratos
gerenciados pela ME, garantindo assim a otimizag&o dos resultados nas futuras contratagdes em todas as etapas
do processo, desde a etapa de contratagdo, percorrendo toda a etapa de execugdo dos servicos, até a concluséo
da fase de implantacéo total do escopo contratual.

METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia definida para a elaboracdo deste trabalho, envolveu todas as partes envolvidas no processo de
execucao dos contratos do PROGRAMA NOVO RIO PINHEIRQS, e foi dividida nas seguintes etapas:

e Apresentacéo da ideia do projeto e consulta aos diversos envolvidos;

e Consolidagéo das sugestdes e formulacdo das decisdes a serem tomadas;

e Validacdo do trabalho e divulgagéo para implantacéo;

a) APRESENTACAO DA IDEIA DO PROJETO E CONSULTA AOS DIVERSOS ENVOLVIDOS

Nesta primeira etapa, apresentamos a todas as partes envolvidas neste processo, a ideia e os objetivos das
“Li¢des Aprendidas” e pedimos que cada uma delas fizesse a avaliagdo do segmento em que estava inserido e
enviasse seu ponto de vista do que funcionou e o que podia ser revisto.

Esta consulta envolveu os seguintes areas da SABESP e de sua Gerenciadora: engenheiros dos contratos,
fiscais, equipe de apoio da gestdo, equipe do meio ambiente e do socioeducativo, equipe da comunicagao,
equipe da medi¢do, além dos nossos clientes; as areas de esgoto das Unidades de Negocio Oeste e da Unidade
de Negédcio Sul.

Para o desenvolvimento dos trabalhos, foram selecionados os contratos de performance do Programa Novo Rio
Pinheiros administrados pela ME em fase final de implantacdo das obras, constantes na TABELA 1.

Tabela 1: Contratos selecionados para este trabalho

N° do contrato Nome da obra Contratada Assinatura do Inicio das
CT obras

03.173/19 ME 01 Pirajussura Cons. Novo Pinheiros ME 1 18/06/20 01/10/20

03.193/19 ME 02 Pirajussara Cons. Novo Pinheiros ME 2 18/06/20 15/09/20

03.3023/19 Corrego Cordeiro Cons. Allonda MND 26/05/20 15/09/20

03.3024/19 Corrego Cachoeira | Cons. Perf. Cérrego Cachoeira 29/06/20 01/09/20

b) CONSOLIDACAO DAS SUGESTOES E FORMULAGAO DAS DECISOES A SEREM TOMADAS

Terminada a primeira etapa do trabalho, todas as sugestdes foram avaliadas e classificadas segundo os
seguintes critérios:
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I.  FASE DO PROCESSO

O processo de execugdo foi dividido em etapas, levando em conta a cronologia ou a segmentacdo em relacéo a
execugdo contratual, considerando desde a fase de contratacdo até o término da execugdo das obras e a
passagem para o inicio da fase de apuragdo da performance dos trabalhos realizados.

As fases identificadas foram;
- EDITAL/CONTRATO: envolvendo o processo de contratacdo, as regras do edital e do contrato.
- PRE-EXECUGAO: correspondendo a fase inicial do contrato, antes ainda da execugao das obras.

- FISCALIZACAO: ja envolvendo a execugdo contratual e avaliando o trabalho de acompanhamento dos
Servigos em campo.

- LIBERACOES: avaliando este segmento que envolve além da SABESP e contratada, os 6rgéos de liberacdes
municipais e estaduais.

- ESCOPO OBRIGATORIO: compreende todos os aspectos do escopo contratual, composto por diversos
tipos de servicos e obrigacdes.

- REPAVIMENTAGCAO; assunto que mereceu um item exclusivo, dado a importancia e o impacto junto as
prefeituras e os meios de comunicagéo.

- ACOES SOCIO EDUCATIVAS E DE COMUNICACAO: uma das novidades dos contratos do Programa
Novo Rio Pinheiros, envolvendo a populagdo do entorno das obras.
- MEDICAO DAS ECONOMIAS: tratando da forma de remuneracdo diferenciada destas contratagdes.

- INICIO DA FASE 2: mostrando os aspectos da interface entre a fase da execucdo do escopo contratual e a
apuracao da performance.

Il.  ABRANGENCIA DO PROCESSO

O objetivo aqui foi identificar quais sugestfes teriam abrangéncia apenas em processos similares ao do Novo
Rio Pinheiros, considerando aspectos como tipo de obras, composicdo do escopo, forma e servicos, o formato
da remuneracdo e as diversas fases contratuais, daquelas que caberiam em qualquer tipo de empreendimento e
modelagem contratual.

Assim, foram classificadas em dois tipos; ESPECIFICO e GERAL.

1.  AVALIACAO DA PRATICA

A avaliacdo da prética pretende separar as novas praticas incorporadas no processo que deram bons resultados
e devem ser replicadas no novos empreendimentos, daquelas que a dia a dia identificou algum as aspecto que
precisa ser melhorado ou revisto, ficando dividida em dois MELHORIAS IMPLANTADAS e MELHORIAS
A IMPLANTAR.

Terminada a etapa de segmentacdo e classificacdo de cada sugestdo, o passo seguinte foi avaliar as
recomendacdes e solugdes propostas, identificando também quem deveria ser o responsavel pela conducdo das
acoOes a serem tomadas.

Nesta fase do trabalho, a experiencia das equipes foi fundamental, pois em sua esmagadora maioria, suas
sugestBes foram acatadas, cabendo as vezes uma outra adaptagéo para dar um carater mais amplo para a futura
aplicacéo.
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c) VALIDAGCAO DO TRABALHO E DIVULGAGCAO PARA IMPLANTACAO

A validacdo do trabalho foi feita junto ao grupo que participa mensalmente das reunides de analise criticas —
RAC dos contratos da ME, que conta com a presenca do superintendente da ME, administradores de contratos,
engenheiros, fiscais, e as equipes de apoio da gestdo contratual (S6cio ambiental educativa, Comunicacao e
Medicéo).

A divulgagdo do trabalho foi feita internamente na Reunido Estruturada mensal da ME, onde toda a forca de
trabalho conhece as realizagOes da Sup., e em reunides especificas com os responsaveis por alguma agao a ser
implantada, tais como, a area de contrata¢des, o coordenador de montagem de pacotes técnicos.

Externamente esta sendo compartilhado com outras areas de empreendimentos da empresa, além da divulgacdo
em reunides e foruns especificos envolvendo o acompanhamento deste programa.

RESULTADOS OBTIDOS / ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O resultado produzido esta contido a seguir, listando um total de 38 (trinta e oito) praticas tratadas, as
avaliacBes e recomendagdes, contendo inclusive os agentes que entendemos ser responsaveis por sua
implantagéo e/ou manutencgéo.

a) Edital e contrato

PROPOSTA ABRANGENCIA ACAO RESPONSAVEL

1) Eliminar o sigilo do

L Geral Revisar o edital Area de Contratagdo
orgamento na licitagdo

2) Melhorar a redacéo da
possibilidade de antecipacéo . Revisar a minuta do
) e Especifico
do pagamento apds o término contrato
da FASE 2 dos contratos

Area de contratagdo

Figura 2: Licdes aprendidas — Edital/Contrato

As justificativas para as duas sugestfes de melhoria sdo as seguintes:

1) O uso do SIGILO neste tipo de contratacdo ndo faz sentido, em razdo da composi¢do do orcamento do
preco de referéncia parte pelo banco da SABESP e parte por pesquisa de mercado, sendo o preco da
contratacdo quase sempre um Unico de forma globalizada. (MELHORIA A IMPLANTAR)

2) Na clausula de pagamentos dos contratos foi prevista a possibilidade da contratada apds a FASE 2,
pedir a antecipacdo dos valores previstos a receber na FASE 3. Porém, as condi¢cfes para que isto
aconteca ndo estdo detalhadas, inclusive quanto a necessidade de aprovacdo da SABESP.
(MELHORIA A IMPLANTAR)
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b) Pré- Execucdo

PROPOSTA ABRANGENCIA ACAO RESPONSAVEL
3) Crlagap d.e grupo - - Implantar em Administrador do
multidisciplinar de apoio a Especifico Programas

gestdo dos contratos semelhantes

contrato

4) Disseminar entre 0s
envolvidos os detalhes desta Especifico

Incorporar na
Reunido de Partidae | Administrador do

N e com as UN’s contrato
modelagem de contratacdo
5) Reunides quinzenais de Implantar em Administrador do
acompanhamento dos Especifico Programas
contrato
trabalhos semelhantes

Figura 3: Ligdes aprendidas — Pré-execuc¢do

As justificativas para as duas sugestdes de melhoria séo:

3)

4)

5)

Em razdo da importancia deste tipo de PROGRAMA, este grupo da suporte ao administrador em
outros assuntos que ndo sejam apenas as obras (comunicagdo, medi¢do, reclamagdo, acbes sdcio
educativas, relacionamento com partes interessadas, etc.). (MELHORIA IMPLANTADA)

Antes de comegar os trabalhos, fazer reuniBes internas (fiscalizagdo, gestdo e clientes) e com a
CONTRATADA, mostrando todas as particularidades do contrato, especialmente,
metas/performance, aprovacdes, recebimentos, medigdes, prazos, impactos do ndo atendimento, etc.
(MELHORIA A IMPLANTAR)

Reunifes com o objetivo de acompanhar o andamento do contrato (RAC), identificando os pontos de
atencdo e definindo acfes corretivas ou que exijam um maior esfor¢co para correcdo de rota.
(MELHORIA IMPLANTADA)

c¢) Fiscalizacao

PROPOSTA ABRANGENCIA ACAO RESPONSAVEL
6) Uso da fiscalizag&o online Implantar em todas as | Montagem do Pacote
Geral -
(VIO) obras Técnico
7) Adaptar o dimensionamento e - Implantar em obras Montagem do Pacote
ST Especifico G
a estrutura da fiscalizacdo semelhantes Técnico

Figura 4: LigBes aprendidas — Fiscaliza¢do

As justificativas para as duas sugestdes de melhoria sdo:

6)

7)

Prever nos contratos a obrigatoriedade do uso do sistema de fiscalizagdo on line pela
CONTRATADA em paralelo com a fiscalizagdo tradicional, em especial para servigos pulverizados
como ligagBes. (MELHORIA A IMPLANTAR)

O escopo contratual além das tradicionais "obras" contém outros servigos (liga¢des, varreduras, etc.)
além da apuracdo das economias 0 que requer uma equipe de fiscalizacdo maior e mais recursos
materiais, como por exemplo 2 veiculos e 2 computadores para uso da fiscalizacdo. (MELHORIA A
IMPLANTAR)
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d) LiberacOes

PROPOSTA ABRANGENCIA ACAO RESPONSAVEL
8) Negociacdo das liberacbes em . Implantar em Administrador do
Especifico programas
termos macro contrato
semelhantes
9) !Dar maior atencio para 0s - Fazer Administrador do
impactos deste assunto no Especifico acompanhamento
N e contrato
prazo de execucdo das obras especifico
10) Implantacéo de sistema de Implantar em Administrador do
Geral programas
acompanhamento contrato
semelhantes

Figura 5: Licdes aprendidas — Liberacdes
As justificativas para as duas sugestdes de melhoria sdo:

8) Foi feito uma tratativa a nivel gerencial com o CET, para que o0s processos do Programa tivessem um
tratamento diferenciado para andlise dos projetos e emissdo dos TPOVS. (MELHORIA
IMPLANTADA)

9) Avaliar desde o tempo previsto para as liberagbes dos primeiros trechos das obras, o ritmo de
elaboracdo e revisdo dos projetos executivos, o cronograma dos projetos e 0S impactos no
cronograma das obras, o relacionamento com as concessionarias e 0s impactos que podem prejudicar
essas liberagGes (Exemplo: problemas com a pavimentacdo). (MELHORIA A IMPLANTAR)

10) Gerenciadora criou um sistema online com todas as informacdes dos processos em liberacdo,
permitindo uma gestédo eficaz deste tema. (MELHORIA IMPLANTADA)

e) Escopo obrigatério

PROPOSTA ABRANGENCIA ACAO RESPONSAVEL
11) Substituir o termo: Implantar em
“Escopo Obrigatorio” - P Elaboracéo do Pacote
) . Especifico Programas A
Por: Escopo Referencial, Técnico
X semelhantes
Escopo Guia, etc.)
12) Prewsao_ das hipoteses em que - Implantar em Elaboragio do Pacote
as quantidades do Escopo Especifico Programas P
- Técnico
podem ser flexibilizadas semelhantes
13) Unidade de medida das g Padronizar unidade Elaboragdo do Pacote
L Especifico . -
InterligacBes de medida Técnico
14) Reviséo do procedimento para Geral Rever norma e Elaboracéo do Pacote
Furo Direcional/ MND padronizar Técnico
15) Criacdo de Mapa de Impactos | Especifico Incorporar no TR _If_:éit;]?ggao do Pacote
16) Cadastramento de obra on line | Geral Padronizar esse Ellabqragao do Pacote
assunto Técnico
17) Definir melhor as areas de x
. . - Elaboracdo do Pacote
vulnerabilidade com potencial | Especifico Incorporar no TR P
. o Técnico
de tarifas sociais
18) Padronizacéo dos servigos de Padronizar esse Elaboracéo do Pacote
. Geral P
obras localizadas assunto Técnico
19) Defm." de forma objetiva o - Padronizar esse Elaboracdo do Pacote
recebimento das obras e Especifico -
. assunto Técnico
Servigos

Figura 6: Licdes aprendidas — Escopo obrigatério
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As justificativas para as duas sugestdes de melhoria séo:

11) No contrato por resultado e performance onde é de total responsabilidade da CONTRATADA o
atingimento das metas, o termo “obrigatorio” engessa este assunto, pois na pratica pode haver
situacdes em que a quantidade exata prevista ndo possa ser atingida, ou, a CONTRATADA ofereca
uma alternativa que atenda o objetivo e seja aprovada pela SABESP. (MELHORIA A IMPLANTAR)

12) Apesar da Matriz de Risco permitir esta alteracdo (item 1 e 2), o TR precisa explicitar melhor as
situacdes em que esta alteracdo do quantitativo possa ser aceita (mudanca ocorrida na area, revisao
por conta do projeto executivo, impossibilidade técnica, mudanca de tecnologia ou metodologia
vantajosa para a SABESP), sem que isso impliqgue em ndo atingimento das obrigacdes da
CONTRATADA. (MELHORIA A IMPLANTAR)

13) Em alguns contratos as quantidades previstas para as interligagdes vieram em unidades e o ideal que
venham em metros como os demais itens de obra (coletores e redes). (MELHORIA A IMPLANTAR)

14) A norma atual ndo prevé alguns servigos importantes como limpeza, televisionamento e outros.
(MELHORIA A IMPLANTAR)

15) Buscando um maior conhecimento das areas dos servigos, 0 TR devera conter um mapa de impactos
da obra, destacando os provaveis impactos previstos para cada trecho de obra, e seu respectivo grau
de atengéo (ndo confundir com Matriz de Risco). (MELHORIA A IMPLANTAR)

16) CT nédo prevé como obrigatério. Adotar o cadastro ONLINE ja utilizado na SABESP visando
melhorar a qualidade e reduzir o tempo de cadastramento das obras executadas. (MELHORIA A
IMPLANTAR)

17) Anexar ao projeto as areas de vulnerabilidade/baixa renda que condiz com a atuagdo do Programa Se
Liga na Rede para o servigo de ligagdes. (MELHORIA A IMPLANTAR)

18) Nas obras localizadas (EEE, Reservatérios, Caixa de Macromedicdo, etc. ) ter sempre 0S Servicos a
serem executados vinculados em normas das NTS ou da NBR. (MELHORIA A IMPLANTAR)

19) Definir critérios claros para aceite e recebimento das obras e servigos, definindo as areas da SABESP
responsaveis por estas aprovagdes. (MELHORIA A IMPLANTAR)

f) Repavimentacéo

PROPOSTA ABRANGENCIA ACAO RESPONSAVEL
20) Recapacitagdo das equipes de Especifico Avaliar a implantacdo | Administrador do
campo da CONTRATADA P em todos 0s contratos | contrato
21) Definir um tempo maximo Padronizar o assunto | Elaboracdo do Pacote
x . Geral A
para a conclusdo deste servigo em NT ou TR Técnico

Figura 7: Li¢Bes aprendidas — Repavimentac¢éo

As justificativas para as duas sugestdes de melhoria séo:

20) Alinhar as equipes da Contratada e da fiscalizacdo em relacdo aos aspectos tedricos, praticos e legais
da reposicdo de pavimento, com apresentacdo feita pela empresa de Controle Tecnolégico da ME.
(MELHORIA IMPLANTADA)
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21) Todo e qualquer reposicdo de pavimento definitivo devera ser realizado em curto espaco de tempo
diante a execucdo do assentamento, independente da vigéncia do TPOV, valendo sempre a data de
inicio da mobilizacdo do servico da frente de servico de abertura de vala e/ou poco de trabalho),
assim trazendo o menor impacto referente ao transtorno em vias publicas. (MELHORIA A

IMPLANTAR)

g) Acdes Sdcio Educativas e Comunicagao

PROPOSTA ABRANGENCIA ACAO RESPONSAVEL
22) Manter neste tipo de obra no
x ~ Implantar em x
escopo a execugdo de agbes Elaboracéo do Pacote
. Co Geral programas -
socio educacionais e de Técnico
o semelhantes
comunicagao
23) Explicitar no contrato as
L Rever no TR o que x
obrigacgdes da Contratada . Elaboracéo do Pacote
< Geral deve ser realizado e -
guanto as acdes a serem ) : Técnico
. como sera avaliado
realizadas
24) Detalhar a forma como a Elaboracio do Pacote
Contratada deve informar a Geral Detalhar no TR anorag
x ~ Técnico
programac&o das a¢les
25) Reunides periddicas de Implantar em
alinhamento envolvendo as Especifico programas Diretoria e/ou PC
partes interessadas semelhantes
26) Registrar o andamento das Especifico Inserir no TR Ellabqragao do Pacote
obras Técnico
27) Prever a continuidade das . . Elaboracdo do Pacote
~ . Especifico Inserir no TR A
acOes de carater permanente Técnico
28) Melhorar o fluxo de . . Elaboracdo do Pacote
. ~ ~ Especifico Inserirno TR -
informacd@es das reclamacdes Técnico
29) Criacéo de um canal exclusivo - Demandar atividade Administrador do
Especifico

para atendimento a Ouvidoria

para area especifica

contrato

Figura 8: LicOes aprendidas — Ag¢des socio educativas e de comunicacao

As justificativas para as duas sugestfes de melhoria s&o:

22) Agdes deste tipo criam na comunidade do entorno das obras o entendimento das nossas realizag6es,
além de criam um sentido de pertencimento dos moradores com iniciativas educacionais e de
melhoria das condi¢des de vida. (MELHORIA IMPLANTADA)

23) O TR apresenta inlmeras sugestdes de a¢des mas ndo mencionam a obrigatoriedade de um minimo
delas a serem implantada e a forma como isso deve ser avaliado. (MELHORIA A IMPLANTAR)

24) O planejamento das acBes da CONTRATADA deve ser comunicado com antecedéncia e com
informac@es precisas para que a SABESP possa fazer o acompanhamento ou mesmo a divulgacdo em
suas redes. (MELHORIA A IMPLANTAR)

25) Alinhar a Fiscalizagdo, Contratada, UN's e 6rgdos das prefeituras sobre as realizagBes no territério
das obras, propiciando uma troca de informagdes e visdo geral dos resultados obtidos. (MELHORIA

IMPLANTADA)

26) O contrato deve prever a producdo de video e registro fotografico do andamento da obra. Exemplo: 1
(um) video institucional apresentando a obra; 1 (um) video mensal de acompanhamento da obra; 1
(um) video de conclusdo, além de ter um canal para hospedar fotos da obra. (MELHORIA A

IMPLANTAR)
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27) As acles devem deixar um legado do trabalho desenvolvido, acBes que ndo s conscientizem, mas
também sensibilizem os envolvidos e mude habitos no entorno. Para isso devera ser previsto a lista
destas acOes e o repasse para as UN's depois de encerrado o trabalho da contratada. (MELHORIA A

IMPLANTAR)

28) O padréo atual é enviado somente nos relatérios mensais, 0 que atrasa o conhecimento e a resolucao
dos problemas pela SABESP. A sugestdo é que seja através de uma ferramenta online e atualizada
diariamente, com acesso liberado a fiscalizacdo. (MELHORIA A IMPLANTAR)

29) Escopo que propicia uma demanda grande de reclamagdes que entram pela Ouvidoria e que pedem
uma area exclusiva para acompanhamento e atendimento. (MELHORIA A IMPLANTAR)

h) Medicdo das Economias

PROPOSTA

ABRANGENCIA

ACAO

RESPONSAVEL

30) Definir quais status de
ligacdes serdo considerados

Detalhar no TR e no

Elaboracéo do Pacote

para efeito de medicéo da Especifico contrato Técnico
FASE 1
31) Detalhgr_ a fczrma que se dafa a e Detalhar no TR e no Elaboracéo do Pacote
contabilizacdo das economias | Especifico -
contrato Técnico
na FASE 1
32) Melhoria ao acesso ao sistema - Detalhar no_TR €N0 | Administrador do
Especifico CT e negociar com as
de lancamento de dados UN’s contrato
33) Criagdo de um sistema de Especifico Implantar em Ellabqragao do Pacote
. ~ . programas Técnico
informacGes contratuais
semelhantes
34) Prever a sn_uagao de contagem | Especifico Detalhar no TR e no Ellabqragao do Pacote
de economias mesmo durante contrato Técnico
a FASE 2 do contrato
35) Segregar as aprovagomﬁ:s das Detalhar no TR e no N
obras com as aprovacdes das - . L Administrador do
Especifico CT e disseminar junto

economias encaminhadas para
tratamento

as UN’s

contrato

Figura 9: LigBes aprendidas — Medicao de economias

As justificativas para as duas sugestdes de melhoria sdo:

30) Deixar claro no contrato os conceitos da SABESP referentes a categorizacdo de consumos, tipos de
economias e principalmente Status de ligagdes/economia (C, R, M, E e demais) a fim de garantir e
vincular quais serdo consideradas como incremento no caso das economias encaminhadas para
tratamento. (MELHORIA A IMPLANTAR)

31) Contrato ndo da detalhes de como sera a contabilizacdo das economias encaminhadas para tratamento
(quando, como e quem aprova), limitando a afirmacdo de que serd por meio do “Signos/CSI”.
(MELHORIA A IMPLANTAR)

32) Tornar o acesso das CONTRATADAS ao sistema da SABESP mais acessivel, com treinamento dos
usuarios e suporte quando necessario (dificuldades constatadas tanto no Signos quanto no
Net@).(MELHORIA A IMPLANTAR)
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33) Criar uma ferramenta online contendo as informagdes macro dos contratos e a posicdo atual do
andamento das metas e do desembolso financeiro. (MELHORIA IMPLANTADA)

34) Permitir ou explicitar que as economias encaminhadas para tratamento durante a FASE 2 de apuracédo
de performance permanecem sendo computadas nos calculos da remuneracéo, limitada obviamente ao
limite de 110% da meta. (MELHORIA A IMPLANTAR)

35) Disseminar entre a fiscalizacdo e os clientes internos das UN’s que a aprovacgdo das obras do escopo
obrigatério ndo condiciona a aprovacdo das economias encaminhadas para tratamento durante a
FASE 1 do contrato. (MELHORIA A IMPLANTAR)

i) Inicio da Fase 2

PROPOSTA ABRANGENCIA ACAO RESPONSAVEL
36) Definir melhor a transigéo da Especifico Detalhar no TR e no Elaboracéo do Pacote
FASE 1para a FASE 2 P contrato Técnico
37) Ree}vallar 0 DBO €omo unico Avaliar na montagem Elaboracdo do Pacote
pardmetro de apuragéo da Geral P
do TR Técnico
performance do contrato
38) Crla_r um range nos resultados e Avaliar na montagem Elaboracdo do Pacote
parciais da performance da Especifico P
EASE 2 do TR Técnico

Figura 10: Inicio da Fase 2
As justificativas para as duas sugestdes de melhoria s&o:

36) A FASE 2 inicia-se imediatamente ap6s a conclusdo da FASE 1, mas o contrato ndo traz maiores
detalhes (em especial do timing da aprovacgdo dos servicos da FASE 1 em paralelo as medicGes de
DBO da FASE 2). (MELHORIA A IMPLANTAR)

37) O indicador DBO ¢é bastante sensivel a fatores externos aos resultados da CONTRATADA como a
poluigdo difusa, langamentos clandestinos pontuais, etc. Talvez a substitui¢do ou a inclusdo de outro
indicador reflita melhor o resultado. (MELHORIA A IMPLANTAR)

38) No modelo atual, a cada um dos 12 meses da FASE 2, se a CONTRATADA atinge a META ela
"ganha" 10 e se ndo, ela ndo “ganha” zero. Criar uma proporcionalidade para as medigdes mensais e
seus pagamentos de acordo com os resultados. (MELHORIA A IMPLANTAR).

Andlise qualitativos das sugestdes

De acordo com o enquadramento do conjunto das sugestdes de melhorias apresentadas, é possivel fazer uma
boa interpretagdo das principais caracteristicas destes contratos e identificar os principais pontos de mudancas
e atengdo a serem observados.
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Infogréfico 1: Distribuicéo das sugestdes por fase do processo

No Infogréafico 01, percebe-se que os trés aspectos que mereceram maior atengdo foram pela ordem os assuntos
“Escopo Obrigatorio”, “Agdes Socio Educativas e de Comunicagdo” e “Medigdo de Economias”, que sem
duvida foram as grandes modificacBes neste novo formato de contratagéo.

O “Escopo Obrigatério” com a exigéncia de quantitativos minimos para os itens de “obra”, era previsivel que
este tema suscitasse sugestdes de melhoria, pois 0 desenvolvimento na pratica dos trabalhos, mostrou aspectos
que devem ser considerados nos proximos contartos.

As “Agdes Socio Educativas e de Comunicagdo”, pratica comum nos contratos financiados por o6rgaos
internacionais de fomento, também sdo uma novidade nos contratos de empreendimentos desta natureza, e
exigiram uma adaptagdo face a realidade do trabalho junto as comunidades, especialmente em razdo das regras
de distanciamento social que precisaram ser observadas durante todo o ano de 2020 e 2021, por conta da
pandemia da COVID.

Também o assunto “Medi¢cdo de Economias” foi um diferencial nestes contratos, substituindo a tradicional
medigdo por produto, pela medicdo dos resultados das economias encaminhadas para tratamento, e, que se de
um lado é uma boa régua para aferir as metas a serem atingidas pelas contratadas, é uma ferramenta pode e
deve ser aprimorada.
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Infogréafico 2: Distribuicéo das sugestdes pela abrangéncia
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O infogréafico 2 mostra que 73,6% das praticas avaliadas nestes trabalho e suas sugestfes devem ser aplicadas a
contratos com escopo contratual semelhantes aos do Programa Novo Rio Pinheiros, com escopo de obras
relativas a esgotamento sanitario, remuneracéo por resultado e performance.

= A Implantar Implantado

Infografico 3: Distribuicdo Melhorias implantadas x Melhorias a implantar

A modelagem criada e aplicada nos contratos do Programa Novo Rio Pinheiros e suas indmeras inovacdes,
mesmo alcangando os bons resultados representados pelo atingimento de 110% das metas das economias
encaminhadas para tratamento e o cumprimento do cronograma para a implantagdo do escopo obrigatdrio,
mostrou que ha necessidade de ajustes em algumas de suas praticas, ajustes relativamente simples e de facil
implantacéo.

Destacamos que as pratica positivas ja implantadas nestes contratos, foram iniciativas adotadas durante a
execucdo contratual e mostram a proatividade das equipes envolvidas em solucionar ou melhorar a gestdo
contratual dos empreendimentos da SABESP.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Os contratos do PROGRAMA NOVO RIO PINHEIROS apresentaram uma estrutura Unica e inovadora,
tanto na composicdo do escopo, quanto na forma de remuneracdo, que demandaram uma nova forma de
execucao por parte das contratadas e da SABESP em relagéo a gestdo contratual.

Este modelo de contratacdo se mostrou na pratica uma solucdo exitosa, com as metas atingidas, prazos de
conclusdo das obras atingidas, e os resultados alcancados quanto a redugcdo do DBO nos cérregos da bacia
do rio Pinheiros.

Durante os 18 meses de execucdo dos 4 (quatro) contratos de performance gerenciados pela ME,
acompanhamos a execucdo destas obras, e verificamos a aplicacdo das novas praticas previstas no
instrumento contratual, bem como aquelas ac¢Ges criadas para que estas mesmas obrigacGes por parte de
contratada e/ou SABESP, fossem cumpridas da forma mais adequada possivel.

O trabalho intitulado de Ligdes Aprendidas” faz uma avaliagdo criteriosa do desenvolvimento de todas
estas acOes, desde a fase da contratagdo até o final da execucdo das obras (FASE 1) e o inicio da apuracdo
da performance dos contratos (FASE 2).

As préaticas avaliadas de forma positiva, serdo incorporadas em novos processos de contratacdo da
Superintendéncia de Gestdo de Empreendimentos da Metropolitana - ME, podendo ser de forma geral ou
especificamente para empreendimentos similares ao do Novo Rio Pinheiros.

As Préaticas em que detectamos a necessidade de alguma melhoria, serdo encaminhadas aos devidos
responsaveis, j& com o diagnostico e a sugestdo da correcdo a ser feita, sendo que apds esta revisdo, volte a
ser aplicada nos futuros processos, devendo ser acompanhadas de perto para verificacdo da eficicia do que
foi melhorado.

O resultado deste trabalho deverd ser compartilhado com as demais éareas de empreendimentos da
SABESP, para que as li¢des aprendidas em nossos contratos, sirva também de modelo para que estas
unidades avaliem e apliquem nossas recomendagdes em situagdes comuns.

Este trabalho deve continuar e se estender para a FASE 2 destes contratos, acompanhando a fase de
apuragdo das performance quanto a qualidade da &gua dos cOrregos e o p6s obra e 0s possiveis impactos no
entorno, fazendo ao final dos 12 meses desta etapa contratual, o mesmo trabalho de avaliacdo dos pontos
positivos e aqueles que merecem alguma melhoria.

Finalizamos, ressaltando que o presente trabalho “Li¢cdes Aprendidas” é a aplicagdo na pratica dos
conceitos do PDCA, realizando a andlise do processo, avaliando o cenério, e propondo e aplicando
solugdes envolvendo todas as partes envolvidas no projeto.
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