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RESUMO

O Sistema Hydria Sabesp ¢ composto de hardware e software desenvolvidos para atender a automagdo de
EstacBes de Tratamento de Agua (ETA) e pocos. Automatiza a dosagem de produtos quimicos, estagdes
elevatorias e a lavagem de filtros, permitindo a racionalizagdo da méo de obra, economia de produtos quimicos
e maior confiabilidade na qualidade da &gua tratada. A automagdo é composta por sensores, controladores e
atuadores, sendo a parte mais delicada do processo a questdo dos sensores, no caso do processo de tratamento
de agua, a da instrumentacdo analitica. Avaliando as necessidades operacionais das ETAs, o mercado de
instrumentacdo analitica e as formas criativas de contratagdo recentemente lancadas a nivel mundial pensamos
em uma forma inédita de contratacdo baseada na experiéncia de empresas de outros segmentos que recebem o
beneficio esperado para o cumprimento de suas metas sem adquirir ativos. Surgiu assim uma nova forma de
contratacdo, a compra de sinais analiticos, que devido a sua concepgdo para ETAs, concentrada em um
pequeno container, denominou-se Shelter. Em 2019, a Revista Consumidor Moderno, reconheceu a Sabesp,
por meio dessa solugdo, como a 232 colocada dentre as 100 empresas mais inovadoras do Brasil, a frente de
empresas como IBM e UBER. Vencido o desafio da instrumentacdo analitica, e agora com o historico de mais
de 100.000 dados analiticos mensais em cada ETA, proporcionados pelo Shelter e remunerados por um
pequeno valor mensal sem o 0nus para a Sabesp da manutencdo e calibracdo dos instrumentos, iniciou-se o
processo de aperfeicoamento dos controles de processo, que ao longo do tempo permitiu ainda o
desenvolvimento de novas funcionalidades tornando o Sistema Hydria Sabesp a mais completa e robusta
solucdo do mercado, baseada na vasta experiéncia de profissionais multidisciplinares de diversas areas que
atuam ha anos na Sabesp.

Além de permitir a automagdo das dosagens, o sistema permite ainda a quantificagcdo do consumo dos produtos
quimicos potencializando a simplificagdo e ganho de eficiéncia da cadeia de fornecimento.

Dentre as funcionalidades desenvolvidas no Sistema Hydria Sabesp podemos destacar o Mddulo de
Otimizagdo Continua (MOC), que por meio de rapidas simulagGes de dosagem consegue obter de forma réapida
e agil o novo ponto de ajuste, o qual € instantaneamente enviado ao software, fazendo a correcdo de acordo
com a qualidade da &gua que adentra a ETA naquele instante. Como por exemplo, a dosagem de coagulante,
que € fundamental a eficiéncia de todo o tratamento de agua, pois a “dosagem 6tima” faz com que todo o
restante do processo opere sem sobrecarga as demais etapas, obtendo-se assim o melhor rendimento em cada
fase. O Sistema Hydria Sabesp permite uma agdo em poucos segundos e de forma online do que hoje é feito de
forma manual, dispendendo algumas horas, 0 que pode ndo ter mais utilidade para o processo, ja que a
mudanca de qualidade da agua bruta em muitas captagGes é muito rapida.
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Construido com base nas normas ISA (International Society of Automation) e IEC 61131, o Sistema Hydria
Sabesp possui algoritmos baseados em inteligéncia artificial, machine learning, redes neurais, e logica Fuzzy;
interface grafica dos dados histéricos, controle remoto das ETAs e operacdo pelo modo semiautomatico.

O Sistema Hydria Sabesp permite ainda uma sistematica de operacdo dos processos padronizada, alta
flexibilidade diante das diferentes ETAs existentes e um curto periodo entre 0 comissionamento e entrada em
operacdo, além de continuo aperfeicoamento de acordo com o surgimento de novas demandas. Algo que o
torna um diferencial competitivo para a Sabesp frente a nova realidade do novo Marco Regulatério do
Saneamento, na assuncdo de novas areas de operacdo, pois proporciona acentuada reducdo nos custos
operacionais ligados ao processo de tratamento de 4gua. O software do Sistema Hydria Sabesp obteve registro
de propriedade intelectual junto ao INPI em 2021.

PALAVRAS-CHAVE: AUTOMACAO DE ETAS, COMPRA DE SINAIS, INOVAGAO NA
CONTRATACAO.

INTRODUCAO

Em 2016, percebendo a lacuna existente nas diversas areas operacionais da Sabesp em relacdo a automacdo dos
processos, foi langada uma semente na Diretoria Metropolitana, de criar uma verdadeira filosofia de automac&o.
Dentre as inimeras demandas identificadas, priorizou-se a automagéo de ETAS, por varios motivos:

- principal processo produtivo que é a origem dos demais processos da Sabesp;
- conhecimentos de mais de 80 anos no tratamento de &gua pela Sabesp e suas antecessoras;
- experiéncia anterior do Aqualog na década de 1990;

A construcdo do Hydria iniciou-se efetivamente em abril de 2016 por meio de visitas de campo as diversas ETAs dos
sistemas isolados da RMSP, como também as ETAs de maior porte do Sistema Integrado Metropolitano. Desde as
primeiras visitas, havia a preocupacdo da operacdo acerca da implantacdo da automacdo que por experiéncias
anteriores, devido ao sucateamento da instrumentacdo analitica e todas as dificuldades inerentes a sua aquisicéo e
manutencao resultaria no retorno ao processo manual apos alguns anos. O maior desafio seria operar as ETAs sem a
mao de obra necessaria demandada pelo ndo funcionamento pleno da automacao anteriormente implantada.

Surgia ai 0 maior desafio para a automacéo das ETAs, como obter os dados provenientes da instrumentagao analitica,
primordiais para o desenvolvimento do projeto respeitando as regras vigentes na Sabesp para a aquisicdo e
manutencao dos instrumentos analiticos. Foi entdo que a reduzida equipe & época, baseada na experiéncia da Embraer
que nao adquire seus ativos, como turbinas e instrumentacao de voo, remunerando pelas horas de utilizagdo obtendo
apenas o beneficio da disponibilidade plena dos equipamentos sem qualquer responsabilidade pela manutengéo.

O UBER foi outra experiéncia similar que também inspirou o projeto, ja que hoje dispde de grande frota de transporte
no mundo sem possuir nenhum veiculo.

De forma geral, a automacéo de uma instalacdo passa por trés pilares basicos que sdo os sensores, controladores e
atuadores. Dentro de cada linha de desenvolvimento foram realizadas as seguintes atividades:

1) Sensores

Formatacdo de Termo de Referéncia com a nova forma de contratagdo, compra de sinais remunerados pela
disponibilidade plena dos dados analiticos, com definicdo dos pardmetros técnico-econdmicos e juridicos.
Sinalizacdo ao mercado acerca da nova forma de aquisicdo proposta, conferindo a viabilidade técnico-
comercial da solucdo proposta e as adequagdes necessarias que 0s potenciais fornecedores do servico teriam
que realizar, pois passariam de mero fornecedores a prestadores de servigo, responsaveis pela propriedade,
instalacdo, calibragdo e manutencdo dos instrumentos analiticos.
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2) Controle

Aquisicdo de Paineis de Controle da Estacdo (PCE) com a premissa de adquirir o melhor hardware dentro
do orcamento proposto seguindo as normas ISA/IEC;

3) Atuadores

Aquisicdo de bombas peristélticas com comunicacao direta por rede, que dosam com extrema precisdo,
dispensando medidores de vazéo;

E para consolidar, o diagndstico para a implantacdo nas ETAs da RMSP com a situagdo em que se encontravam com
os estudos de viabilidade econdmico-financeira para apresentacao a diretoria para aprovacgéo do projeto.

Com a aprovacéo da diretoria, concomitante ao processo de licitagdo para a contratacio dos shelters para as primeiras
7 ETAs da RMSP foi instalada toda a infraestrutura necesséria para o recebimento e integracéo dos shelters ao PCE e
as bombas dosadoras possibilitando a obtencéo dos dados historicos ao longo de 1 ano, e assim o consequente
aperfeicoamento dos controles. Atualmente séo 23 ETAs na RMSP com a implantacéo do Sistema Hydria Sabesp.

Dosagem de produtos quimicos

» Automacio das EEAs
> Lavagem de filtros
BEa > Utilizacao das

ATUADOR medicdes analiticas

» A, . para outras finalidades
L4 ;ﬁé'«n hydria :
‘&é:g ” sabesjm > Aplicacio em pocos
SHELTER ,

BOMBAS DOSADORAS

CONTROLE

SENSORIAMENTO

Figura 1. Esquema bésico de funcionamento do Sistema Hydria na automacéo em ETAs.

O objetivo inicial era apenas automatizar a dosagem dos produtos quimicos, porém ao longo de mais de 5 anos em
contato estreito com as areas operacionais voltadas ao tratamento de agua da Sabesp foram surgindo novas demandas,
que paulatinamente foram incorporadas ao Sistema Hydria Sabesp, tais como: Automacdo das Estagdes elevatdrias de
agua bruta e tratada, a lavagem de filtros de forma automatizada, o envio automético de dados atendendo os requisitos
da Portaria 888/21 do Ministério da Sadde e a nova solicitagdo da medi¢ao individualizada de turbidez dos filtros das
ETAs. Com solugdo em hardware que proporciona a leitura de até 8 filtros em apenas 1 turbidimetro instalado
localmente, que envia as medicdes diretamente ao PCE, que na sequéncia envia esses dados de forma automatica ao
sistema responsavel pelo fornecimento dos relatérios as vigilancias sanitarias, 6rgaos fiscalizadores do Ministério da
Saude.

O Sistema Hydria Sabesp

Ao longo do desenvolvimento do projeto varios itens de hardware foram criados para garantir a confiabilidade das
medig¢Bes analiticas, um exemplo é o sistema de retrolavagem e deteccdo de amostra, que além de auxiliar o PCE no
diagndstico de problemas como falta de amostra em determinado instrumento do shelter, faz a limpeza das linhas de
amostragem com a frequéncia de atuagdo ajustada para cada amostra, pois cada manancial tem suas proprias
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caracteristicas e cada tipo de amostra suas especificidades. Em um exemplo, amostras de dgua bruta em captagdes a
fio d’agua ap6s um periodo de chuvas apresentam alto indice de turbidez.

Figura 2 — Sistema de retrolavagem e detec¢do de amostras.

Outro hardware necessario para condicionamento das amostras foi a Torre de equalizacéo, pois para que tenhamos
uma medicdo confiavel, base de todo o sistema de automacéo, é necessario preservar, além da limpeza das linhas de
amostragem, a similaridade das linhas hidraulicas do shelter para evitar erros quando da comparacédo dos medidores
de ambas as baterias.

Figura 3 — Torre de equalizacdo das amostras posicionadas na entrada do Shelter.

Basicamente, o Shelter possui duas baterias de equipamentos que fazem as medicdes com pequena defasagem de
tempo onde sdo medidos: pH, turbidez, temperatura, Redox, condutividade, cloro residual e Flior. O Sistema Hydria
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Sabesp realiza auditorias frequentes em ambas as medicdes de cada parametro com o intuito de comprovar a
confiabilidade dos dados fornecidos pelo Shelter, fundamentais para a operacdo do sistema de automagao.

O shelter ¢ parte fundamental para a automac&o, em diagndsticos realizados no inicio do projeto percebeu-se que ali
estaria 0 maior desafio, que foi vencido com a nova forma de contrata¢do, onde remunera-se o prestador de servigos
pela disponibilidade dos dados a Sabesp. Com remuneragdo de R$ 15.580/ més obtém-se mais de 100.000 analises
mensais por ETA a um custo de R$ 0,35 por analise contra um valor anterior de R$ 7,30 na forma manual com
analises no laboratério da ETA. A nova forma de contratagdo foi elaborada pela equipe de automacéo M ao longo de
2 anos até virar realidade no mercado. A diretoria R aprovou a ideia, e desde 2018 a equipe de automacdo M da apoio
técnico, fornecendo especificacBes técnicas e sua expertise na implantagdo da automagéo em ETAs. A equipe M
coordena também a nova fase do plano diretor de automacdo - PISO 2.0 que agora engloba todas as areas
operacionais da Sabesp (M + R).

Desde a primeira versdo, muitos itens foram aperfeicoados, pois trata-se de projeto inédito a nivel mundial, sendo
hoje adotado por diversas empresas de saneamento brasileiras, além de referéncia comercial para o atual prestador de
servigos que enxerga como solugdo para paises emergentes, pois ndo ha necessidade de investimentos por parte do
contratante remunerando-se apenas pelo beneficio do recebimento dos dados em forma de contrato de desempenho.

Figura4 - Visdo externa e interna do Shelter

O Painel de Controle da Estacdo (PCE) recebe os dados das medicdes analiticas e por meio do CLP, onde esta
instalado o software do sistema Hydria Sabesp comanda as corre¢Bes nas dosagens de produtos quimicos nas
bombas dosadoras.
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Figura 5 — Detalhe do PCE

As bombas dosadoras recebem os comandos provenientes do PCE e fazem a eventual corre¢do das dosagens. S&o
bombas de alta precisdo, inclusive dispensando medidores de vazdo. Os dados de vazdo dosada sdo enviados
diretamente ao software no PCE.

Figura 6 — Bomba dosadora peristaltica.
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O software do Sistema Hydria Sabesp possui atualmente mais de 6.000 linhas de codigo com tamanho maior que as
aplicacBes nas plantas de grande porte da Sabesp com cerca de 1,5 MB e ainda esta em constante aperfeicoamento

Figura 8 — Esquematico do controle do Sistema Hydria Sabesp.

O Sistema Hydria Sabesp conta ainda com os mais avancados softwares e protocolos de rede, alinhados a indUstria
4.0, que apoiam a construcao do software do projeto, ressaltando que seu desenvolvimento foi feito integralmente por
profissionais da Sabesp com vasta experiéncia no tratamento de dgua e manuten¢do de sistemas de saneamento.
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Figura 9 — Ferramentas de T utilizadas na constru¢do do Sistema Hydria Sabesp.

Por dentro do software Hydria Sabesp

Tela de acesso ao software do Sistema Hydria Sabesp com autenticagdo de usuario.

26/05/2022 22:34:02 ETA Cabucu Usuério:

Sistema de Controle

ETA Cabucu

sabesp iy _ydrla

& SISTEMA

d’k’; ¥$ sabesp

0“"»

Alarmes ativos:

Desenvolvido pela equipe de automacio da ME

Inicio ETA Valores Shelter Totalizacdes Configuragtes Manutencao Alarmes

Figura 10 — Tela de acesso ao Sistema Hydria Sabesp

Tela com o diagrama funcional da ETA, EEAs e acesso as dosagens de produtos quimicos
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Figura 11 - Esquematico da ETA automatizada
Tela com as medicdes feitas pelo Shelter apos tratamento estatistico dos dados e alarmes de desvios.
26/05/2022 22:35:37 ETA Cabucu Usudario:
Valores de processo por amostra
Parémetro Bruta Clorada Coagulada Decantada Filtrada Tratada Unidade
Condutividade 4294 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 pS/cm
pH 6.84 0.00 6.82 6.82 6.81 7.01
Temperatura 19.42 0.00 19.45 19.50 19.47 19.51 °C
Redox 320.73 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 mVy
Turbidez 2.99 0.00 0.00 1.27 0.10 017 NTU
Cloro 0.00 242 0.00 0.00 0.00 1.65 mg/L
Flior 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.73 mg/L
O Comunicacdo ok. Shelter e dados vélidos
Ver valores por bateria
Legenda
oK Alarme Sem medicao
Vencida Alarme e vencida | Falha e vencida
Inicio ETA Valores Shelter Totalizaces Configuracdes Manutencdo Alarmes

Figura 12 — Valores das medi¢des do shelter

Tela que mostra as medicOes feitas pelo Shelter de forma instantdnea. O Shelter possui duas baterias de
instrumentos idénticas que fazem as medi¢Bes de um mesmo parametro, essa redundancia permite identificar
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desvios dos instrumentos de medi¢do. Ha ainda uma auditoria para saber se existe desvio das medigdes em um
instrumento ou se ambos apresentam desvio.

26/05/2022 22:36:45 ETA Cabucu Usuario:

[ BRUTA ][ CLORADA ][ DESATIVADA MCOAGULADA ][ DECANTADA ][ FILTRADA ][ TRATADA ][ PADRAO ]

7 ! !
= q:.i) <='D = 4=(ID —
1 1 : : I
i.‘,;-; }’2-_ Bruta

Condutividade

T. ciclo amostras

I-
Tratada vig V21 }fg
Condutividade

B u Tratada Tratada W
H T. ciclo cloro T. ciclo fldor oH
Temperatura Clpro reto Flugreto Clpro Temperatura

o
=

Redox BATA BAT A BAT B Redox
= Comunicacio ok 5
Turbidez Shelter e dados validos Turbidez
BATERIA A o . o BATERIA B
Inicio ETA Valores Shelter Totalizagoes Alarmes
Figura 13 — MedicBes instantneas do Shelter
Tela de totalizacdo do consumo de produtos quimicos dosados e producédo de dgua da ETA.
26/05/2022 22:41:16 ETA Cabugu Usuério:
Totalizacdo de produtos quimicos e vazées
(" 2022-05-26-21:59:59 Totalizagdo horaria N
Cloro Alcalinizante Coagulante Fldor Polimero
Volume: \ 32541 | 8.10L | 17.341 | 1.89L | 78.05 L |
Massa: | 39.04 kg | ‘ 9.80 kg | ‘ 21.74 kg | | 2.26kg ‘ | 78.05 kg |
(. J
(" 2022-05-25-23:59:59 Totalizacéo diaria h
Clore Alcalinizante Coagulante Fldor Polimero
Volume: \ 921.681L | 21873 L | 544.92L | 49.04 L || 1964.00 L |
Massa: | 1106.02 kg | \ 264.66 kg | \ 683.33 kg | | 58.85 kg \ | 1964.00 kg |
o J
2022-05-26-21:59:59 Totalizagéo hordria 2022-05-25-23:59:59 Totalizacdo diaria
Inicio ETA Valores Shelter Totalizactes Alarmes

Figura 14 — Totalizacdo de produtos quimicos e dados de producdo da ETA
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Interface grafica que permite a visualizacao online das medi¢Bes em cada ETA das varias amostras ao longo
do processo recebidas pelos programadores e que proporcionam o aperfeicoamento do controle, otimizacéo de
telas do software e intervencdo remota em caso de desvios das medicoes.

Cloro - Tratada Flior - Tratada Temperatura - Tratada

2.40 mg/L
0.900 mg/L

2.20 mg/L

0.800 mg/L
2mg/L

1.80 mg/L 0.700 mg/L

1 L b ' Ii
1.60 mg/L (W \ Y 0.600 ma/L '.,!

1.40 mg/L

1200 1500  18:00 12:00 1500 18:00 21:00 12:00 15:00 18:00 21:00

== Cloro == Fllior == Temperatura

Turbidez - Tratada pH - Tratada Vazdo - Tratada

0350 NTU 7.08 mag/L

600 m*/h

7.06 mg/L

0.300 NTU 500 m*/h

7.04 mg/L

D.250 NTU 400 m*/h
7.02 mg/L

\ 300 m*/h

0.200 NTU 7 mg/L
6.98 ma/L 200 mé/h

0150 NTU - )
65.96 mg/L 100 m*/h

).100

0.100 NTU —

1200 1500 18:00 21:00 12:00 1500 18:00

== Turbidez == pH

0 m3/h
FARID 12:00 15:00 18:00

= Vazio

AN

Figura 15 - Telas com as medigdes dos pardmetros de qualidade da dgua online nas ETAS.
A figura abaixo mostra, em resumo, o Sistema Hydria Sabesp.

SHELTER

100.000 analises/mensais \

,/éomwm SABESP\

- Algoritmos baseados em

inteligéncia artificial

. Légica Fuzzy

- Redes neurais artificiais

- Construido de acordo com
as Normas ISA/IEC 61131

Interface grafica dos dados
histéricos

- Controle remoto das ETAs

- Modo semiautomaético

. Método de otimizagéo
continua do set-point do

\ coagulante e do cloro

&
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Medicido de vazao

—> T8 [ coue. | ~’_ Dosadoras -} mm%
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Figura 16 - Visdo geral do Sistema Hydria Sabesp
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OBJETIVO

O objetivo principal deste trabalho é o de implantar a automagédo nas ETAs de forma perene, obtendo redugdo dos
custos operacionais com a racionalizacdo da méao de obra, reducéo da aplicacdo de produtos quimicos, diminuigéo do
consumo de energia elétrica pelo melhor aproveitamento de cada equipamento do processo e a melhoria na qualidade
da agua tratada. O que vem ao encontro do momento atual que demanda substancial evolugdo nos processos de
tratamento de agua, que nos Gltimos anos sofre enorme presséo devido as restrigdes dos recursos hidricos, tanto na
oferta, quanto na qualidade.

Porém, o objetivo mais amplo da equipe de automagao é a expansdo sustentada da automacéo em todas as unidades
operacionais da Sabesp e em todos os tipos de instalagdo do saneamento (figura 17). A partir de 2018, além das
atividades

A opcéo inicial pelas ETAs redundou no Sistema Hydria Sabesp, porém defasado em cerca de 2 anos, iniciamos a
formatagdo da compra de sinais para as 5 grandes ETEs da RMSP, ETEs ABC, Barueri, Parque Novo Mundo, S&o
Miguel e Suzano, que diferentemente das ETASs, utiliza-se de vérias unidades de medi¢Ges espalhadas ao longo da
ETE, dedicadas a cada fase do processo de tratamento de esgoto com seus respectivos instrumentos analiticos. Em
um contrato de R$ 38 milhdes serdo instalados 255 pontos de medicdo em seu primeiro ano de vigéncia, e atualmente
se encontra em fase final de comissionamento. Apds a finalizagdo da implantacdo da instrumentagdo vira a fase de
desenvolvimento de software, seguindo os passos do Sistema Hydria Sabesp desenvolvendo mais um produto em prol
da evolugdo do saneamento.

Desenvolvimento de

2022 Consolidacao das ETAS Hardware /software
2021 PISO 2.0 M +R
A hydria
2020 & h—iw;m Compra de sinais analiticos
2019
Desenvolvimento de PISO - M
2018 Hardware / software
2017

Compra de sinais
analiticos (Shelter) ‘
2016

Plano de Integracdo dos

Automacao de ETAs Automacao de ETEs Sistemas Operacionais

Figura 17 - Evolugo das atividades da automacéo na M

Cabe as equipes de Tecnologia da Automagao (TA) desenvolver a base da classica piramide de automagdo para
posterior integracdo com as equipes de Tecnologia da Informacdo (TI), a fim de consolidar todo o processo da
automacéo que vai do chdo de fabrica até a alta administragdo da empresa. Para respaldar esse processo foi contratado
um Plano Diretor de Automagdo junto a Escola Politécnica da USP com o intuito de documentar, padronizar e
capacitar a forca de trabalho para o desenvolvimento das atividades relacionadas a automagéo, em um primeiro
momento na diretoria M;

Em continuidade a primeira versdo do PISO, em 2021 foi contratado o PISO em sua segunda versdo, que além de dar
continuidade aos trabalhos da primeira versdo agora abrange todas as areas operacionais da Sabesp com a
participacdo da diretoria de sistemas regionais - R., sob a coordenacdo de nossa equipe.
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Figura 18 - Piramide da automacéo

METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia utilizada foi a de implantar todo o projeto em ETAs com condi¢Bes mais desafiadoras do ponto de
vista da qualidade e frequéncia de variagfes da agua bruta ao longo do dia, pois enfrentando os maiores desafios
pode-se replicar a outras plantas com seguranca.

RESULTADOS OBTIDOS

v

v

Aumento da eficiéncia no controle monitoramento dos processos de dosagem de produtos quimicos;
Economia de produtos quimicos alcancada em algumas ETAs:

v Coagulante: de 20 a 30 %;

v" Desinfectante/Oxidante: de 15 a 50 %;

v Alcalinizante: aproximadamente 15 %.

Sistemética de operacéo dos processos padronizada;

Alta flexibilidade diante das diferentes ETAs existentes;

Curto periodo entre 0 comissionamento e entrada em operacéo;

Em decorréncia da implantacdo da automacdo indmeros beneficios adicionais foram auferidos como a
geracdo de relatorios de estoque de produtos quimicos, de produgdo de agua, dados de qualidade da agua
exigidos pela Portaria MS 888/21, a possibilidade de gestdo dos ativos das ETAs. O recebimento de dados
de cada ETA online permite a eventual intervencéo de forma remota

Aumento na eficiéncia do processo de tratamento de agua:

= IDQA - Indicador de Desempenho da Qualidade da Agua Tratada
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Figura 19 - IDQA — ETA Cabugu — Guarulhos, SP
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Figura 20 - IDQA — ETA Tanque Grande — Guarulhos, SP

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados aferidos com a automagio atingiram 0s objetivos esperados com espago para melhorias tanto no
hardware quanto no software, e vai além da reducéo de custos operacionais, conferindo melhoria da qualidade da
agua tratada, controle remoto das ETASs, racionalizagdo da mdo de obra que pode dispor de tempo para a realizacdo
de atividades mais complexas ligadas ao negécio como aperfeicoamento do processo de tratamento de agua. A
automacéo possibilita ainda a gestdo de ativos, a melhor gestdo da alta administracdo quando os dados de ch&o de
fabrica chegarem ao topo da piramide da automagao, o ERP. Reduz brutamente as atividades administrativas, pois
relatorios que necessitavam de horas para elaboragdo podem ser obtidos em poucos minutos por meio do sistema
Hydria Sabesp. Inclusive possibilitando novas formas de gestéo, contratagao e recebimento de insumos necessarios ao
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processo de tratamento de agua. Enfim, além das diversas possibilidades anteriormente preconizadas pelo processo de
automacdo surgem, de forma exponencial, novas solugdes decorrentes de sua implantacéo.

CONCLUSOES/RECOMENDACOES

A experiéncia da equipe de automagdo na M, ao longo desses pouco mais de 6 anos mostra, dia apés dia, que a
percepcéo inicial dos projetos de automacéo estavam subestimadas, pois com a implantacdo da automagao os ganhos
€ as novas oportunidades sdo exponenciais, 0 que indica que estamos no rumo certo, ja trilhado por outros segmentos
da indUstria e de concessionéarias de utilities com sucesso. Diante dos desafios, a criatividade, a coragem de inovar e a
perseveranga em transpor os desafios pelo caminho foram fatores importantissimos para avangarmos e entregarmos o
primeiro fruto desse esforco, o Sistema Hydria Sabesp, pois entendemos que a automacdo é uma das ferramentas
fundamentais para que o0 saneamento avance rumo a tdo sonhada universalizagao
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