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Municipios
atendidos pela

Sabesp

A Sabesp € a quarta maior

empresa de saneamento do

mundo em termos de receita TR R
SO SE, mMuniciplios,

guase 65% da populacao

urbana de Sao Paulo*

28,2 milhdes

de clientes abastecidos diretamente

com agua de qualidade
*Em 2023 vencemos
concorréncia de Olimpia
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¢ oIMPACTO

Prazos de conclusao de licitacao elevados (> 300 dias) , e como consequéncia direta, o risco
iminente de descontinuidade da prestacao de servicos essenciais da Unidade de Negdcio.

~ Analise critica do Planej. Operacional

Identificada a necessidade de:
(13 P4 - ”
Gestao de Riscos Mapeamento

Comprometimento da qualidade Reestruturacio
dos servigos prestados por % Padronizacao

terceiros
_

6




Mapeamento, reestruturacao e padronizacao do processo de licitacao e
contratacao, através de metodologias ageis e ferramentas Lean
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Indlca,dqres Cadeia de valor Partes interessadas Impacto
estrategicos

Atendimento aos
indicadores do mapa
estratégico da

Sabesp:

03 - Assegurar a
qualidade dos Servico e
04 - Aperfeicoar
processos
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Licitacdo € um processo
de apoio que tem impacto
direto nos processos

principais e nos resultados.

A aplicabilidade da
metodologia se faz
essencial para qualquer
area da empresa.

Aumento da capacidade
de gestao de contratos e
de realizacao operacional
da Unidade, resultando
em melhoria daimagem
junto as partes
interessadas.

A continuidade da
prestacao de servicos

através da contratacao de

forma agil e eficaz, impacta
diretamente nos resultados
dos processos principais da

empresa.

* producdo e distribuicdo de agua;
* coleta e tratamento de esgotos e
* prestacéo de servigcos ao cliente.




¢ VALORES DA METODOLOGIA AGIL

a? &

Potencialize as Aprenda e aplique
pessoas rapido
Mais interacao do que Mais software do que
processos e documentacao
ferramentas
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Envolva-se com Entregue valor com
cliente frequéncia
Colabore com cliente Adaptabilidade € mais
acima da negociacao importante do que
contratual seguir o plano




¢ AIDEIA

Comunicagao
com Partes Interessadas

Mapeamento das dificuldades de
comunicacdo e do processo
como um todo, envolvendo a
equipe de lictacdo e as
Geréncias Operacionais

(requisitante.s) o N -

Mapeamento do
processo

Encontros semanais para
mapeamento do processo com a
visdo do requisitante e da area de
licitacdo, visando a identificacao
dos ajustes necessarios de cada
etapa, por meio das ferramentas
Kaizen e Makigami.
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O que ja da certo?
Benchmarking interno

A utilizacao de Ilinha de
producao ja era utilizada desde
2016 no processo gestao de
contratos do  Departamento
Distrital da Unidade de Negocio.
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¢ ASETAPAS

1. Mapeamento do processo

 Mapeadas as atividades, a comunicacdo, a analise do
tempo, identificando sempre os problemas e desperdicios
de tempo e de trabalho em cada etapa.

» Checklist e passo a passo detalhados de cada etapa do
processo em drive compartilhado

2. Padronizagao

« Uniformizacdo do conteudo das informacdes, promovendo a diminuigcdo do tempo das analises;
« Implantacédo do dossié eletronico.

3. Linha de producao

Dividiu-se as etapas do processo licitatorio em trés macroprocessos nomeadas como fases 01, 02 e 03.




5. Reunioes estruturadas

Semanalmente a equipe se reune para discutir:

55

Fases | - FATIMA (07)

SESSAO PUBLICA - ANALISE
DOCUMENTAGAO

[

DV 02.744/22 (Tradicional) - RVA -
Confecgdo com instalagio de
carrocerias metélicas em caminhdes

PG 01.051/22 - RVS - Destinagdo de
Material Gradeado e Areia SIC

® = 7

ENTRADA FASE I: 2 de mai
SAIDA FASE I: 19 de mai
RESPONSAVEL 1: Marcia
RESPONSAVEL 2: Fatima
SESSAO AGENDADA: 3 de jun

Previsdo conclusdo: 5 de ago

Fases |l - FABIO (11)

PUBLICAGAO - SESSAO -
DOCUMENTAGAO

LI 01.540/22- RVO - Aquisicio de
reservatérios de PRFV

M®odecit = ©O7
ENTRADA FASE I 2 de mai
SAIDA FASE I: 13 de jul
RESPONSAVEL 1: Fabio Abitante
ENTRADA FASE II: 13 de jul
RESPONSAVEL 2: Fabio Abitante

Previsdo condusdo: 9 de out

L101.148/22 - RVO - Operagdo e
gestdo do aquifero para aumento de
vazdo e eficiéncia energética dos
sistemas de captagdo de dguas
eiihtarrinane

Fases Il - Il - GIOVANI (07)

HOMOLOGAGAO - CONTRATAGAO -
ENCERRAMENTO

DV 02.901/22 - RVO - Aquisicio de
ar condicionado para nova sala RVO

= ENTRADA FASE |: 1 de ago
RESPONSAVEL 1: Giovani

RESPONSAVEL 2: Giovani

DV 01.686/22 (Tradicional) - RVQ -
Construgdo do Leito de Secagem e
Base Reservatdrio ETA Centro/S. A.
do Pinhal

= (O 1 ENTRADA FASE: 12 de jul
SAIDA FASE I: 13 de jul

RESPONSAVEL 1: Giovani

ENTRADA FASE II: 13 de jul

pontos fortes e seus aprendizados;
pontos de melhoria;

acompanhamento das metas e prazos e

analise critica indicadores fora meta.

anos
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4. Metodologias ageis

Implantacdo do Kanban atraves aplicativo TRELLO - (ferramenta
de gerenciamento de projetos)

Gestdo a Vista

Implantac&o de indicadores do processo licitatorio
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{ AS MELHORIAS

Analise SESMT

* Integracao do processo de analise de requisitos de seguranca do trabalho para composicao do edital
* Implantacao de SLAs de atendimento

Analise técnica

Integracdo com o Departamento de Desenvolvimento Operacional, que realiza pré analise do pacote
técnico pelos critérios:

« Analise técnica

« Orgcamento

« Juncao de objetos

Apoio a gestao de contrato

« Implantacdo de fases em que se documenta para a licitante a necessidade de atendimento aos

requisitos de documentacéo do contrato;
» Reuniao licitante apés homologacé&o do contrato para minimizar davidas a respeito documentagcao

« Emissao e envio de cartas para inicio dos servicos (no dia da assinatura do contrato)
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¢ BENEFicIOS

~

Em 1 ano, tivemos economia de
1/2 tonelada de papel.

y~® Para producao desse volume de

W5s Ce ‘ i
- papel sdo necessarios:

« 8,5 arvores e
Processos -

J
~

Alinhado ao ESG.

57,5 mil litros de agua.
\ 100% digital

O estabelecimento de metas
permitiu que a area
requisitante realize o

planejamento do seu servico

ou aquisicao considerando
0S prazos previstos.

Enfoque

r 4 3
agil

/

o
. '.' anos
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Linha de
\ producao

~N

A linha de producao trata-se de
um evento inovador dentro das
empresas de saneamento, onde
se destaca a utilizagao de
metodologia agil para gestao do
processo com eficacia.
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Integracao &
\Comunicagﬁo

A facilidade de implantacao \
aliada ao baixo custo das
ferramentas adotadas permite
qgue essa metodologia seja
adotada por outras UNs que,
apos realizacao de
benchmarking, ja utiliza os
quadros do TRELLO e checklist .




¢ BENEFICIOS

Os resultados foram percebidos apos 90 dias da implantacédo, com efetividade de reducao de 78%
do prazo para contratacdo e 61% do volume de contratos formalizados apo6s 1° ano.

270

240

210

180

150

261 270

228

@

>
2(

78

Processo licitacoes

Prazo médio licitacdo x Contratos formalizados

=e=prazo médio
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=e=3ssinados
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Contratos assinados para execucao de servicos de grande relevancia
atendendo os indicadores estratégicos

Aprimoramento da realizagcao orcamentaria

Aumento nareceita

Atendimento ao prazo de reposicao de pavimento
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Reducao de custo com processo diminui a ocorréncia de pagamento de
reajuste contratual (S) logo no inicio do contrato

Acionistas

Execucao do planejamento de forma eficaz para entrega do
servico e/ou equipamento contratado

\\Exceléncia na prestacao de servicos e satisfacao do
cliente interno e externo
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sa%

icos
dos

S integrar para
compartilhar

MARINA CAMPOS

mmcampos@sabesp.com.br
Gerente Departamento Facilities
Servicos Integrados Sabesp - SIS
+55 12 9.8133-0125
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