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« O conhecimento adquirido a partir de um processo
licitatorio pode nos trazer beneficios como:

 contratacoes em grande escala com reducao nos valores.

» selecionar dentre a cadeia de fornecedores agueles que
correspondam a cultura e visao da organizacao.

* captar conhecimento externo através da troca de expertise.

« atendimento aos padroes de qualidade
« desenvolvimento da forca de trabalho envolvida.
Aqn‘i



introducao

“tarefa de identificar, desenvolver,
disseminar e atualizar 0
conhecimento estrategicamente
relevante para a empresa, seja por
meio de processos internos, seja por
meio de processos externos as
empresas”

Fleury e Oliveira Jr (2001, p.19)
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CARACTERIZAGAO DA ORGANIZACKD &5

* Da fusao de seis empresas de saneamento no Estado de Sao Paulo, no
ano de 1973, surge a Companhia de Saneamento Basico do Estado de
Sao Paulo S/A — Sabesp. A organizacao é caracterizada por ser uma
empresa de economia mista, com capital aberto, tendo como
principal acionista o Governo do Estado com 50,26% das acoes
ordinarias.

* A MS - Unidade de Negdcio Sul, € uma das 16 Unidades de Negocio
da Sabesp tendo sua gestao independente com autonomia para a
tomada de decisdes e orientada por diretrizes corporativas e politicas
institucionais, alinhadas a missao, visao e estratégia da empresa.
4!ﬂ‘i
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INTRODUGAO

* O objetivo geral deste trabalho é Identificar e
analisar como ocorre a conversao do
conhecimento em um _processo licitatorio

ara a co_ntrata%ao de Servicos, Servicos de
Sn enharia e Obras na Unidade de Negdcios
ul.

a) ldentificar e analisar como ocorre o aprendizado
dos individuos envolvidos no processo licitatorio.

b) Identificar e analisar as ferramentas que
contribuem para o desenvolvimento deste
processo de aprendizado.

c) ldentificar as oportunidades de melhoria do
processo de atualizacao e disseminacao do
conhecimento resultante de um_ processo
licitatorio em relagcao ao aprendizado do individuo
e consequentemente em relagcao a Organizacéo
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FUNDAMENTACAO TEORICA
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TUOMI: “Sentido hierarquico e vice versa, Dado - Informacao e Conhecimento”

« SCHREIBER: “Dado: sinais desprovidos de interpretacdo ou significados: Informacao: o
conjunto de dados devidamente processados, passiveis de compreensao.

« DRUCKER: “Informacdo: dados dotados de relevancia e propdsito selecionados e
agrupados segundo um critério légico - “mensagem”

« DAVENPORT E PRUSAK: “O conhecimento pode ser visto tanto como um processo
guanto como um ativo Na Organizacéao “ (...




FUNDAMENTAGAO TEOGRICA

OBJETIVO GERAL
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TACITO EXPLICITO
Socializagao (Cultura Organizacional) Externalizacdo (Manualizagao)
E . Compartilhamento de experiéncias; Metaforas, analogias, hipoteses ou conceitos;
O | ¢ Observagdo, imitagio e pratica Diversos tipos de midia
\|<_E o Linguagem nao tem papel de destaque Interacdo, no diadlogo e na reflexdo coletiva
o Insercéo do individuo na cultura organizacional Uso da inducéo e da deducéo
Internalizac&o (Aprendizado Organizacional) Combinacé&o (Processamento da Informacao)
o |" Manuais e procedimentos Reunibes, comunicacfes ou mesmo pela analise
5 . Conhecimento operacional. de informagdes armazenadas em bancos de
= | Transformacdo em novos modelos mentais dados;
& . Know-how técnico compartilhado Conhecimento sistémico.
L Classificacao, acréscimo, combinacéao e
categorizagao

Tabela 1 — Processos de Conversao do Conhecimento (Nonaka e Takeuchi (1997, p 68-79)




FUNDAMENTAGAO TEOGRICA

Congre:

OBJETIVOS ESPECIFICOS =

- NONAKA E TAKEUCHI: Aprendizagem Organizacional:
conhecimento individual e, num segundo momento, contribui
para o aumento do conhecimento organizacional

 FLEURY e MIRANDA: Valor do conhecimento

Transferibilidade; Capacidade de agregacao; Apropriabilidade:

Especializacao na aquisicao de  conhecimento:
Importancia para a producao.

* NONAKA E TAKEUCHI: Aspectos de um Ambiente promissor a
Criacao do Conhecimento: Intencao: Autonomia: Flutuacao e
caos criativo: Redundancia: Variedade de requisitos:
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METODOLOGIA

ESTRUTURA

e Estudo de Caso

* Observacao
* Processo
* Ambiente
* Interacao entre “Atores”

* Analise de Conteudo
* Repositorio
* Registro
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METODOLOGIA
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Instrumentos

Fonte

Localizacao

Documentacéao indireta
Pesquisa documental

Relatério de gestao PNQS da
MS

Procedimento PE-SU0019
Planejamento Estratégico
Sabesp 2011

Modelos Pacote Técnico
(Cronograma, SL, Anexo da
SL)

Modelo de Edital

Modelo de Minuta de Contrato

Intranet Sabesp

Site Sabesp Internet
Intranet MS - Sabesp
Intranet CS - Sabesp

Documentacéao indireta
Pesquisa bibliografica

Artigos e PublicacGes sobre
Gestao do conhecimento.

° Bibliotecas e sites de internet

Documentacao Direta
Observacao

Registros diarios sobre o
Processo licitatério Escolhido.

J Dossié 11/397.075




ANALISE DOS RESULTADOS
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TACITO EXPLICITO
SOCIALIZACAO EXTERNALIZACAO
o o Correcao do Pacote Tecnico o Elaborar o Pacote Técnico.
E e  Atuar na Sesséao Publica o Cadastro da licitacao no SGL.
= |+ Ccomité de Editais
o Esclarecimentos e/ou recursos administrativos.
INTERNALIZACAO COMBINACAO
O |° Receber e analisar o Pacote Técnico. e Aprovar a elaboracao do edital.
|_
6 o Elaborar relatério Sintético o Elaborar o edital da licitagao.
i
al o Elaborar Contrato
X
LU o Elaborar Parecer do Edital.




ANALISE DOS RESULTADOS

FERRAMENTAS

Ferramentas Identificado | Ocorréncia Anélise
A diversidade de Objetos licitados faz com
1. Benchmarking Sim Elaboracéo de Edital 9“? 9 » analista quango r_e,cebe "C't"’!‘?a"
Inédita” busque solugbes ja reconhecidas
em outras unidades de negocios
Gestor monitora o desempenho dos
. . Desempenho das . ~
2. Coaching Sim o colaboradores utilizando a reunido de
atividades e iy
andlise critica para Feedback.
Gestor prepara profissionais que
. . Desempenho das apresentam potencial em uma atividade,
3. Mentoring Sim o . . )
atividades assumindo novos desafios e complexidade
de suas atividades.
A CS - Unidade Funcional de Suprimentos e
4. Comunidades de pratica | Sim Relatorios de Gestdo de contratacdes ,da suporte a0 grupos _de
Contratos gerentes, através da disposi¢cao de relatérios
sumarizados.
O Processo de educagdo continuada,
5. Educacgéao corporativa Sim Matriz de Capacitacdo \{lsando_ 4 atualizacdo proflssmn_al uniforme
€ planejada pelo Gestor em conjunto com o
colaborador dentro das necessidades.
6. Foruns e listas de . Comité de Editais Mensalme_nte ocorre  a  divulgacdo _de
. ~ Sim . desenvolvimento ou melhorias
discussobes Forum de Gestores P
competéncias e processos
N&o existe Ferramentas que auxiliam na
7. Gestao de contetudo N&o - X - resolucdo de problemas relacionados a

licitacdo em sitio web
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ANALISE DOS RESULTADOS

FERRAMENTAS

Séo capturados formas de processos e

Licbes aprendidas Sim Analise Critica resultados obtidos, confrontando com o0s
resultados esperados
~ a Ocorre a Padronizacdo e a Administracéo
Gestéo eletronica de , s .
Sim Gedoc de atividades associadas a acervos
documentos i
documentais da empresa
Mapeamento de sim Gedoc Identifica como s&o realizadas as operacdes
processos da empresa, negdcios e atividades.
Andlise Critica o I
- : ; o Acontece a Identificacdo e difusdo de
Melhores préaticas Sim Premio Profissional "
melhores praticas em processos
destaque
Registrado conhecimentos, caracterizando
Narrativas Sim Corporativo um contexto proprio de carater corporativo,
nao estando focado por processo.
. . Portal CS Disseminado e centralizada as informacgdes
Portal corporativo Sim . .
Portal Suprimentos MS de que o colaborador necessita
Aprendizagem sim Desempenho das Ampliar as competéncias organizacionais
organizacional atividades para solucionar problemas
: : , Documentado  contetdos, informacdes,
Base de conhecimentos Sim Corporativo ¢

melhores praticas, licbes aprendidas, etc
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ANALISE DOS RESULTADOS

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

FORCAS

FRAQUEZAS

Corpo técnico altamente qualificado e multidisciplinar;
Patrocinio do Gerente imediato;

Cultura voltada para aprendizagem organizacional.
Gestédo do conhecimento é diretriz do Planejamento
Estratégico.

N&o formalizacdo da estrutura de Gestéo do
conhecimento para Processo

Rede social formal e informal ndo mapeada;
Processo de Aposentadoria de Colaboradores;
Auséncia de praticas de retencao e transferéncia do
conhecimento focado no processo.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Expanséo da atuacao internacional da Companhia;
Conceitos de Sustentabilidade aplicados ao processo
licitatorio;

Re-estruturacdes da Area de Negocio Internacional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Gestao do conhecimento Fase Inicial
Processo estudado rico em conversdes
Capacitacao da Forca de Trabalho
Alinhamento GC e os Processos
Participacao Gerencial

Base sélida de repositorios
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