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GERENCIA REGIONAL DE JANUARIA A

e Até 2011 - 5 Sistemas de esgoto em operacao na GRJA
« 2012 e 2013 — 9 Novos sistemas implantados

« 2014 e 2015 — Operacao dos novos sistemas
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Oportunidades de melhorias éﬁrgﬁgp‘
identificadas

NUmero de sistemas de esgoto aumentou em mais de 200%
Equipes novas e inexperientes;

Falta de ferramentas e equipamentos especializados;
Veiculos e maquinarios inapropriados;

Problemas construtivos nas obras.
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Declaracao Estratégica

Nosso Proposito

 Cuidar da agua e gerar valor para as pessoas.

Nosso Compromisso

Atuamos com seguranca e respeito a vida.

Somos motivados a atender bem o cliente.

Buscamos a universalizagao dos servigos de agua e esgoto, com qualidade e de forma
sustentavel.

Nosso Jeito

Zelamos pelo comportamento seguro, individual e coletivo.

Valorizamos as pessoas e desenvolvemos seus talentos.

Transformamos paixao em servigo de qualidade.

Atendemos o cliente com respeito e entusiasmo.

Fazemos acontecer com criatividade e inovagao.

Somos comprometidos com entregas e resultados.

Respeitamos e incluimos as diversidades.

Estamos em Compliance: integridade, responsabilidade, ética e transparéncia.




Alta

Meédia
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Baixa

Stakeholders

Promocdo de acdes para a conscientizacdo sobre o
uso adequado dos servigos de saneamento

Promocao da
cultura e da arte
Voluntariado

corporativo

Baixa

Altissima
Relevancia

Principios
organizacionais

Valorizagao
da Diversidade

®

Alta Relevancia
para Stakeholders
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Prestacdo dos servicos de
abastecomento de agua

Eficiéncia operacional .

Eficiéncia operacional .

Prestacao dos servigos de
coleta e tratamento de esgoto

Universalizagdo dos servicos . preStaCéo dos SerVicos de
de saneamiento pasico coleta e tratamento de esgoto

,mﬂg‘_
Equilibrio do resultado nadistibuido

operacional e financeiro M % - %
d o Universalizacado dos servicos
Gestao de recursos hidricos e 7. %

i3] de saneamento basico

bacias hidrograficas (dAguas
superficiais e subterraneas)

Governanca corporativa
e combate a corrupcdo

Impactos ambientais e =
sociais da operacdo . Gesthode pessoas

Inovacéao, novas tecnologias e

causados pelas mudancas disseminagado de conhecimento

Prevencdo aos efeitos
e variabilidade climaticas .
Preco dos servicos de abastecimento
de agua e tratamento de esgoto

Envolvimento e desenvolvimento g 4
das comunidades onde atua Responsabilidade social
Protecdo aos . Importancia da regulacéo dos
Direitos Humanos servicos prestados pela Copasa

de disposicdo final de

Prestacao dos servigos .
residuos solidos

Destinacdo adequada dos bens inserviveis,
materiais e residuos sélidos reciclaveis
gerados no &mbito da Companhia

Comunicacao
institucional

e o o T w0 w0 8 e

Estratégia
Média Alta
Alta Relevancia : Média e Baixa
para Estratégia . Relevancia
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Matriz de Materialidade e ODS

AGLWA POTAVEL
E SAMEAMENTO

BOA SALDE E

4 EDUCAGAD DE
BEM-ESTAR

QUALIDADE

IGUALDADE

1 ERRADICAGAD
DE GEMERQ

Atendimento ao -
D& POBREZA

Cliente
(ODS 8/12/16)

Eficiéncia
Operacional
(ODS 6/9/11)

Seguranga
do Trabalho
(ODS 3/8)

TEMAS
MATERIAIS

Desempenho
Economico-
-financeiro

(ODS 8/17) Seguranca

Hidrica
(ODS 6/13/15)

MDUSTRIA,
MOVAGAD E
PFRAESTRUTURA

8 EMPREGO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Universalizagao 1 0 e
dos Servigos de
Saneamento

(ODS 1/2/6/10/11)

COMBATE AS

Gestao ESG / Gestao 14 ::Inﬂimm 17::;5:;:;3 EM

da Sustentabilidade CLIATICAS. METAS @3
(ODS 5/6/7/8/10 OBJETIVCS

IRVARTAETALD) DE DESEMVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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Criacdo da préatica g;;:;m:z::a

eio Ambiente

 Formacao de grupo de trabalho

Geréncia

Técnico de Projetos e Obras

Técnico Quimico de Tratamento de Esgoto

Encarregado Geral de Manutencao de Projeto
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”
*Semanal:
Superintendentes
\ \ e Gerentes
Conselho de (. N — : Geréncias
(sAcioni A e *Presidente Diretorias *Mensal: ~
*Acionistas Administracdo _ Superintendentes, (semanal e mensal) | s
sPresidente do (mensalmente ou *Diretores (semanal e mensal) A *Encarregado
CO“SElhO dE Extraordlnarlamentel 'Sl.l[]eriITtE‘I'“::IE‘SJ +Semanal: Diretor e CDDrdE.nﬂdDrES, +Semanal: Gerente' de Slstema
Administracio sConselheiros conforme pauta Superintendentes Supervisorese Coordenadores e _
. *Procurador Juridico eMensal Diretor Encarregados de Supervisores *Equipes
M Assembleia Geral de *Presidente — Executiv Superin.tendent;as o LA *Mensal: Gerentes, Sistemas
Acionistas ' -  Gerentes N Unidades de Negocio |JIREECEE S SIIEHIES

/ ou Superintendéncias | IR CALENET: (mensal)

(semanal e mensal) Encarregados de
\ Sistema

(Ordinaria: mensal;
Tematica: semanal)

(anualmentee
extraordinariamente)

Legenda:

Reunides / il — Fluxo de informagdes: dados, fatos, andlises,
frequéncia LRI S..  diretrizes, resultados, propostas, deliberagdes, etc.




ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETO GRIA

Projeto:

de Esgotamento Sanitario
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1.1 - Capacitacao de equipe
propria

1.2 - Contratacdo de terceirizada

2 - Equipamentos

2.1 - Aquisicao de varetas
desentupidoras

2.2 - Aquisicao de camera para

esgoto

3 - Veiculos e implementos

3.1 - Contratacao
hidrojateador

4 - Obras

4.1 - Manutencoes em PV's

; riagao de cronograma
atendimento (Preditivas)

4.2 - Construcao de caixas de
desarenacao

4.3 - Construgao de tanques
pulmdo
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Uso da Camera de Inspecao

Uso do Nebulizador
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Ferramentas Desenvolvidas &5&&5&?"

Ferramenta desenvolvida e construida pelo
encarregado geral de esgoto e disponibilizado
para todos os sistemas




Ferramentas Adquiridas

O\ S e e e e e T e T

Encontro Técnico

de Saneamento e

§ 6 AESAB_ESlP
Congresso Naciona

A SOLUCAD PARA LIMPEZA DE ESGOTOS

Meio Ambiente
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Aquisicao de equipamentos

i cOPANEWS

Copasa aposta na tecnologia para melhorar servigos
de saneamento

A Geréncia Regional Januaria
(GRJA) deu inicio a utilizagéo da
camera de video-inspeg¢do de
tubulagdes, inovagdo implantada
' para incrementar a prestacao dos

~_ servicos de abastecimento de

3 ~ 4gua e esgotamento sanitario nos

y 5{.‘ municipios de abrangéncia da
_ Unidade de Negécio Norte

(UNNT).




72 CRONOGRAMA - CAMINHAOQ HIDRO

LOCALIDADES LADO TIAS DO MG - SETEMBRG DIAS DO WIS - DUTUBRO NOVEMED

HIDRO s[T]aa[s[s[o]s[T]aJals]s]o]s]Tlalalsls[o]s[Tlalals][s]o o5 s [o]s[7]alals]s][o]s]t]alals[s[olslT]alals]s]o]s]T 5[s[o
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LOCADO

uvENiA RN
PELICANG |monTaLvinia

e WOCCCE

i EEEEND T

MOTORISTA: [JANUARIA

WANDERSON |PEDRAS DE M?® DA CRUZ

LONTRA

LOCALIDADES LADO DIAS DO MES - SETEMBRO DIAS DO MES - DUTUBRO JVE
HIDRO s|ojs|{Tjajo|sjs|ojs|T|aja)s|s|ojsfT|ajals|s|D)js|T|aja|s&|s L] [] 5DS'IQQSSDSTQQSSDSTQQSSDSTQQSS
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LOCADO (55 mawiAG
RATO  [sRASIANDIA DE MiNAS I

[suRms | | [

Jicaral oe mias WSS -

MOTORISTA: [MIRABELA

GENIELTON  [BRASILIA DE MINAS

|sAD FRANCISCO

Aideia & trabalhar com dols lados da GRIA e com os dois
Caminhbes locados, de forma que cada hidro atenda um lado da
GR, sendo cada lado composto por sete cidades. £ importante
salientar que os caminhiies locados s3o destinados s manutengbes
prawventivas e que as manutengdes corretivas devem ser excegbes
para eles.

Havendo & necessidade de alterar o cronagrama devido & urna emergéncia em algum sistema, o
caminhdo ja serd responsavel pela ddade com a emergencia. Desta forma o deslocamento dos
carninhdes serd diminuido, evitands, par exempla, que o caminho atendenda em Buritis delogue
para atender a cidade de itacarambi.

Da forma que consta no cronograma iniclal, um caminhdo ficard por
uma semana na cidade para manutengbes preventivas, de forma
gue & cada & semanas (aproximadamente 1,5 més) o cicko se inicie
novamente & o caminhdo passe novamente pela cidade de inicio.
Para gue o cronggrama seja mais efetivo é de suma importancia
que os encarregados fagam levantamento e se programenm para que

o slsterna sefa atendido com maior brevidade possivel.

A Copasa permanecerd com trés Caminhes Hidro proprios, que também podem audliar nas
BmErgEndas pontuais que surginem, evitando assim a slteracio do cronograma.

FERIADDS:
07 set QUINTA-FEIRA
08/ set SEXTA-FEIRA
07/out SABADD
12/ out QUINTA-FEIRA
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Manutencdes em PV’s

Manutenc¢des Preditivas
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Construcao de Caixas de Desarenacao
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AcoOes Implementadas

Construcao de Tanque Pulmao
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= Diretriz Estratégica:
ESTRUTURAGAO DO INDICADOR DE | ogmizar investimentos e operacso dos
COPASA DESEMPENHO sistemas de égua e esgoto
Reposicionar a empresa em relago as
praticas ambientais
Titulo do Indicador: Extravasamento de Esgoto por Extenséo de Rede Sigla ARSAE: -
Unidade de Medida: Extr./100 km Frequéncia de apuragao: mensal Disponibilizagao: mensal

Fungao do Indicador: expressar a quantidade fluxos de esgotos ocorridos nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de aguas pluviais.

Inicietive | Mecroprooeeso | Proceeso Objetivo: Fonte de Dados: Sentido do Indicador: Metas Copasa:
35 68 " 200 || et & cusemncis de SICOM 2020: 49 Extr/100 km
ss 67 33 |vazamen esgotos; ﬂ 2021: 34 Extr/100 km
37 68 3 35 Cow:\: pau.a despoluicao do 2022: 19 Extr/100 km
Férmula: Definicéo dos termos da férmula:
QDEX EXER (Extr/100 km): Extravasamento de Esgoto por Extensio de Rede.
EXER = x 100 QDEX (N° Extravasamentos): Quantidade de extravasamentos de esgotos executados,
EXRE com codigos 315 (vazamento de esgoto) e 326 (refluxo de esgoto no interior do
imoével), baixados com cédigo E.
EXRE (km): Extensdo da rede de esgoto, que abrange a rede coletora, interceptores e

Contextualizagéo:

Os requisitos referentes a este indicador sdo estabelecidos pela ARSAE, na Segdo IV do Capitulo IV, da Resolugdo 130/2019, de 11/11/2019, a qual determina em
seu Anexo | as metas para o nimero maximo de ocorréncias de extravasamentos.

Adicionalmente, este indicador também compde a cesta da Regulagdo por Exposico, criada pela ARSAE por meio da Nota Técnica Intergerencial n® 01/2017 e
Resolugao n® 108, de 06/04/2018. A Regulagao por Exposicdo tem por finakidade avaliar a prestacdo dos servigos por meio da publicagdo anual, em hotsite, dos
resultados de 8 (oito) indicadores, por municipio, de acesso livre a qualquer cidaddo. A Agéncia espera que a exposicido desses resultados seja capaz de
proporcionar maior transparéncia e fundamentar decisdes a nivel estadual e municipal para a promogdo da universalizacio e qualidade do saneamento, além de
conclamar a sociedade para participar de tal processo. Na Regulagao por Exposicao este indicador ¢ calculado dividindo a quantidade de extravasamentos no ano
pela extensao de rede instalada ao final do ano, conforme equagao de calculo definida pelo SNIS (sigla IN082).

Critério para estabelecimento de meta:

Para todas as localidades e unidades da Copasa:

Meta 2020: 49 Extr / 100 km (49 ocorréncias de extravasamentos por més para cada 100 km de redes)

Meta 2021: 34 Extr / 100 km (34 ocorréncias de extravasamentos por més para cada 100 km de redes)

Meta 2022 em diante: 19 Extr / 100 km (19 ocorréncias de extravasamentos por més para cada 100 km de redes)




Evolucao da extensao
de redes de esgoto

Extensao de rede (km) - GRJA

861,49 865,97

685,03

637,16
596,5 635,58 ’
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Encontro Técnico
@ AESABESP

Congresso Nacional

de Saneamento e

Meio Ambiente




Encontro Técnico
@ AESABESP

Congresso Nacional

de Saneamento e

Meio Ambiente

Resultados

Extravazamento de esgoto por extensao de rede
GRIJA

20,56

18,25
I I 14'52 15’35
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Resultados

Eficiéncia na remoc¢ao de DBO

100 100
92.31

83,33

jan/2019 jan/2020 jan/2021 jan/2022 jul/2023
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