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DE ESGOTO (ETE) JARIVATUBA e
2 ETAs - Estacdes de Tratamento de Agua 13 ETEs - Estacdes de Tratamento de Esgoto
13 Reservatérios - 56.676,00 m° de reservacéo 130 estacgoes elevatodrias de esgoto
162.018 Ligacoes ativas de agua 100% do esgoto coletado é tratado

99,2% de cobertura de agua 44,5% de cobertura
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Investimento: )
Incremento na cobertura
de esgoto: 1,49%
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ERRADICACAD Elmﬁllm SAUDEE
DA POBREZA SUSTENTAVEL BEM-ESTAR
WYR N A
« Acompanhar o crescimento das ligacdes de esgoto de M’M‘ \ 4 v

forma ordenada e com qualidade.

EDUCAGAODE

« Compartilhar a acdo que a Companhia Aguas de QUALIDADE AGUA POTAVEL
Joinville vem realizando nos iméveis para orientacao i E SANEAMENTO
preventiva dos clientes, quanto a correta ligacdo a m'

rede coletora de esgoto

IGUALDADE
DE GENERO

J

EIE;ESA[%II;% 'l‘]TE[(,IENTE INDOSTRIA, INOVAGAD 1 REDUCADDAS
- Este trabalho faz parte dos Objetivos de " ECONDHICD e S
Desenvolvimento Sustentavel, a qual contempla o /\/‘ & =)
objetivo 6: “Garantir a disponibilidade e a gestao " =
sustentavel da agua potavel e do saneamento para EsE pr— ARG GONTRAA —
VIDA
todos” O T

@ &

1 6 PAZ JUSTIGAE 1 7 PARCERIAS EMEIOS

INSTITUIGOES i
EFICAZES DEIMPLEMENTACAO
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METODOLOGIA

Comunicado
para conexao
a rede
coletora

Abordagem
de realizagao
de obras

0 ESGOTAMENTO
SANITARIO ESTA
CHEGANDO EM
SUA RUA

 de Joinville

T
S8 Joinville

T

Orientacao
sobre a
correta

ligacao de
esgoto

SE LIGUE
NO ESGOTO

MO SE CONECTAR
MENTE A REDE COLETORA
COTO DA COMPANHIA.

o
@ Asuas de Joinville

Sk Joinville

BE;

Fiscalizagao
domiciliar
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Visualizar: Protocolo 11544872 8 i v d de Saneamento e
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FATURAMENTO Data da Solicitagdo: 25/09/2023 14:07 Data/Hora da gravagdo: 25/09/2023 14:09 5 2 X
Data Limite Execugao: 02/10/2023 14:07 Situagao: Pendente C x 0 0 o O L) 3 4 D
Tempo Excedido: Servigo: 1940 - CCT - Orientag#o para Interligagéo na RE
Usudrio Solicilaqﬁo:l I Setor Execugao: CIA- CCT = n - - -
Y protocals do Comersio: CODIGO 1940 - CCT - Orientagao para Interligagao na
Faixa Logradouro: Unica Bairro: PETROPOLIS RE
Solicitagado Solicitante
Servigo Solicitado: 1940 - CCT - Orientag&o para Interligagdo na RE Nome: : Q 1940 . CCT * onen‘a¢a° pafa lnter“g v
Descrigdo: cliente solicita orienatagao referente a instalagao de esgoto, tem Telefone: :

duvidas referente a obra

Ponto de encia:| 1

Atendimento 1940-CCT - Orlentagao para Interligagao na RE

Tipo de Atendimento: Cliente ac Telefene

SERVICO INVIAVEL SERVICO VIAVEL

Companhia Aguas de Joinville

Selecione a data e a hora do agendamento

( Finalizar Execugao

27 28 29 30

-

Do Se Te Qu Qu l 9:00 am l
l 10:00 am l
6 7 8 9 10
1214 15 16 17 l 11:00 am l v Informagées Servico
20 21 22 23 24 l 2:00 pm l
[ 1

+ Fotos

I O < x

< Voltar Seguinte »




METODOLOGIA

ASSOCIACAO
BRASILEIRA
DE NORMAS
TECNICAS

o G adt o
- e oy b

© ADNY v
Todn oo Swelie reservadn

| serem | NBR 8160

Sistemas prediais de esgoto sanitario -
Projeto e execugao

Origam: Projeto NBR 8160:1997

CB-02 - Comaé Brasileiro de Construgio Civil

CE-02:146.01 - Comissao de Estudo de Instalacdes Prediais de Esgoto Santano
NBR 8160 - Sewage buildings systems - Design and installation

Descriptors: Sewage. Instaliation

Esta Norma substitul a NBR 8160:1983

Vilida a partir de 01.11.1999

Palavras-chave: Esgoto sanitirio. Instalacio

I 74 paginas

GUIA PRATICO

COMO
DIMENSIONAR
A CAIXA DE
GORDURA

L q
e Aguas de Joinville

| COMO FAZER A CONEXAO DA

D GOTO

UNIVERSALIZACAO DOS

SERVICOS DE AGUA E ESGOTO,
0 QUE E?

_ AUTOATENDIMENTO J

Acessando o site da Companksa vocé pode:
I!lfull.vlnmmmon hh%&

1+ Verifique, antes de sniciar a obra se ¢ possivela ‘esgata. Mas afinal, o que & unnersalizsgio? entre au
calcad Universalizar & tormar comum e acessivel 3 multas Acesse: m.,.wl.mu
e AL pessoas. o &, a unwersalizagdo dos servicos bisicos
igeifica osa ok ATENDIMENTO VIA E-MAIL
o5 cidadion.
ovard reigos,
thoria da quatiiade de wida Eoatt standimsnto@ageasdejoinille combr
para-orientacac-de-conexao-de-esgots; ds wﬂxvh A o..,-uuw Mundial da Sside (OMS) :
+ - Instale a rede intern de esgoto & canecte-a 3 rede il e B oy o I Sk
ocientaqhis:
imével a rede de forma correta; o 141 115 0u 0800 723 0300
a-Fi d 0 VN
resdéncs E VOCE SABE O QUE E . AGENDE SEU ATENDIMENTO |
mecessino.

- Desative o sistema de fossa e filtro
3pés 2 bgaglo do ramal interma  rede coletora;

& - Solicite a vistoria da Companhia Aguas de Joinvile
Ligue 115 0w 0800 7230500,

Aponte a cimera daseu
celular para 0 QR Cade para
obter iformagées sobre came.
conectar sua ligagso de esgato
& rede coletars, ou acesse o link:
tps//bit byfconexandoesgato

0 QUE E REDE COLETORA

DE ESGOTO?

£ a rede construida pela Companhia Aguss de Joinville.
Nela é coletado todo o esgoto produzido pelas resdénciss,
7 da cidade,

meio ambiente 3 3gua tratada, dentro dos padres exigidas,
‘contrbuindo para nos limpas e vivos. A residéncia, inddstria
‘ou empresa que ndo se conectar 3 rede coletora de esgoto
est passivel de multa pela Secretana do Meio Ambiente da
odade.

CALGA DE PASSAGEM DE ESGOT0: deve ser constrda a
da tubulagdo;

CAIXA/TUBO DE INSPECAO: na catea ou tubo de inspecSo
6hlual|§igndrngmodnlmLDen semare

piulvmumﬁmdldtl‘ﬂgﬂh

REDE DE ESGOTO: a tubuls¢do da rede de esgoto e o ramal
até a calgada sdo de responsabilidade da Companhia. Exsa
tubulag8o levard 0 esgoto até uma Estagso de Tratamento
de Exgoto (ETER

0 QUE E A CAIXA
DE GORDURA?

E
pelas resdéncias (pias de coznha e churrasquerras),
4 .

de esgoto. Deve ser instalads em lacal de ficil acessa. A
cata de gordura Inacessivel também pode gerar multa
ao maradar. Por 1530, € preciso efetuar 3 manutengda
© limpeza de toda 2 rede de esgoto intema sempre que
necessirio,

CAIXA 5
sgoto d P Sua tampa

conforme NBR 8160);

MARCO REGULATORIO DO

0 Marco Regulaténo do Saneamento, ou Lei Federal
16026 (de 15 de plho de 2020}, define metas de

receba Agua potdvel
amlmnmmmdeugm

universaizagdo do abastecimento de dgus em
Jomale 7 € uma realidade - 99% da populagdo da
cidade tem acesso A dgua de qualidade. A cobertura de
esgotamento samtario é nosso major dessfio, mas que |3
estd , namo.

Para agiizar seu atuedieuiite presin
o agendaents sesranda gm ot comAGieS,
AR i e Aol 15
7230

nunuan.mmua 12 ¢ das 130 35 15830,

VISAO CORTE LATERAL DA CAIXA DE GORDURA

SAIDA DO 1560TO
PARA A REDE

0 esgoto, 30 entrar na caixa de gordura, se divide em duas
partes. Oleos ¢ gorduras ficam retidas na superficie e
‘somente a parte liq para a rede

de esgoto da Companhia.
Recomenda-se que a limpeza da caixa de gordura seja feita:

® Residéncias: 3 cada 6 meses

® Apartamentes: a caa § meses

® Bares, lanchonetes, restaurantes, pousadas ou albergues
de pequeno porte: mensalmente,

® Estabsiecimentos de grande porte, como redes de fast
foad: semanalmente.

0 QUE E REDE DE DRENAGEM?

€ a rede constndda pela Prefeitura da cidade para
m&-\gnd: chusa. As caihas ¢ ralos das residéncias

Css0
estela conectada de forma sregular 3 rede coletora do
esgeto, i

BOCA DE LOBO OU BUEIRO: capta a 3gua ds chisa nas
ruas da odade;

REDE DE DRENAGEM: recebe toda a dgua da chisa,
vinda das russ, cathas das casas e gua de piscinas. &
manutencio é feita pela prefetura;

7
CAIXA DE PASSAGEM DE DRENAGEM: deve ser
construida a cada 25 metros ou quando for necessrio
mudar a direglo da tubulaglo.

Atenclo: A dgua da chuva e da piscina NAO pode ser
conectada 3 rede coletora de esgoto da Companhia, se

conectada, pode causar o extravasamento de €5goto 1o
sea imbvel.

SAIBA MAIS SOBRE COMO
DIMENSIONAR A CAIXA
DE GORDURA DO SEU IMOVEL

Aponte a cimeta do seu
celular para 0 QR Code para
obter informagtes sobre o
dhmensionamenta da caixa de
acesse o link:

gordu, ou
hitps: /e lyfeaixa_degordura
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RESULTADOS OBTIDOS
AESABESP

Iniciamos os trabalhos em 2019, mas foi em 2022 gque teve um aumento significativo e se tornou
prioridade diaria para a equipe.

Um (1) funcionario exclusivo durante 5 dias na semana, pode realizar cerca de 140 orientagdes ao
meés. Até abril/23 haviam sido orientados em seus domicilios cerca de 1.362 familias.
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RESULTADOS OBTIDOS “
A

Em janeiro de 2022 iniciou-se contrato de fiscalizacdo domiciliar de esgoto, o que contribuiu com o
aumento de solicitacoes.
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RESULTADOS OBTIDOS “
A

Também é possivel fazer relacdo com a liberacao das bacias
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Quando liberado a bacia, os imoveis tém 60 dias para conexao de esgoto. Apos esse periodo, 0
% imovel é fiscalizado, isso incentiva 0 conhecimento e engajamento da comunidade na correta
ligacdo na primeira vez, evitando retrabalhos e custos extras;

Devido o contrato de fiscalizacbes ser em todos 0s imoveis ativos de esgoto, constatou-se que 0s

Iméveis mais antigos apresentavam um indice maior de irregularidades, que gerou mais
solicitacbes de orientacoes;

\
Esse trabalho é considerado téecnico, e nem sempre 0S responsaveis pelos imoveis tem
conhecimento da correta conexao;

-

J
4 )

E de interesse da concessionaria a correta ligacdo, o atendimento presencial exclusivo estreita
lacos com a comunidade e evita problemas operacionais.

- J
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GERAL BACIA9E 10

36,87% 31,93%

64,13%
68,07%
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES @

A partir da execucédo diaria dessa acao, verificou-se a importancia da abordagem
preventiva antes do morador executar a conexao;

- E recomendavel monitorar de perto os agendamentos dessas solicitacbes e, se preciso,
alocar mais profissionais para atendé-las. Nao é apropriado ter disponibilidade de agenda
apenas 15 dias apos o contato inicial, pois o prazo de 60 dias ainda esta contando;

« A conexdo dos imoéveis a rede publica de esgoto deve ser feita por profissionais
qgualificados e habilitados, de forma a garantir a seguranca e a eficiéncia do sistema.
Portanto, € importante realizar um trabalho preventivo em conjunto com esses
profissionais, uma vez que eles sdo responsaveis por conectar diversos imoveis,
abrangendo assim, uma escala maior da correta ligacao de esgoto;

« Sugere-se estudar a possibilidade de deixar algum documento formal da orientacéo, e
nao, apenas a comunicacao verbal.
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Muito obrigada!

dalva.schnorrenberge@aguasdejoinville.com.br
47 -99932 1715
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