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2 ETAs - Estações de Tratamento de Água

13 Reservatórios - 56.676,00 m³ de reservação

162.018 Ligações ativas de água

99,2% de cobertura de água

COMPANHIA ÁGUAS DE JOINVILLE

13 ETEs - Estações de Tratamento de Esgoto

130 estações elevatórias de esgoto

100% do esgoto coletado é tratado

44,5% de cobertura

ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE 
ÁGUA (ETA) CUBATÃO

ESTAÇÃO DE TRATAMENTO
DE ESGOTO (ETE) JARIVATUBA
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• Acompanhar o crescimento das ligações de esgoto de 
forma ordenada e com qualidade. 

• Compartilhar a ação que a Companhia Águas de 
Joinville vem realizando nos imóveis para orientação 
preventiva dos clientes, quanto à correta ligação à 
rede coletora de esgoto

• Este trabalho faz parte dos Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável, a qual contempla o  
objetivo 6: “Garantir a disponibilidade e a gestão 
sustentável da água potável e do saneamento para 
todos”

OBJETIVOS
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METODOLOGIA
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Iniciamos os trabalhos em 2019, mas foi em 2022 que teve um aumento significativo e se tornou 
prioridade diária para a equipe. 

Um (1) funcionário exclusivo durante 5 dias na semana, pode realizar cerca de 140 orientações ao 
mês. Até abril/23 haviam sido orientados em seus domicílios cerca de 1.362 famílias.

RESULTADOS OBTIDOS



Em janeiro de 2022 iniciou-se contrato de fiscalização domiciliar de esgoto, o que contribuiu com o 
aumento de solicitações. 

RESULTADOS OBTIDOS



Também é possível fazer relação com a liberação das bacias

RESULTADOS OBTIDOS



Quando liberado a bacia, os imóveis têm 60 dias para conexão de esgoto. Após esse período, o 
imóvel é fiscalizado, isso incentiva o conhecimento e engajamento da comunidade na correta 
ligação na primeira vez, evitando retrabalhos e custos extras;

Devido o contrato de fiscalizações ser em todos os imóveis ativos de esgoto, constatou-se que os 
imóveis mais antigos apresentavam um índice maior de irregularidades, que gerou mais 
solicitações de orientações;

Esse trabalho é considerado técnico, e nem sempre os responsáveis pelos imóveis tem 
conhecimento da correta conexão; 

É de interesse da concessionária a correta ligação, o atendimento presencial exclusivo estreita 
laços com a comunidade e evita problemas operacionais. 

ANÁLISE E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS
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• A partir da execução diária dessa ação, verificou-se a importância da abordagem 

preventiva antes do morador executar a conexão; 

• É recomendável monitorar de perto os agendamentos dessas solicitações e, se preciso, 

alocar mais profissionais para atendê-las. Não é apropriado ter disponibilidade de agenda 

apenas 15 dias após o contato inicial, pois o prazo de 60 dias ainda está contando; 

• A conexão dos imóveis à rede pública de esgoto deve ser feita por profissionais 

qualificados e habilitados, de forma a garantir a segurança e a eficiência do sistema. 

Portanto, é importante realizar um trabalho preventivo em conjunto com esses 

profissionais, uma vez que eles são responsáveis por conectar diversos imóveis, 

abrangendo assim, uma escala maior da correta ligação de esgoto; 

• Sugere-se estudar a possibilidade de deixar algum documento formal da orientação, e 

não, apenas a comunicação verbal. 

CONCLUSÕES E RECOMENDAÇÕES



Muito obrigada!
dalva.schnorrenberge@aguasdejoinville.com.br

47 – 99932 1715

mailto:dalva.schnorrenberge@aguasdejoinville.com.br
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