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OPORTUNIDADE

ESG . . -
Gerar Valor? X Difercpgisl Eeliiclos e Benchmarking
estrategico Impactos
Como ocorre o Como sera o0 processo no
processo hoje? futuro? Capitalismo Stakeholder

Por que materializar? SOCISERCE
Um estudo de Havard Business Review com mais de 2 mil Arpresas
empresas em 77 setores, investir em material gera valor, do Fornecedores

contrario destrdi valor. /
Pessoas

Capitalismo Stakeholder

Equilibrio certo entre prioridades ESG (sigla em inglés que

conecta ag¢bGes ambientais, sociais e de governancas),

respeitando stakeholders e entender os pontos materiais,

para gera valor, considerando as externalidades. /} Como tirar essa agenda do papel e

implementar o ESG de forma
assertiva?
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Conceito Lixo zero « Implementagao nas cidades de Avaré, ltapeva e

Fases do Projeto Itapetininga

“EEnR

* Divulgacéao dos resultados

ANALISE CONSTRUCAO

PLANEJA- WL/

MENTO

TACAO « Comunicacgao

* Criacdo de Férum de criticidade do modelo e

avaliac&o (1° Encontro 29/09/2023)

..llllllllllllllllllllllllllllllll

DESENHO

» Treinamento e expansdo em todos 0s setores

COMUNICACAO

ﬁincipais produtos na fase de testes: \ ﬁincipais produtos ap6s implementar: \

.III
‘llllll'

= Desenhar fluxo de processos; =  Avaliar localidades e propor melhorias;

= Desenvolver cenarios; = Comunicacao continua e Gestdo de Mudanca;
= Mapear impactos e acdes de mitigacao; =  Consolidar Planos e Multiplicar;

= Mapear atores e passivos; = Acompanhar acdes de mitigacdo de impactos.

=  Preparar material de treinamento;

= Mapear usuérios para treinamento.

o AN /
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Local:

Ausente ou nao se aplica

Nao atende, necessita de orientacao

Nao atende, mas iniciou o projeto
4 Atende parcialmente

) Atende, mas nao divulgou
Atende, treinou e comunicou

Atende, treinou, comunicou e acompanha resultados, mensalmente




CHECK-LIST
Local: SEDE DIVISAO RADA - Avaré

REDESIGN, PLANEJAMENTO E RISCOS

PROD-Produtos/reciclagem foram repensados p/menor geracdo: logistica reversa de
hidrdbmetros com desconto em novas compras (processo corporativo), pneus,
equipamentos e eletronicos para leildo.

REUS-Agua lavagem filtro volta ao tratamento de &gua.

RESI-Criacdo de residuario, organizados, limpos, atraentes e funcional. Coletor de 6leo e
lampadas.

REOG-Andlise por setor, ciclo de vida, segurancga, produtividade e dimensionamento
COLE-A coleta interna ocorre pelo menos em 2 fragdes (reciclaveis e ndo reciclaveis)
CONF-Conformidades a norma dos bombeiros, legislacdes e PGRS

REDUCAO

PLAN-PIlano de construcéo de viveiro com Universidade + uso de bicicletas
CRON-Cronograma de Palestras de sensibilizacio

PROC-Analise de processos para Redugdo de Papel (1DOC)

BEBE-Bebedouros instalados e maquinas de café sem producdo de copos descartaveis
RETI-Retiradas de descartaveis do café, ap6s o recebimento de reutilizaveis
DICAS-Informativos e dicas para reducdo de desperdicio afixadas
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Resultado =>

PROD
REUS

Cddigo

RESI

REOG
COLE
CONF

Resultado =>

Cadigo

PROC
BEBE
RETI
DICAS
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CHECK-LIST
Local: SEDE DIVISAO RADA - Avaré Responsavel: Anderson/Doralice

RECUSA, REUSO E COMPRAS SUSTENTAVEIS Resultado =>

REUS-Evita o uso de descartaveis (parte externa ndo e ha uso de filtro de café) REUS
SUPR-Gestéo de Suprimentos: consertar, comprar mais durdveis, produtos sustentaveis ° SUPR
RESI-Criacdo de residuario para cultura circular (substituigdo por caixas de reuso) ._g’ RESI
ECON-O residuério dispensa o uso de sacos plasticos (economia) 38 ECON
VISI-Para visitantes, a recepcao disponibiliza copos de papéis VISI
INFO-Controle de impress@es e informac¢Ges de compra para Suporte Gerencial INFO
RECICLAGEM/LOGISTICA REVERSA Resultado =>

3RS-Foram explorados os 2Rs antes da reciclagem

DEST-Sao0 acondicionados organizados, limpos, atraentes e de forma funcional
RAST-Sao destinados separadamente, rastredveis e contabilizados

ESG- Existem projetos de coletas solidarias: 6leo, eletrdnico, tampinhas, lacres

LOGI - Existem programas de logistica reversa

COLE-A coleta externa ocorre pelo menos em 2 fracdes (reciclaveis e ndo reciclaveis)

Resultado =>

CAPACITACAO E CULTURA

GRUP-Existéncia de lideranca ou Grupo envolvido GRUP

MUDA - Houve a gestdo de mudanga e comunicacdes MUDA
SEGU-Gestdo da Seguranca realizada sobre residuarios e residuos perigosos S SEGU 4
EDUC-Conscientizacdo do trabalho da Cooperativa, Sensibilizacdo a Dignidade § EDUC 1

EVENTO-Cafe servido sem uso de descartaveis EVEN -
CAMP-Campanhas e orientagdo efetuadas a terceiros CAMP 1
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CHECK-LIST
Local: SEDE DIVISAO RADA - Avaré Responsavel: Anderson/Doralice

RECONHECIMENTO/ENGAJAMENTO/ INOVACAO Resultado =>
RECO-Reconhecimento Mensal de pontuacéo deste Quadro entre as localidades RECO
CAMP-Campanhas: reduziu, ganhou! Campanhas locais de incentivo CAMP
INOV-Programa de Sugestdes locais S INOV
MERC-Acesso ao Mercado de Residuos para comercializagéo g MERC
PERI-Repensa residuos perigosos para substitui¢éo PERI
PESQ-Existe pesquisa de satisfacdo interna PESQ
INDICADORES
COPO-Fornece gtde de copos plasticos descartaveis comprados por més/processo COPO 1
PAPE-Fornece gtde folhas (resma) de papel A4 sdo comprados por més/processo ° PAPE 1
INDI-Contabiliza e envia este quadro mensalmente ao RAC ._g’ INDI 1
PROL-Se existir o programa, quantidades de litros coletado 38 PROL 1
ESG-Se existir programas, apresenta resultados ESG 1
ENGA-Inclui a equipe no processo de registro correto de informacbes ENGA 1
RESULTADOS DIVULGADOS Resultado 1
ACES-Acesso de informacdes a equipe ACES 1
COMU-Comunica mensalmente a reducdo de copos descartaveis ° COMU 1
RECO-Reconhece mensalmente ideias da equipe ._g’ RECO 1
POSI-Comunica mensalmente a redugdo de papel 3 POSI 1
PROL-Comunica o envio do 6leo coletado as ONGs e/ou cooperativas PROL 1
ESG-Comunica a participacao de programas ESG ESG 1
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CHECK-LIST
Local: SEDE DIVISAO RADA - Avaré

EVOLUCAO DE INDICADORES Resultado =>
COPO-Houve evolucao positiva no uso de copos descartaveis

PAPE-Houve evolucéo positiva na reducdo de papéis o

OUTR-Houve evolugéo positiva em programas de 3Rs ._g’ OUTR 4
ESG-Houve evolucéo positiva em programas de ESG 38 ESG 4
PESS-Houve evolugéo positiva na pesquisa de satisfacdo interna PESS 1
RISC-Houve evolucéo positiva em risco ao trabalhador RISC 1
COMUNIDADE Resultado 4
INFO-InformagGes de programas comunicado a Sociedade INFO 4
COOP-Interagdo com Cooperativas (Reunies e palestras para sensibilizar, etc) ° COOP 4
REDE-Comunicacdo de programas em redes sociais _g’ REDE
PESQ-EXxiste pesquisa de satisfacdo 38 PESQ

PLAN-Traca plano de acdo a partir da pesquisa de satisfacéo PLAN
EXEC-Executa e mede plano de a¢do a partir da pesquisa de satisfacdo EXEC
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RECICLAGEM/LOGISTICA REVERSA

REDESIGM, PLAMEIAMENTD E RISCOS RESULTADOS DIWULSADDS

CARAT TAC‘.&.E' E CULTURA MOMCADORES

HEDUC}EI.D RECOMHECIMEMNTOYEMNGAIAN

COMUMIDADE RECUSA REUSO E COMPRAS SUSTENTAVE

EWOLUCAD DE INDICADORES
B 2erE [ ereva [ TAPETININGA




MODELO DE APERFEICOAMENTO DA GESTAO ESG

RS 500 mil RS 637 mil
Economia compra de De leilao de equipamentos,

Hidrometros, ultimos 2 .~ 8 | _veiculos e lixo eletronico,
anos \ | \ em 2022
N / N\ /
\ J \ - Projetos Isolados serao

. /multiplicados, ex. coleta de
lacre para Cuidar de
Animais

~ 30 mil

Litros de 6leo destinados =
Geracao de Renda

B GOVERMNO DE




GESTAO DE MUDANCA: @mam
Colaboradores e lideranca na mesma pagina
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MATERIALIZACAO DO ESG

B Ambiental

M Social
Materializacao

M Governanga o

v
YE
B =
(]

Os indicadores sao atrelados aos objetivos de desenvolvimento sustentavel.
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Utilizacao de recursos

hidricos
B Mudancas climaticas

M Residuos e efluentes

B Universalizacao do

saneamento
M Impacto socioambiental e
econdmico na comunidade
M Gestao de pessoas e

diversidade
Capacitacao e carreira

Saude e seguranga no
trabalho

Melhores praticas em
governanca corportiva
Equilibrio econémico-
financeiro

Praticas anticorrupgao

Seguranca da Informacao
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Comparativo

‘O DA GESTAO ESG

Perdas na distribuicéo (%) 160,0 158,0 157,0 |20 Tratabrasil 274,0
Perdas de faturamento (%) 14,4 12,0 20 Tratabrasil 24,7
Utilizaggo de Automagéo de processos (Qtde ETAs e Pogos) 65,0 84,0 | >=a.a Corsan 19,0
recursos hidricos ~ Tndi isivei 4
WV - indice de Vazamentos Visiveis (vaz. agua/Km 38 38 3.6 |Un. RM 51
rede)
Consumo de Agua Faturado por Economia (m?/Un.) 13,0 14,0 | >=a.a Un. RM 14,0
Tratamento do esgoto coletado (%) 99,9 99,7 99,9 |20 Tratabrasil 80,1
N° pessoas envolvidas nas palestras de educacéo " _
sanitaria e ambiental por economias (Un/Mil Eco) 0 150 >=aa Corsan 130
| i ) (quanti 33.000,0 50.000,0 | >=a.a
Preservagao amblgntal e reflorestamento: mudas 1.000,0 39300 | >=aa
lantadas voluntariamente (quantidade)
Material registrado enviado para reciclagem no Sabesp _
3Rs (kg) 1104 859,3 | >=aa Metodologia prépria
Ambiental Economia na compra de hidrémetros - logistica reversa 2134 284.4 | >=
Mudangas climaticas Mil R$) ! 4| >maa
Valor arrecadado em Leildo de equipamentos/materiais _
descartados (Ml RS) 495,6 (2019) 637,6 | >=a.a
Reducdo de compra média de resmas de papel, em _
relacdo a 2019* (%) 73,0 73,0 | >20=a.a Itau 73,0
Reducdo de compra média mensal de copos de . _
plasticos, em relacéo a 2019* (%) 605 | >20=a.a Metodologia prépria
Litros de 6leo destinados corr (Litros) 15.000,0 14.400,0
Fontes renovaveis em relagdo ao total consumido (%) 48,7 50,1 | >=a.a Corsan 46,4
Consumo médio de energia elétrica - 4gua (kWh/m3) 12 12 | <=aa Premiadas Pngs 0,7
IAC - indice de Aderéncia aos Critérios do SGA (%) 86,0 88,0 89,0 |Premiadas Pngs 87,5
Residuos e Remo:;ao de carga polufnte do esgoto recebido na 825 86,0 80,0 |Premiadas Pngs 81,1
efluentes estacdo qe tratamento (%)
IETEC - Indice de Estacdes de Tratamento de Esgotos 29 57.1 80.0 NC
Conformes (%ETES) ! ! !
Atendimento urbano de agua (%) 100,0 100,0 | ur a Sanepar 100,0
) urbano de ito sanitario (%) 96,0 96,0 | ur a Sanepar 78,9
Partlclpaf;aﬂo no mercado - “Market share - Regigo - 83,0 83,0 | >=a.a Outros 17,0
Populacéo” (%)
Universalizagéo do Indice deu/economlas conectadas ao tratamento de 99,8 99,7 99,9 |Un. RG 98,3
saneamento esgoto (%) _ . .
Populacdo atendida pela Unidade (unidade) 961.100,0 | 958.465,0 | >=a.a Un. RM 1.030.145,0
Quantidade de Ligagdes Faturadas por més para Tarifa _
de Vulnerabilidade (unidade/por més) 85290 11.156,0 | >=a.a
Qua_nudade de ngagoies Faturadas por més para Tarifa 23043 10819 | >=aa
Social (unidade/por més)
Impacto indice di formidade da A istribuida (9
Ssocioambiental e ICAD - indice de Conformidade da Agua Distribuida (%) 99,8 99,4 99,0 {Un. RM 99,1
economico na Investimento per capita (R$/hab.) 51,1 57,6 | >=a.a Un. RM 49,4
Social comunidade
Rotatividade média da forca de trabalho (%) 0,1 0,0 | <ma.a Cpfl 18,0
Favorabilidade do clima - Pergunta "Meu trabalho tem
um sentido especial, para mim, néo é s6 mais um 93,0 93,0 | >=a.a BMK - 80 Melhol 92,0
Gestao de pessoas emprego"” (%)
e diversidade % de empregados(as) acima de 45 anos - Sabesp 70,1 72,8 Sanepar 50,0
" Geragao de empregos terceirizados locais de Contratos _ .
LG - - 3 3 =a. .
DEQUALIDADE Continuos per capita (unidade/1000 hab.) 330 42,0 | >=aa lgud 200
. Aprendizes (% sobre total de empregados) 50 6,0 | >=a.a Iguéd/Itau 6,6/1,6
Cap;(‘::;?:o € |!!| I Média de horas de treinamento por colaborador (horas) 28,1 26,3 | >=a.a Igué/Itau 23/12,7
Favorabilidade do clima - Dimenséo Cuidar (%) 82,0 82,0 Méd. Sabesp 78,0
Salde e seguranca Absenteismo (média anual) - (%) 0,9 0,9 | <ma.a Itau 1,3
no trabalho Frequéncia de acidentes (qgtde x milhao/h.) 6,1 3,0 | <=aa Igua 104
Gravidade de acidentes (Dias X milhéo /h.) 127,1 32,9 | <=a.a Igu& 96,6
Melhores préticas PARCTRASPARAD
em governanca 1 DESERVOLYMENTO Gestao de ativos - Taxa de obras imobilizadas (%) 100,0 100,0 | = a.a. RT 100,0
corportiva
E““"'b.”" economicoy Margem Financeira Liquida Direta (%) 25,9 32,1 |>=aa Sanepar 23,0
Governanga financeiro
- P — = 5
I_Dratlcas~ Comunicagéo do Cddigo de Etica e Conduta (% 100,0 100,0 | =aa. RM 1000
anticorrupcao colaboradores)
Seguranqa~da Sla do service desk (%) 98,1 98,4 | >=a.a
Informacéo
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Dashboard do ESG para medir de
forma centralizada os impactos da
operacdo e da administracdao da
Unidade RA.
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Compras meédia de copos descartaveis por més

Queda de
2023: 37,1 mil 18%

Plastico:

2019: 45,1 mil 73%




A gente usa
todo dia, mas
vocé sabe da
onde veio?

Empresa
compra,
armazena,
desloca
Equipe para
iSsO.

m
7,

TODA VEZ QUE
EU TIVER SEDE

Vem da Bacia de
Campos, empresa
fura o mar e pega
petroleo, risco de
vazar, etc.

MODELO DE APERFEICOAMENTO DA GESTAO ESG

\ 4

De navio ou encanado
segue para Santos e
depois Cubatéo
(cidade com poluicéo)

—.—é

Transporta
paraindustria
de Copos de
caminh&o e
depois para

Vendas.

O MUNDO VAI
PRECISAR SEGUIR
ESSE CAMINHO

Transforma em
polimeros quimicos

10x POR DIA
RISCO DE
VAZAR,
POLUIR,
GASTAR!
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Compras média de Resmas de Papel por més

2023: 122

Queda de
67%
Simulador 1Doc: para cada 630 empregados, o potencial de economia € aproximadamente de R$ 13.667,52/ més. i
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Arvores
n3o desmatadas Areas Preservadas e
. . ~ | | pessoas beneficiadas
Pinus e Eucaliptos sdo //\ (/\
exogenas % \ | \
\ ¥ Yy N\ s
Agua e energia (\) \ . Toneladas de lixo e
economizadas . » Emissao de Gas Efeito

Estufa
NO processo

ts GOVERMNO DE
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Repensar e questionar alguns usos

Um balde para conter o vazamento ou seu conserto!

iy
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2021 2022
Percep¢ao positiva Percepgao positiva
Ambiental e Social Ambiental e Social

83% e 82%, 83% e 83%,

respectivamente respectivamente
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GRMD Indicador MSCompromisso
i

LIDERANCA - SATISFACAO E QUALIDADE DE VIDA
IPe04 Favorabilidade do clima - Satisfacdo dos empregados GPTW% t 76,0 770 FT =2aa.
Favorabilidade do clima - Dimenséo Cuidar GPTW% 1t 820 820 FT =2aa.
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“ESG NAO COMO PROPOSITO, MAS METODO!”

OBRIGADA!

CLAUDIA MARIANO MENEGUELA

SABESP
UNIDADE OPERACIONAL ALTO PARANAPANEMA - RA

A
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