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Introdugao I &

€.,

e O Sistema €é composto pela
Estacdo Elevatdria de Agua Bruta,
Adutora de Agua Bruta, Estacdo Y | | L
de Tratamento de Agua e duas /5 1 | |
Elevatérias de Agua Tratada.

* PPP entre a Sabesp e a SPSL S.A.

Capaz de fornecer uma média de
4,7 m3/s de agua tratada para os
municipios de Barueri, Carapicuiba,
Cotia, ltapevi, Jandira, Santana de
Parnaiba e Vargem Grande Paulista
e parcialmente os municipios de
Osasco e Pirapora.
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» Reducgao de perdas;

» Capacitacao; Manutengéo Produtiva
» Qualidade nos servigos; Total (TPM)
» Ambiente mais saudavel;

» Maior Competitividade.
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» Implantagao Inicial:
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( Seiri (senso da utilizacao), Seiton (senso da organizacao), Seiso (senso da limpeza), Seiketsu

3 (senso da higiene e saude) e Shitsuke (senso da autodisciplina)
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Quantidade relevante de intervencoes;
Importancia sobre o processo de tratamento de agua.

Sistema Alcalinizante -

—
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. Aplicar os pilares de manutencdo autbnoma, manutencao planejada,
melhorias especificas e educacao & treinamento da TPM sobre o sistema

alcalinizante da ETA Vargem Grande, demonstrando os passos utilizados e os

resultados obtidos (indicadores).
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» Fases de Implantagao:

Fase | de implantacao
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Fase Il de implantagao

0 [ Defini¢des

0.1 | Definir area escopo

0.2 Realizar a analise funcional sobre o sistema alcalinizante para maior conhecimento sobre a area

€sCopo.

0.2 | Definir equipe, facilitadores e lideres de cada pilar
1 | 5S e manuteng¢io autbnoma

1.1 | Identificar a condic@o atual de 55

1.2 | Treinar os colaboradores nos conceitos e praticas do 58 ¢ manutengio auténoma

1.3 [ Dividir a area piloto em segdes, se necessario

1.4 | Planejar e realizar o dia D

15 Criar resultados do dia D (antes e depois do 5S, cronograma e roteiros da manutengdo auténoma e
"~ | plano de agdo para reestabelecimento das condigdes ideais)

1.6 | Construir formulario de auditoria sobre o pilar

2 | Manutencio planejada

21 Realizar a aplica¢do do FMEA para avaliagdo dos planos de manutengio planejada e auxilio sobre a
" | construgdo dos roteiros da manutenc¢ao autonoma

2.2 | Avaliar o plano atual de manutencio planejada e aplicar mudangas necessarias

2.3 | Destacar a necessidade dos registros sobre as manutencdes

2.4 | Construir o formulario de auditoria sobre o pilar

2.5 | Realizar acompanhamento acerca das atividades do pilar

3 | Melhoria especifica
3.1 | Realizar treinamento e aplicar a analise de arvore de falhas
3.2 | Construir planilha de controle e acompanhamento das acdes propostas na analise de arvore de falhas
3.3 | Definir critérios de priorizagio de OMs
3.4 | Realizar treinamento e aplicar o formulario de sugestoes de melhoria
3.5 | Construir planilha de controle e acompanhamento das melhorias
3.6 | Criar formulario de auditoria sobre o pilar da melhoria especifica
3.7 | Realizar acompanhamento acerca das atividades do pilar
4 | Educacio e treinamento
41 Mapear todas as agdes que os colaboradores possam/devam executar na rotina do TPM e
| habilidades/competéncias necessarias
4.2 | Construir matriz de treinamento com base na autoavaliacdo dos funciondrios
4.3 | Priorizar gaps de competéncias
4.4 | Construir plano de treinamento com base na matriz de habilidades
4.5 | Criar formulério de auditoria sobre o pilar de Educacdo & Treinamento
4.6 | Realizar acompanhamento acerca das atividades do pilar
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Carga
Horaria |

6 horas

Treinamento:

Para nivel de gestao:

Conteudo

O que é TPM; Mudanga cultural envolvida;
Descrigcdo sobre o 5S e os 4 pilares que serdo
implementados; Desafios enfrentados; Estratégia
de implantac¢do; Resultados obtidos por
empresas que implantaram a TPM; Discussdo
sobre cronograma de implantagdo; Mensuragdo
dos resultados.

Observagoes

Participantes com nivel decisorio para
que se tenha objetividade e liberdade
para questionamentos e espago para
debates sobre as dificuldades potenciais
e suas solugdes, principalmente as quais
que envolverdo a area operacional
(manutencdo e operagdo).

Carga
Horaria

4 horas
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Para nivel de execug¢ao:

Conteudo

0 que é TPM; Motivo que a empresa esta
implementando tal metodologia; Area piloto de
implantacgdo; Objetivos do programa; Reflexo na
rotina de trabalho; Importancia e execucdo da
metodologia 5S; Descrigdo geral dos 4 pilares e
do papel da operagdo e manutencdo sobre eles.

Observagoes

Treinamento focalizado para os
funcionarios de mao de obra direta
(operadores e manutentores), deixando-
os a vontade para questionamentos,
principalmente sobre a rotina que terdo
sobre a metodologia.
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»0 - Formagao da Equipe:

P e Comité dfe Comité~ de e -

[ gen elros~ e \A—— Engenharia Gest3o 4/ Gerentes, encarregados e A

| Manutengao - engenheiros :

| Analisar melhorias Ir/ Acompanhamento da |

: propostas no sistema e : TPM,; :

| mudancas na pratica de | Coordenador Discussao sobre os |

\_____manutencdo  / Geral da TPM maiores problemas; |
Valores financeiros |

T N - N envolvidos. /

| Lider Centralizador ///

| Envolvido em todos os 1

| pilares; :

| Integracao. : N TS~ _ PR _

\_ e A 7 Gestores da manutencao e operagao

Operadores
Treinados para serem
disseminadores do

————— — — — ——— —— — — —

Gestdao da TPM, roteiros,
cronogramas, indicadores, matrizes

. Lo de conhecimento, auditorias,
conhecimento (praticas do 5S

~ N fornecedores de materiais
e Manutenc¢ao Autébnoma) -
~ v N necessarios.
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>0 - Analise funcional do sistema

Sistema Alcalinizante

Funcgao: Realizar a regulagem do pH da dgua bruta para possibilitar a coagulagao e do pH da agua filtrada para distribuicao para a populagao.

Armazenamento de cal virgem Preparacgao de Leite de Cal Armazenamento e Dosagem de Leite de cal

Funcdo: Extinguir o cal virgem, transformando- Funcdo: Armazenar em agitacao o leite de cal,
Funcdo: Estocar e a tranferir cal virgem para o o em leite de cal e retendo os insoluveis. mantendo-o em suspensao. Dosar, de acordo
subsistema de preparacao de leite de cal. Transportar o leite de cal para o tanques de com o ajuste da equipe de operagao, o produto
dosagem de leite de cal. no inicio e no fim do tratamento de agua.

Andlise funcional do sistema alcalinizante e de seus subsistemas.
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Preparacdo de Leite
de Cal

» 0 - Andlise funcional dos subsistemas e equipamentos

Realizar a extingio/
hidratag3o da cal
virgem, transformando-
aem leite de cal

A nitir a transferéncia
aentrada de
de cal , por
extintor, mant
calvin nelada i
co ada
nassa diluigio em leite de cal,
al constante ¢

abomba

preparagio

Removedor de
Insoluvel Primario
e Secundario

Armazenamento de

Cal Virgem

Realizar a retirada, em
‘“ duas etapas, dos Direclonar os Insoldvels
insollivels presentes no Iransform \
elétrica em N
_ eite de cal o e do motorreds ! ! remavedares até o
Realizar o tovibrador a Rota ula de a geranda mavime; raspador """“;‘ srments § ponto de cc
na correia extingdo
armazenamento de e
até 90 toneladas de proporclonar melhor u Liberar a pressio Indicar lotacio do
cal virgem vindos da Realizar a filtracio do Medir a quantidade - ‘descarragamento da cal Interna dosilo paraa siloe, o
& arimemoaasioque || demassadecaine | soamentodacal || FLL L T arasioes | Ty om || consequentemente, Bomba de
carreta sai para a atmosfera, || interior dosilo para || "3 PAredes do o cladaparaarasca || VAIVUIa rotativa, er situagdes criticas de vealizar o transferéncia
para realizar seu caso de manutengo, 15
retendo o po da cal controle de estoque. (\e"arl‘? amen",‘ . alta ou baixa Intertravamento do
- B - Pressio. sistema
Realiza a transferéncia
Rosca do leite de caldo
transportadora extintor até o tanque de Transformar e
Motorredutor equalizagio elétrica em m
Permite a bomb
transferéncia Transformar energia
elétrica em
cruzada entre Silos mecinica, gerando Ge{f,:;::f;i?;”'
AfB e Moegas A/B mevimento eircular .
Armazenamentoe
Moegas dosagem de leite de
cal
Armazenar até 9
toneladas de cal nsor de nivel
Tanques de
virgem para solaramoegaem |\ | et [, i s B} R
) i ir o nh § toparcionar melhar e iberar & pressi
posterior transporte | [ %00 MM | g ungua, porvacer | OB | eimenodacatnas | POEIE0E0 | eqndo o ore equalizagdo
nformacdes parao aeauer " redes da moega para ranterns 3 mosEs vl atmosferaem situagBes
ao extintor transferénela ot e raro B saparaa stmostera, || o e o baiva dlvula de diluigio
cruzada entre silos e transferéncia de cal. nert mento do descarregamento. retendoo pd da ca pressiio.
o, ; sistema
Dosador Armazenar e manter o — ,

leite de cal em agitagdo. Transiormar energia

elétric motorr
com rotag

pelo inve
frequéncia

volumétrico
Realizar a
transferéncia de cal
da moega para o
extintor de forma Gerar o
controlada, Tran e":'{:’l‘:i’ ::‘”E‘ # deslacamenta
conforme setup. mecinica, com horizontal da cal a
partir da rotacio

rotagio controlada.
gerada pelo motor.

agitagio

preparagio de leite de cal diluigio do leite de cal

Realiza a transferéncia
do leite de cal dos
tanques de equalizagio
até o ponto de dosagem

ngotes

elétrica
o reguladap
wersor de

de recalque das bombas utilidades para a

\/desobstrugdo

Vilvulas de dgua
Permitir o transporte na ar i
quantidade adequada
do leite de cal das
bombas até os pontos
de dosagem no

processo. decisdo da operagio

rotimetros
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» 1 - Manutencao Autonoma : Dia “D” — aplicagdao do 5S.

-

1

A

|Identificacado dos equipamentos e dos
mangotes;

Identificacao do sentido de fluxo da agua nas
tubulacdes e do sentido de giro das bombas
peristalticas;

Identificacao da faixa ideal de operacao nos
mandmetros e rotametros;

Retirada de itens que nao estavam sendo
utilizados que dificultavam a mobilidade da
area;

Limpeza geral.
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» 1- Manuteng¢do Autonoma: quadro da TPM e etiquetas.

Legenda
f naf

Torres
de cal

Tanques
de leite de cal

Bombas
. dosadoras
de leite de cal

Difusor — Pré

. Painéis de

comando
Salade
sopradores

e [N\NEg S

Difusor
Pré

Difusor
Pos
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» 1- Manuteng¢do Autonoma: quadro da TPM e etiquetas.

* Anotacdes no quadro e na planilha de controle de
Solicitacdes (SS) e Ordens de Servigos (OS).
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» 1- Manutencao Autonoma: quadro de apoio e roteiros

Roteiros da Manutengdao Auténoma

(i) Frequéncia de execucao da acdo de
verificacao;

Cronograma de execugdo
dos roteiros

A

(i) Local em que o equipamento esta presente;

(iii) TAG do equipamento;

(iv) Padrao ideal sobre o item que estd sendo
verificado;

(v) Providéncias no caso em gue a operacao
verifique algo fora do padrao ideal indicado;

(vi) Campo para demarcar se o item esta ou nao
de acordo;

(vii) Campo para colocar observagdes pertinentes
do executor da rota.
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» 2 - Manutencao Planejada: Reavaliacdao do plano de manutencao com o FMEA

Modo de Falha (como o Decisdo a ser Proposta de mudanca

Efeito da falha Politica de manutencao

Consequéncia do

Proposta de Manutencéo

Equipamento Componente componente pode Causas da Falha Severidad. Frequéncia  Deteccd RPN tomada (diagrama . na politica de a
quip P P P (resultante da falha) evericace e modo de falha ( ; ~g utilizada atualmente P = Auténoma
falhar?) de decisdes) manutencgao
Sobrecarga causando o Lubrificagdo deficiente da caixa do
desli to d t dutor/ brad I a I a iti
Travamento esligamento do motor e redutor/ quebra das engrenagens 6 Oculta nspegdo nspecéo sensitiva
) Interrup¢do no funcionamento do  [internas do redutor/ desgaste dos Programada (sonora).
Tr:sln_sformar eneirg_la raspador e na retirada de insoluveis. |rolamentos existentes. Lubrificagdo e
elétrica em mecénica, -
Motorredut 4 iment substituicdo Mant
otorredutor gerando movimento Aumento de temperatura por aletas programada de anter
cwcu_lar ntoaelxo que ou ventilagao forgada sem promover componentes internos Inspegéo visual sobre as
movimenta a correia Trip por atuagdo da Interrupgao no funcionamento do  |a troca de calor necessaria (sujas, 16 ST Inspecédo aletas e sensitiva sobre a
proteg&o elétrica do motor |raspador e na retirada de insoluveis. [obstruidas); 9 & Programada temperatura ventilagao
Baixo isolamento, aterramento forgada. Possivel limpeza.
inadequado.
Transferir o movimento ~ . Desgaste natural da correia por R -
Removedor de ! Interrupgao no funcionamento do . Substituicao = Inspecdo visual e
. Correia do motorredutor para o |Arrebentamento . .. |tempo de uso. Desrregulagem do 45 Operacional Inspecéao Programada Manter o
Insolavel raspador e na retirada de insoluveis. . ) Programada sensitiva (sonora)
L raspador tensionamento da correia.
Primario e
Secundario . . ) — o
Travamento Interrupgéo no funcionamento do  |Grande acumulo de insoliveis na 80 Oculta Restauragdo Realizar "resta _ :
. ) L. raspador e na retirada de insoluveis. |regido de passagem dos raspadores Programada LELE=T re“s ura(f'ao
Retirar os insoldveis programada” a partir da
R d presentes no sistema Manutencao Correti limpeza de insolaveis
aspador posteriormente Desgaste natural da correia por anutencdo LOmelva | 5 cumulados na zona Inspecéo visual e
inca iminuica iénci i . Inspecdo i i sensitiva (sonora).
extingao. Desgaste do raspador D|rr_1|nun;.aolda eficiéncia na retirada |tempo de uso Desrregulaggm do 30 Oculta pec inacessivel para os ? S| ! (s )
de insoluveis. raspador promovendo o atrito do Programada operadores.. Realizar limpeza da parte
raspador com a carcaga. acessivel do raspador
Direcionar os insoluveis
retirados nos Interrupgdo ou diminui¢&o na Incrustagéo de insoldveis na parede Restauracéo Inspecéo e limpeza do
Mangote Flexivel [removedores até o Obstrugéo parcial ou total errpga0 L < ¢ P = 120 Operacional ¢ Manutencao Corretiva Manter peg p'
retirada de insollveis. do mangote por tempo de utilizagéo Programada mangote flexivel
ponto de coleta para
descarte.

Extrato do FMEA incluindo a sugestdo de alteracao do plano de manutencao

planejada e autbnoma.
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» 3 - Melhoria Especifica: Analise de Falhas

Analise de Falhas: Sistema Alcalinizante (piloto)

Indisponibilidade da
linha dosadora

Indisponibilidade da
bomba dosadora

HH da manutengio
para desentupimento

aceitavel (

Contexto

. . H
:LL’:T;OD':;FB de Incli verficagio da stuagio internado s e olstnic s ocl [ Realizar regularmente as trocas das bombas e s ) ( I Eve n t O ;
realizado pela mangote na manutenclo preventiva linhas agitadores para que o insaluvel
Operagdo Sabesp acumule no tanque
com foco no sistema .e .
alcalinizante. ( I I Efe I to S;
f
CQualidade/tipo de cal ssse . 7 . 7 .
(III Causas primarias e secundarias
Causa analisada H H

conhecidas ou desconhecidas;

Mangotes no Remogdo de liveis Limpeza Baixa frequéncia d Falta de Limpeza nos
sistema de dosagem

ineficientes {prim./sec.) unstancia

contribuinte

iv) AcOes possiveis e agdes

Ineficiente

limpeza tanques
de leite de cal

Autor vazio nos rotametros Removedor

e T entupido de Acumulo de H Barreira rompida
Lucas/Mario/Diego/ inadequada insolgvel insolGveis nas pds i . .
e ‘ | s escolhidas;
Data da ultima : ' —--  Bameira possivel
atualizagdo

e . S U @ - (v) Informacgbes adicionais e

. procedimento de adequar Adequar
oo aas vl el petoditnde CTLDET0 mw:ﬁ i L TETEDE)
sendo saacitadd regulagem dos R wxecutado na situaglo de na manutengdo. lavagem das. limpeza dos 7 . ~
- rotimetros no periodicidade @ aulonoma esti linhas no °
Descrigéo da ma periodiodade ¢ T I i maneira twtalmente L0 ‘sdequado. procedimento
maneira adequada maneira adequada ’
siluagéo adequada desobstruido
Andlise em aberto
desde 10/09/2022
'y . . A v . - . ~
: ! o ;o vi) Acao comprovada
L procedimenta de limpeza das > \ e \ s e *
\ \ pis dos remavedores f Seed sherado o trequincia
Vo ' \ | (de limpeza atual (impeza| | \ Serd verificado a
| Serd avaliado junto a | . \ | - .
| “opergtoseesto | | [ Serzmteco | [ cotoarseename | |0 e | [ sertmanicoe || Gonae do e de e |
mantendo dentro da | Serd avaliado i répido nas et | | awalisdoem | | serd mantidoe s st e Cunteoe |
| faixa igeai inicada, junto & e | Sers avallado junto 3 canexdes entre e iatas oot toa | | coniuntacoma || avaliadoa | B e s
realizando operacio 3 [t aperagho se estd sendo | tanque ebomba | [ meess B B manutencia necessidade gikinta de radhcar |
acompenhamenta de necessidade de umentar s reslizado  impezs de para que seja ficil | | P70 # U 018 Senie (Guilherme) e aptsa e e
| rota com os mesmos e alteragio da quéneia de || g s ideal das pés e se e eotseacao e | | adesconexio e oy || opeacaa | ameagando || e
veifcor se s muita || parametro removedor | | M3dguma aragdo o | manémevo ratona | | Yerfie de || snisao wégu 2ye | | fovemdorde | | procedimerto mpers s o e | Informagdes
& ,‘,., " | | secunddrio acumulo de [asol el de entrada da bomba) para a partir do dia 26/09 P | dosagem dos mangotes adicionais
uramte a5 oras | [ | nas mesmas comegar a | \ entre tanque e bomba L
implementagia) - —
/ L

item serd analisado aps
manitoramento da eficacia de limpeza
apds as alterabes de procedimento &
frequéncia
he
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» 3 - Melhoria Especifica: Formulario de solicitacao de melhoria

[ Codigo:
6 - EELWOOKRANALE
P ===l FORMULARIO FOR-TPM-0XX-01

Titulo:

SOLICITAGAO DE MELHORIA

N° 1
Instalar dispositivo/equipamento para descompactac do da cal nas
moegas.

Solicitante: | [ |

Escopo:

Sistema: Sistema Alcalinizante I

Instalagao: ETA

Subsistema: | Armazenamento de Cal Virgem | Melhoria em:

Equip.: | M oegas das Torres A e B | |0ualidade I

Justificativa:

Mesmo com os motovibradores extemos em funcionamento, em virtude da
compactacdo ou umidade da cal, existem vezes ela trava na moega, impedindo sua
passagem para a rosca dosadora €, consequentemente, para o extintor.

Efeito de ndo implementar a mudanga:

Diminuicdo indesejada da concentracao do leite de cal, necessidade de
intervencdo (batidas com martelo de borracha) externamente a moega e, caso
ndo resolvido, aumento da frequéncia das bombas para compensar a menor
concentracdo e possiveis desvios no tratamento.

Im pactos da mudanga:

Concontracdo mais constante da cal, necessidade de menos intervencao
manual, maior seguranca no tratamento da agua.

Economia esperada (se houver)

Data: [10/09/2022 |

[__NA__ Jano

Descricdo da situacéo atual (valido incluir foto/esbogo/diagrama):

Atualmente a operacéo deve realizar frequentemente batidas com
martelo de borracha externamente a moega para promover a queda
da cal da moega para a rosca dosadora, evitando a diluigao/queda
de concentragao do leite de cal. Isso ocorre mesmo com o
funcionamento adequado do motovibrador externo.

Descrigdo da situacao futura (valido incluir foto/esbogo/diagrama):

Instalar dispositivo interno @ moega para promover sua
movimentagao e descompactacdo. Em conversa com a
manutencao, seria interessante testar um motovibrador interno (a
ser instalado na torre A para testes) ou uma haste que fosse capaz
de mexer internamente (a ser instalado na torre B para testes).
Apos testes com tais dispositivos, a manutengéo iria realizar a
instalagé@o definitiva, com adequagdes na automacéao para que eles
fossem operados automaticamente em intervalos de tempos
setados.
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Formalizar algumas melhorias
identificadas pela operacao e
manutencao durante a

realizacao de suas atividades;

Analisada pelos comités de
gestdo e engenharia para
verificacao da viabilidade de
implantacao.
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» 4 - Educacao & Treinamento: Matriz de Capacitacao
INICIANTE

Requer direcionamento,
Consegue desempenhar
) mas consegue Desempenha todas as L. )
Requer muito . ) setups basicos, solucionar
desempenhar a maioria das |tarefas sem necessidade de ; i
. acompanhamento e . . .. problemas e disseminar os
Requisitos: L tarefas sem constante auxilio. Habilidade basica i
direcionamento s . conhecimentos para outros
. ) supervisdo ou de resolucdo de problemas
Produtividade = baixa . operadores
acompanhamento Produtividade = 100% Produtividade = 100%
Produtividade = ~85% N
apaz d Ser capaz de
apaz d . paz d alizar a paz d Ser capaz de Ser capaz de realizar a Ser capaz de
a a paz @ 0a danca da a realizar os realizar o Ser capaz de realizar o ajuste| mudanca das realizar a
°| operaciod ° d a do as de p do roteiros do procedimento preparar a linhas de limpeza do
Colaborador: orre d ' ¢ d dosagem e da 0 sisterna de limpeza dos | massa de cal sistema de cal | dosagem e das extintor
odo odo ° @ 0 bombas de ag 0 alcalinizante mangotes bombas de (alagamento)
dosage dosagem
1 [ *] B B ] B [ | ] [} 1 [ *] [ *] [ *] [ *] [ *] [ *] [ *] [ * [ *]
2 B [ | [ | [ | [ | [ | | [ | [ | 2 | [ ] [ | [ ] [ [ ] | [
3 B B B B [ "] B [ * B B 3 "] [ "] B "] [ "] B "] [ *] [ *]
4 H [ ®] [ | [ | [ ®] [ | [ | [ ®] [ | 4 [ "] [ "] B [ "] [ "] B [ "] [ *] [ "]
5 [ *} [ | | [ | [ | [ | [ | [ | [ ] 5 [ ] [ | ] [ ] [ | ] ] | [
6 [ *] [ | | [ | [ | [ | | [ | [ | 6 B [ "] B B [ "] B [ "] [ "] [ *]
7 B o= B ] B B | ] B 7 [ *] [ *] [ *] [ *] [ *] [ *] [ *] [ *] [ *]
8 [ | [ | [ | [ | | [ | [ | [ | 8 | [ ] [ | [ ] [ [ ] | [
9 55) [ ®] [ ] [ ] [ ] [ ] | [ ] ] 9 [ 7] [ "] B [ 7] [ "] B [ "] [ "] [ "]
10 = B B B B B [ "] B = 10 [ "] [ "] B [ "] [ "] B [ "] [ *] [ "]
11 B [ ®] = [ ®] [ ®] [ "] [ "] [ ®] [ ®] 11 [ ] [ ®] B [ 7] [ "] B B [ "] "]
12 o B | B B [ | [ | B [ ®] 12 [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ ] [ [
13 [ | [ ®] ] [ ®] [ ®] [ ] | [ ®] [ ] 13 | | B | | B [ ] | |
14 B B | = B B [ | B B 14 [ "] [ "] B [ "] [ "] B [ "] [ *] [ "]
15 ] [ | [ | B [ | [ | [ | B [ | 15 B B B B [ ] B [ "] [ "] 7]
Matriz de capacitacao atual X Matriz de capacitag¢ao esperada
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» 4 - Educacdo & Treinamento: Matriz de Capacitagao

Colaborador:
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EENEEEEREEEEERERE

EEEEEEEE EEEEEEE
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Plano de capacitacao

paz er capaz de i ‘ e ealizar a e Ser capaz de Ser capaz de
" apaz ¢ realizar os realizar o Ser capaz de
g ° op od N _|d . roteiros do procedimento preparar a
° orre de cal i ' @ ema de ca agem e da e sistema de limpeza dos | massa de cal
odo © aeca 0 alcalinizante mangotes
dosage
| | | [ | [ | 1 [ *] B [ "
o | o B | [ | 2 | [ ] |
" [ * [ * [ [ * [ "] 3 B [ °] [ *]
[ | [ " [ | [ [ " [ | 4 B B [
| | | [ | [ ] 5 [ | [ | |
| | | [ | [ | 6 B B [
| | | [ | [ *] 7 [ *] B [ "
| | B B | [ | 8 ] [ ] |
| | | [ | [ 9 B B B
[ = | [ = = 10 "] B [ "]
[ "] [ " [ " [ " [ " [ "] 11 7] B B
[ | | [ | [ "] 12 [ ] [ ] [
[ " [ " | [ [ " [ | 13 ] [ ] B
= = | [ | [ "] 14 "] B [ "]
[ | [ | [ | [ | [ | [ | 15 B B [ "]

Ser capaz de
realizar o
descarregamento
do silo paraa
moega em modo
manual

Ser capaz de
realizar a
operacdo da
torre de cal em
modo manval

Ser capaz de
realizar a
inversdo de
torres de cal

Ser capaz de
realizar o ajuste| mudanca das realizar a
das variaveis do

sisterna de cal | dosagem e das extintor

noIHM
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Ser capaz de
realizar a Ser capaz de

linhas de limpeza do

bombas de
dosagem

(alagamento)

Matriz de capacitacao atual X Matriz de capacitag¢ao esperada
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Tipo: Cadigo: Tipo: Codigo:
sabesp FORMULARIO FOR-TPM-012-01 FORMUL&RIO FOR-TPM-014-01
Titulo: Més de referéncia: " - P
. . Titulo: Trimestre de referéncia:
AUDITORIA MANUTENCAO AUTONOMA - TPM XX /2022 H
¢ / AUDITORIA - MELHORIA ESPECIFICA - TPM X trimestre/20XX
i Tépico abordado I Resposta | Tipo de resposta
001 |O cronograma do quadro de gestdo esta atualizado? Sim S/N Had Topico abordado Resposta  |Tipo deresposta
. = . = 5 N — - — -
002_Os roteiros de manutengio autbnoma estdo sendo executados? - Sim S/N 001 |0s problemas mais recorrentes estdo sendo tratados através da analise de arvore de falhas? 5/N
003 |As anomalias de cunho de manutenc&o planejada identificadas estdo sendo registradas como 55s? Sim S/N 002 N — - - " - - - s /N
004 |Analisar uma amostra de SS. Servico fol executado? Sim /N A planilha de controle das analises de arnvore de falhas esta completa e foi atualizada com as tratativas nos Ultimos 15 dias? i
005 |Quantas 5s foram geradas no dltimo més? 22 Ne 003 |Quantas acdes estdo atrasadas nas analises de drvore de falhas em andamento? N2
006 |Quantas SSs foram atendidas no Gltimo més? 17 Ne 004 [Quande foi & dltima sugestde de melhoria enviada pela operagdo ou manutengdo? data
007 |Quantas $Ss do ultimo més ficaram pendentes? 5 Ne 005 |Quantos formuldries de solicitagdo de melhoria foram preenchidos no ltimo trimestre? N2
008 |Acompanhar 1 rota de inspe¢io auténoma. Qualidade do servigo atende aos requisitos operacionais da TPM? Sim S/N L __ - - N T N 2
006 |Quantos formularios de solicitagdo de melhoria foram implantados no Ultime trimestre? e
e Agio Responsavel [Prazo 007 _[A planilha de controle das solicitagdes de melhoria esta completa e foi atualizada com as tratativas nos Ultimos 15 dias? S/N
1 Nenhuma ag&o pendente - -
2
3 i Agdo Responsavel Prazo
4 1
5 2
6 3
ceoc - Sdino:
Tipo: Cédigo: = e Tipo Codigo
sobesp FORMULARIO FOR-TPM-013-01 wehen FORMULARIO FOR-TPM-015-01
Titulo: Trimestre de referéncia: Titulo: Trimestre de referéncia:
AUDITORIA - Manutencéo Planejada - TPM X trimestre/20XX AUDITORIA EDUCACAO & TREINAMENTO - TPM X trimestre/20XX
A - - - . - LEEED afm.rdadu. 5 Hesposta Tipo de resposta HiH Topico abordado Resposta [lipo de resposta
001 |Qual é a aderéncia ao plano de manutengo (realizadas/planejadas) do dltimo trimestre? % 001 |As agBes do plano de acdo, feito a partir da matriz de competéncia, estdo sendo realizadas conforme programagéo? S/N
002 |0s mantenedores estao preenchendo as ordens de servigo no sistema adequadamente? Colete 20 OSs aleatorias para avaliagdo. S/N 002 |Todos os treinamentos programados (Ultimo trimestre) para o desenvolvimento da operagio estdo sendo executados? S/N
003 |0 FMEA esta sendo revisado conforme novas falhas aparecem? Verifique a planilha de controle de falhas em conjunto com o FMEA S/N 003 |Todos os treinamentos programados (iltimo trimestre) para o desenvolvimento da manutencdo est&o sendo executados? S/N
004 |As falhas dos equipamentos est3o sendo pontuadas na planilha de controle de falhas? S/N 004 |Questionar a operacdo sobre os procedimentos operacionais. O nivel de conhecimento pontuado na matriz de competéncia estd de acordo com o real? S/N
005 |Quando tempo que o plano de manutengdo néo é revisado, praticando melhoria continua sobre eles? data 005 |Quantos treinamentos foram ministrados por profissional interno no dltima trimestre? ne
006 006 |Quantos treinamentos foram ministrados por profissional externo no Ultimo trimestre? Ne
007 007 |Quantos operadores foram treinados no dltimo trimestre? Ne
008 |Quantos mantenedores foram treinados no dltimo trimestre? Ne
e A 5 ) 5 009 |Os operadores e mantenedores estdo satisfeitos com a qualidade dos treinamentos ministrados no dltimo trimestre? S/N
1 €40 esponsave razo 010 |As estruturas internas onde os treinamentos sdo ministrados estdo adequadas e atendendo aos padrées do 557 S/IN
2 o 5
3 Acdo Responsavel Prazo
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» Indicadores de manutencao

Disponibilidade do Sistema Alcalinizante Confiabilidade do Sistema Alcalinizante
1,000 1,000 g | 4
Infcio da implantacdoda TPM Inicio da implantacdo da TPM
0,990 rad plantag 0,990 Vd plantag
[«}}
0,980 0,980
E 0966 0,968 0,969 0771 oo E 0,967 0,969 0971 9272
5 0,970 0,961] 0,963~ 8 0,970 0,960| 0,960 9:963
_-g 0,960 0,953 el © 0,9500 950 0,952 ' -
=) €& "_—/
2 0,950 c 0,950
I o
2 0,940 0,95 O 0,940
0,930 0,930
0,920 0,920
a, v " ", v D a, ", ", " YW 9 o e L 1
AN L AP LA LA LN U A S LB Lol ¢ A U A L\ S LB\ LB LB A S L S
. \’bo k@,“a (Q\fg.\ ’SQ“ (Q\'b\ . $Q Q ’bQOO ,_}QT‘ 0\\}' {\04 -{bo &é}'\ (Q'b ,SQ ((\’b . \\?Q '\\) ,ng) C,Q’}' 0\\} QO
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Resultados

» Indicadores de manutencao

HH - Horas homem dedicadas a manutencao corretiva vs melhorias & obras no
sistema alcalinizante

80
70
60

£ 50
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2 40

©

2 30
20
} I I

0

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22
Més de referéncia

B HH reativa M HH melhorias e obras
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Integracao das equipes (manutencao e operagao);

Ambiente cooperativo, mais organizado, limpo, identificado, seguro;

Equipe de operacao mais atuantes sobre os equipamentos (inspec¢oes, ajustes, limpezas, solicitacbes mais

assertivas);

Equipe de manutencdo com maior entendimento sobre 0 processo de tratamento;

Tratativas mais efetivas sobre as principais falhas (com o FMEA e a ferramenta de analise de falhas);
Com o FMEA, foi possivel identificar algumas mudancas relevantes no plano de manutencao;

Com o auxilio do trabalho da manutencéo autbnoma, diminuiu-se o tempo requisitado de manutencdes corretivas,

fornecendo disponibilidade de tempo para implementacao de melhorias;

« Apesar da quantidade de documentacao criada, nao houve dificuldades na implementagao dos quatro pilares da TPM,

Vvisto que a grande maioria das pessoas, de todos os niveis hierarquicos, estavam empenhadas em implanta-los;

« Importante destacar que, com a continuacéo de implantacao da TPM nos outros sistemas, a frequéncia entre as

inspecdes devera ser diminuida para possibilitar a insercdo de novas rotas da manutencdo autbnoma.
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Obrigado!!!
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