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) PROBLEMA REGULATORIO

Necessidade de revisar a norma de aplicacao de penalidades aos
usuarios dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario do Distrito Federal.
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OBJETIVOS

Aprimorar os procedimentos atualmente previstos para
aplicacao das penalidades;

* Consolidar os procedimentos e as penalidades na mesma
resolucao; e

* Reduzir a discricionariedade no calculo das multas.
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Agua: 16 infracdes

Quais sao estas infracoes cometidas pelos usuarios?
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Esgoto: 14 infracoes

KViolagéodo hidrébmetro; \{Langamento indevido de aguas indust%

oleos e gorduras na rede publica;

v
v
v
v

v

.

Violacao do corte;
Intervencao indevida no ramal predial;
Construcao sobre a rede de agua;

Recusa do usuario a inspecao das instalacoes
internas.

Interconexao da instalacao predial com

canalizacdo de agua de outra procedéncia;

v

AN

Despejo de aguas pluviais nas instalacdes
prediais de esgotos sanitarios;

Despejo de esgotos em galerias de daguas
pluviais.

Mau uso das instalacdes da unidade usuaria

com danos ao ramal e a rede publica.




Intervencao indevida no ramal predial
(ligacao direta de agua sem hidrometro)
(Item 6 da tabela | — Anexo VI — Res. 14/2011)
Categoria: residencial

Valor da multa: RS 590,00

Valor do Consumo evadido: RS 6.994,89

N o VRS

nosc, 20897 =
DATA:JQ/ 112017 pé ¢ 7
ocor: I DNOME | N VER{IDo

Inversao de hidrometro

(Regressao de leitura)

Categoria: residencial

Valor da multa: R$295,00

Valor do Consumo evadido: RS 2.394,68.




Intervencao indevida na rede de esgoto
(Tubo irregular no Pogo de visita)
Categoria: publica

Valor da multa: RS 7.480,00

Langcamento indevido de aguas industriais, 6leos e
gorduras na rede publica de esgotos

Pia desprovida de caixa de gordura

Valor da multa: RS 1.475,00
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Inicio

Fiscalizacao da
unidade usuaria

Principais etapas do processo de aplicacao de penalidades

Aplicacao do TOI
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Autuacdo do processo e
notificacdo do usuario

Correcdo da
irregularidade
(Prazo)

\

Julgamento da
defesa (30 dias)
Prorrogavel

Apresentacao de
defesa (10 dias)

Apresentacao de
recurso (45 dias)

Julgamento do
recurso
(30 dias) - Prorrogavel

Reconsideracao da
decisao
(10 dias)

\

Apresentacdo de recurso
de revisao a Adasa
(10 dias)

Legenda:

Julgamento do recurso
pela Adasa (30 dias) -
Prorrogavel

1. Manutencao da multa;
2. Reducdo da multa;
3. Cancelamento da multa

@

Caesb Usudrio

Adasa

Fim




Encontro Técnico
@ AESABESP

Congresso Nacional

de Saneamento e

Meio Ambiente

a METODOLOGIA

* Analise das solicitacoes da Diretoria Colegiada;
* Analise das propostas de alteracao da CAESB;
 Levantamento de melhorias da Fiscalizacao da Adasa;

e Estudo comparativo com outras agéncias (ARSAE, ARCE, ARES-
PCJ, ANEEL, dentre outras).

 Consulta e Audiéncia Publica;

A
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e Aprimoramento dos procedimentos previstos para aplicacao das
penalidades;
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TABELA SINTESE DAS ALTERACOES teto Amblente
Alteragdo CAPITULOS DISPOSITIVO
1 DA EMENTA E DO OBIJETO Ementa e Art. 12
2 DOS DIREITOS E DEVERES Art. 22 e 32
DA FISCALIZACAO, INFRACOES, Art. 42, Art. 52,
3 MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Art. 5-A, Art. 52-B
e Art.52-C
DOS PROCEDIMENTOS DE Art. 62, Art. 79,
4 FISCALIZACAO Art. 82, Art. 99,
Art. 11
5 DA NOTIFICACAO Art. 12, Art. 13
. DA DEFESA Art. 15, Art. 16 e
Art. 17
DO JULGAMENTO E DA APLICACAO DA Art. 19, Art. 20,
7 SANCAO Art. 20-A, Art. 21,
Art. 22
. DO RECURSO E DA REVISAO Art. 23, Art. 24,
Art. 25, Art. 28
9 DAS DISPOSICOES GERAIS Art. 31

Documentos disponiveis em: https://www.adasa.df.gov.br/audiencias-publicas/audiencias-em-andamento/audiencias-publicas/audiencias-em-
andamento/2218-audiencia-publica-n-002-2023



https://www.adasa.df.gov.br/audiencias-publicas/audiencias-em-andamento/audiencias-publicas/audiencias-em-andamento/2218-audiencia-publica-n-002-2023
https://www.adasa.df.gov.br/audiencias-publicas/audiencias-em-andamento/audiencias-publicas/audiencias-em-andamento/2218-audiencia-publica-n-002-2023
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» Alteracao 1: Da Ementa e do Objeto (Art. 12)

* Assegura, quando necessaria, a correcao das irregularidades pela Caesb, independente das
sancoes e do ressarcimento devido.

* Alteracao 2: Dos Direitos e Deveres dos Usuarios (Arts. 22 e 32)
* Reforga os direitos e deveres dos usuarios nas acoes de fiscalizacao;

* Principios da ampla defesa, do contraditério e do devido processo legal; e

» Usuario devem manter seus dados cadastrais e de correspondéncias atualizados.

- Alteragao 3: Da Fiscalizacao, Infragcoes, Medidas administrativas - (Arts. 42 e 52)

* Incorporacao das Infracdes e das Medidas Administrativas, até entao previstas na Resolucao n.
14/2011.
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Medidas administrativas até entdo previstas na Resolu¢ao n. 14/2011

1. Suspensao dos servicos de abastecimento de agua;

2. Retirada e apreensao de equipamentos utilizados para adulterar o sistema de medicao;
3. Substituicao de pecas ou equipamentos adulterados;

4. Cobranga de ressarcimento dos valores nao faturados em razao de irregularidades; e

5. Cobranca de ressarcimento dos valores referentes aos prejuizos arcados pelo prestador.
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- Alteragao 4: Dos procedimentos de Fiscalizagao (Arts. 62 a 11)
* Possibilidade do usuario solicitar prazo adicional para corrigir a irregularidade;

* Necessidade o registro fotografico para notificacao ao usuario.

* Alteracao 5: Da Notificagcao e das Demais Intimagoes (Arts. 12 a 14)
* Melhoria de redacao e ajustes de incisos duplicados (A); e

* Possibilidade do usuario apresentar a defesa por escrito ou por qualquer outro meio que
venha a ser disponibilizado.

- Alteracao 6: Da Defesa (Arts. 15 a 18)

* Novo prazo para o usuario apresentar a DEFESA >> 10 para 15 dias, apds a notificacao.
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- Alteracao 7: Do Julgamento e da Aplicacao de San¢ao (Arts. 19 a 22 )
* Circunstancia agravante de reincidéncia >> reduzida de 100% para 50% (A);
* Circunstancias atenuantes >> reajustadas de 33% para até 50% (A);
* Foram redefinidas as circunstancia atenuantes:
* Foi retirada a circunstancia "baixo grau de instrucao”;

* Alterada: "correcao de irregularidade até a data de apresentacao da defesa” e Mantida:
“existéncia de morador que necessite de cuidados especiais”; e

* Incluidas “adimpléncia financeira com o prestador” e “reduzida capacidade de pagamento
ou de faturamento”.

e Critérios de comprovacao (l):

* Adimpléncia financeira com o prestador >> apurada nos 12 (doze) meses anteriores ao TOl;

e Reduzida capacidade de pagamento ou de faturamento = valor da multa > 40% da
remuneracao ou faturamento mensal.
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- Alteracao 8: Dos Recursos e da Revisao (Arts. 23 a 29)

* Novo prazo para o usuario apresentar o RECURSO >> 45 para 30 dias, contados do notificacao
do julgamento;

* RECURSO deve ser direcionado a Comissao Permanente de Analise de Recursos do prestador;
* Ampliacao dos meios para apresentar o RECURSO;
* Reforca que o RECURSO DE REVISAO ndo pode ser apresentado na Adasa; e

* Previsao de envio a Adasa de informacdes complementares, no prazo de 5 (cinco) dias, para
analise do Recurso de Revisao (usuario ou prestador de servicos).

* Alteracao 9: Das Disposicoes Gerais (Arts. 30 a 35)
* Foram incluidos 2 novos dispositivos >> a aplicacao imediata da multa:

* Violacao do corte (l); e
* Ndo interligacao a rede de esgotamento sanitario disponivel, quando notificado (l).
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Principais etapas do processo apds a revisao da norma

Possibilidade de
prazo adicional

1
-
O O O

Inicio ~
Fiscalizacao da . ~ Autuacao do processo e
. .. Aplicacao do TOI -~ Prazo para corregao e~ L
unidade usuaria notificacdo do usuario
Melhorias nos W Prazo reduzido
agravantes e para 30 dias
Ampliaco do atenuantes %\
prazo para 15
dias Apresentacao de Julgamento da Apresentacao de Julgamento do
defesa (10 dias) defesa (30 dias) recurso (45 dias) recurso
(30 dias)
Supressao do juizo de
‘ retratacao
Apresentacao de Julgamento do 1. Manutencdo da multa;
recurso a Adasa recurso pela Adasa 2. Reducdo da multa; 4‘
(10 dias) (30 dlaS) 3. Cancelamento da multa
Fim

Legenda:
Previsao de envio de informacgdes

Caesb Usudrio Adasa tcomplementares (Caesb ou usuarios)
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 Consolidacao dos procedimentos e das penalidades na mesma
resolucao.

Resolugdo n. 14/2011 — Resolugdo n. 003/2012

Condicdes gerais \—9 Penalidades




TABELA | - INFRACOES REFERENTES AO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARI

INFRAGOES AO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

1. Retirada ou inversao de hidrometros.

2. Emprego de ejetores ou bombas de succdo diretamente ligados ao ramal predial.

3. Derivagdo de tubulac¢des da instalagdo predial de dgua para suprir outro imavel.

4. Uso de dispositivos ou equipamentos intercalados no alimentador predial que prejudiquem o abastecimento publico de 4gua, a medicdo do consumo ou o funcionamento do
hidrometro.

5. Qualquer impedimento para acesso ao hidrometro para realizagdo da leitura ou para suspensao do fornecimento de agua.

6. Intervengao indevida no ramal predial.
7. Recusa do usudrio a inspeg¢ao das instalagdes internas.

8. Ndo cumprimento das determinagodes, por escrito, do pessoal autorizado para fazer a inspec¢do nas instala¢Oes prediais de agua.

9. Intervengdo e/ou utilizagdo de hidrantes para fins ndo autorizados.

10. Intervengao indevida nas redes de dgua ou danos as mesmas.

11. Interconexdo da instalagdo predial com canalizagGes de agua de outra procedéncia.
12. Revenda de agua a terceiros.

13. Violagao do hidrometro.

14. Violagdo de selos e de lacres do hidrémetro.

15. Violagdo do corte.

16. Construcdo sobre rede de 4gua.

INFRAGOES AO SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO

. LigagOes clandestinas a rede publica.

. Construcoes sobre coletores de esgotos.

. Despejo de aguas pluviais nas instalagdes prediais de esgotos sanitarios.

. Despejo de esgotos em galerias de aguas pluviais.

. Langamentos indevidos de éleos e gorduras na rede publica.

. Langamentos ndo autorizados de residuos com caracteristicas ndo domésticas.

. Uso ndo autorizado do Sistema de Esgotamento Sanitario

. Interconexdes perigosas dos ramais de agua e esgotos.

. Mau uso das instalagdes da unidade usuaria com danos ao ramal e a rede publica.

10. Qualquer intervencdo indevida nas instala¢Ges publicas de esgotos sanitdrios ou danos as mesmas.

OWCOoONOOUV D WNR

11. N3o cumprimento das determinagodes, por escrito, do pessoal autorizado para fazer a inspecdo das instalagGes internas de esgoto.
12. Lancamento de materiais que causem obstrucao ou interferéncia no sistema de esgotamento.

13. Recusa do usudrio a inspecdo das instalagdes internas.

14. Recusa do usuario em se ligar a rede de esgoto disponivel

cional
to e
te
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* Reducao da discricionariedade no calculo das multas.




Encontro Técnico

AESABESP

Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

CALCULO DO VALOR ORIGINAL DA MULTA

Os valores originais >> férmula estabelecida no art. 141, §29, da Resolug¢ao n. 14/2011, sendo:

onde,

FM: Fator de multiplicacao da respectiva infracdao, que pode variar entre valor minimo e maximo.

VB = valor da parte variavel da tarifa de agua correspondente a 7m3 da categoria em que se enquadra a
unidade usuaria.




VALORES DAS MULTAS UTILIZANDO O FATOR DE MULTIPLICACAO MINIMO
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Residencial Padrao Mao Residéncial

-4
=]
=]
=]

Encontro Técnico

AESABESP

Congresso Nacional

de Saneamento e

Meio Ambiente
Esgoto

e ——

Residencial Padrao Mao Residéncial

Servico B8 Agua I Esgoto

Agua
"Residencial Padrao”

Minimo de RS 104 e o mdximo de RS 1.043, mediana de RS 208, média
de RS 336 e desvio padrdo de RS 284

"Nao Residencial”

Minimo de RS 242 e o mdximo de RS 2.442, com valor de mediana de RS
485 média de RS 782 e desvio padrido de RS 662

Esgoto:
"Residencial Padrao"

Minimo de RS 104 e o maximo de RS 2.086, com valor de mediana de RS
312,90, média de R$ 432,10 e desvio padrdo de RS 482,59.

"Nao Residencial"

Minimo de RS 242 e o maximo de RS 4.850, com valor de mediana de RS
727 média de RS 1.004 e desvio padrdo de RS 1.122.
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Residencilal Padrao Mao Reslidéncial Residencilal Padrao Mao Reslidéncial
Servico M Agua M Esgoto

Agua: Esgoto:
"Residencial Padrao" "Residencial Padrdo"

Minimo de RS 625 e o maximo de RS 31.290, com valor de mediana de RS Minimo de RS 625 e o maximo de RS 31.290, com valor de mediana de RS
1.251,60, média de RS 5.606,13 e desvio padrido de RS 10.107,38. 6.258,00, média de RS 9.610,50 e desvio padrdo de RS 11.523,67.
"N3o Residencial" "N3do Residencial”

Minimo de RS 1.455 e o maximo de RS 72.750, com valor de mediana de RS Minimo de RS 1.455 e o maximo de RS 72.750, com valor de mediana

2.910,00, média de RS 13.034,38 e desvio padrio de RS 23.449,91. de R$ 14.550,00, média de RS 22.344,64 e desvio padrdo de RS 26.792,82.



ANALISE DOS VALORES ATUAIS DAS MULTAS

" A
VERSAO ATUAL DA RESOLUCAO n. 14/2011 VERSAO ATUAL DA RESOLUCAO n. 14/2011 NI i
VALORES DAS MULTAS POR CATEGORIA ~ VALORES DAS MULTAS POR CATEGORIA
INFRACOES (SISTEMA DE " Valor B var var INFRACOES (SISTEMA DE ESGOTAMENTO valor B val val
ABASTECIMENTO DE AGUA . - alor base alor alor . 4 . ,o. L. alor Base alor alor .
) Categoria Minimo | FM Méximo (0-7m?) Minimo Méximo Diferenga SANITARIO) Categoria FM Minimo | FM Maximo (0-7m3) Minimo Méximo Diferenga
: — - Residencial Padrdo | 10 30 RS 20,86 RS 208,60 RS 625,80 R$ 417,20 Residencial Padrio | 30 90 RS 20,86 R$62580 |R$1.877,40 |R$1.251,60
1. Retirada ou inverséo de hidrometros. <=0 oy 10 30 RS 48,50 RS 485,00 RS 1.455,00 | RS 970,00 1. Ligagdes clandestinas 2 rede pblica.
2. Emprego de ejetores ou bombas de Residencial Padrio | 50 150 RS 20,86 RS$ 1.043,00 | R$3.129,00 [RS 2.086,00 N3o Residencial 30 90 RS 48,50 R$ 1.455,00 | R$ 4.365,00 | R$2.910,00
sucgao diretamente ligados ao ramal ~ . .
predial., Néo Residencial 50 150 R$4850  |R$242500 |R$7.27500 |RS4.850,00 . Residencial Padrio | 10 150 RS 20,86 R$208,60 |R$3.129,00 [R$2.920,40
3. Derivagdo de tubulagdes da instalagdo | Residencial Padrdo 10 60 RS 20,86 RS 208,60 RS 1.251,60 RS 1.043,00 N3o Residencial 10 150 RS 48,50 RS 485,00 RS 7.275,00 RS 6.790,00
predial de dgua para suprir outro ~ . . io de 4 luviai . lacé idencial Padr3
imével N&o Residencial 10 60 RS 48,50 RS 485,00 RS 2.910,00 RS 2.425,00 3. Despejo de aguas pluviais nas instalagbes Residencial Padrdo 15 60 RS 20,86 R$ 312,90 RS 1.251,60 R$ 938,70
- rediais de esgotos sanitarios. = T T
4. Uso de dispositivos ou equi os | Residencial Padréo | 10 30 RS 20,86 RS208,60 | RS 62580 | RS 417,20 P g N&o Residencial 15 60 RS 48,50 R$ 727,50 |R$2.910,00 |RS2.182,50
intercalados no alimentador predial que 4. Despejo de esgotos em galerias de 4guas Residencial Padrdo | 15 300 R$ 20,86 R$ 312,90 R$ 6.258,00 | RS$5.945,10
prejudiquem o abastecimento publico de | \ . ¢ igencial 10 30 RS 48,50 R$48500  |RS$ 145500 [RS$970,00 pluviais. N3o Residencial 15 300 RS 48,50 R$727,50 | R$14.550,00 | R$13.822,50
agua, a medicdo do consumo ou o
funcionamento do hidrémetro. 5. Lancamentos indevidos de 6leos e gorduras na | Residencial Padréo | 15 300 R$ 20,86 R$312,90 |R$6.25800 |R$s5.945,10
5. Qualquer impedimento para acesso Residencial Padrdo 10 30 RS 20,86 RS 208,60 RS 625,80 RS$ 417,20 i
aof:lidrgmetro ’:Jara rea"lalzao acesso rede publica. Nio Residencial 15 300 RS 48,50 R$ 727,50 | R$14.550,00 | RS 13.822,50
ou para suspensdo do fornecimento de N3o Residencial 10 30 RS 48,50 RS 485,00 RS 1.455,00 RS 970,00 : : =
by 6. Langamentos no autorizados de residuos com Residencial Padrio | 15 1500 RS 20,86 R$312,90 | R$31.290,00 |R$30.977,10
6. Intervengao indevida no ramal Residencial Padrao | 20 60 RS 20,86 RS 417,20 RS 1.251,60 | RS 834,40 caracteristicas ndo domésticas. N3o Residencial 15 1500 RS 48,50 R$727,50 |R$72.750,00 |RS$72.022,50
predial. N3o Residencial 20 60 RS 48,50 RS 970,00 R$2.910,00 | RS 1.940,00 — -
7. Recusa do usudrio a inspeg¢do das Residencial Padrdo 5 30 RS 20,86 RS 104,30 RS 625,80 RS 521,50 7. Uso ndo autorizado do Sistema de Residencial Padrao 15 1500 R$ 20,86 R$ 312,90 R$31.290,00 |R$30.977,10
instalagdes internas. N3o Residencial 5 30 RS 48,50 RS 242,50 RS 1.455,00 RS 1.212,50 Esgotamento Sanitario. Nio Residencial 15 1500 RS 48,50 RS 727,50 R$ 72.750,00 | RS 72.022,50
8. Ndo cumprimento das determinagdes, | Residencial Padrdo |5 30 RS 20,36 RS 104,30 RS 625,80 RS 521,50
por escrito, do pessoal autorizado para 8. Interconexdes perizosas dos ramais de 4eua e Residencial Padrao 100 300 RS 20,86 R$ 2.086,00 | RS 6.258,00 RS$ 4.172,00
fazer a inspegdo nas instalagées prediais | Ndo Residencial 5 30 RS 48,50 RS 242,50 RS 1.455,00 RS 1.212,50 e.s otos perig g
de 4gua. BOtos. N3o Residencial 100 300 RS 48,50 RS 4.850,00 | R$ 14.550,00 | RS 9.700,00
9. Intervengdo e/ou utilizagio de Residencial Padrdo | 50 1500 ReIr eI (SR S DOBME B oo 0OR DR | o Mau uso dasinstala c5es da unidade ususria | Residencial Padrio [ 10 300 RS 20,86 R$ 208,60 |R$6.25800 |RS6.049,40
hidrantes para fins ndo autorizados. = . . ) s -
N3o Residencial 50 1500 RS 48,50 RS 2.425,00 R$ 72.750,00 | R$ 70.325,00 com danos ao ramal e a rede publica. N3o Residencial 10 300 RS 48,50 RS 485,00 R$ 14.550,00 | RS 14.065,00
ao Residencial Padra 10 1500 RS 20,86 RS 208,60 R$ 31.290,00 | RS 31.081,40
10. Intervenggio indevida nas redes de esidenclal Fadrao 520, 5 208, 5 ’ s ’ 10. Qualquer intervengio indevida nas Residencial Padrdo | 10 1500 RS 20,86 R$ 208,60 | R$31.290,00 | R$ 31.081,40
dgua ou danos as mesmas. Ndo Residencial 10 1500 RS 48,50 R$ 485,00 R$72.750,00 | RS$ 72.265,00 instalacdes publicas de esgotos sanitarios ou
s N3o Residencial 10 1500 R$ 48,50 R$ 485,00 | R$72.750,00 |R$ 72.265,00
11. Interconexo da instalagdo predial | Residencial Padrdo | 20 60 RS 20,36 RS 417,20 RS 1.251,60 | RS 834,40 danosiasimesmas. $ 48, $ 485, $ ) $ )
com canalizagdes de dgua de outra N3o Residencial 20 60 RS 48,50 RS 970,00 R$2.910,00 | RS 1.940,00 11. Ndo cumprimento das determinagdes, por | Residencial Padrdo | 5 30 R$ 20,86 R$ 104,30 | R$625,80 R$ 521,50
procedéncia. escrito, do pessoal autorizado para fazer a
i ] Residencial Padrdo | 20 60 RS 20,36 RS 417,20 RS 1.251,60 | RS 834,40 inspeciio das instalages internas de esgoto. N3o Residencial 5 30 RS 48,50 R$ 242,50 | R$1.45500 |RS$1.212,50
12. Revenda de dgua a terceiros. Nao Residencial 20 60 RS 48,50 RS 970,00 RS 2.910,00 | RS 1.940,00
13 Violac3o do hidromet Residencial Padrio | 10 90 RS 20,86 RS 208,60 RS 1.877,40 | RS 1.668,80 12. Langamento de materiais que causem Residencial Padrdo | 15 300 R$ 20,86 R$ 312,90 R$6.258,00 | R$5.945,10
. Violagdo do hidrémetro. Nio Residencial 10 %0 RS 48,50 RS 485,00 RS 4.365,00 RS 3.880,00 obstrugdo ou interferéncia no sistema de o Residencal - 200 RS 48,50 RS 727,50 RS 14.550,00 | RS 13.822.50
14. Violagdo de selos e de lacres do Residencial Padrdo | 13 40 RS 20,86 RS 271,18 RS 834,40 RS 563,22 esgotamento. 20 Residencia ' ’ 20 822
hidrometro. N&o Residencial 113 40 RS 48,50 RS 630,50 RS 1.940,00 | RS 1.309,50 13. Recusa do usuario 3 inspecio das instalagdes | Residencial Padrio |5 30 RS 20,86 R$ 104,30 | RS 625,80 R$ 521,50
L Residencial Padrdo | 5 30 RS 20,36 RS 104,30 RS 625,80 RS 521,50 internas
15 Violagdo do corte. Nao Residencial 5 30 RS4850 | R$24250 | RS 145500 |RS1212,50 : Néo Residencial 3 30 RS 48,50 RS 242,50 1R$1.45500 1R51.212,50
Residencial Padrio | 10 600 RS 20,86 RS 208,60 R$ 12.516,00 |R$12.307,40 | |14, Recusa do usudrio em se ligar a rede de Residencial Padréo | 30 90 R$ 20,86 R$62580 |R$ 187740 [RS1
16. Construgdo sobre rede de dgua. esgoto disponivel ] ]
N3o Residencial 10 600 RS 48,50 RS 485,00 R$ 29.100,00 | RS 28.615,00 g N3o Residencial 30 20 RS 48,50 R$ 1.455,00 | R$ 4.365,00 |R$/2.9
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Os valores de multas propostos foram calculados da seguinte forma:

onde,
FM: Fator de multiplicacao, correspondente a gravidade de cada infracao;
VB = valor da parte variavel da tarifa de dgua correspondente a 7m3 da categoria em que se enquadra a unidade usudria; e

FC: Fator de consumo, relacionado a faixa do consumo médio do usuario apurado nos ultimos 12 meses da data de emissao do Termo de
Ocorréncia de Irregularidade.

Residencial Padrao 8al3 2
Residencial Padrao 14a 20 4
. . ~ 3
Residencial Padrdo 7m RS 20,86 Residencial Padrio 51230 3
N i i Residencial Padrdo 31345 10
N&o Residencial 7m3 RS 48,50 N3o Residencial 0ad 1
) o » ) Ndo Residencial 5a7 2
C,) valor base (Vj) (ie ca7lculodda multatf0| obtldo pglo v§lortda parte \{a(rjlav;zl gi/’?g}?oczii N3o Residencial %a10 2
agua correspondente a 7m3 das respectivas categorias, vigentes no periodo de N3o Residencial 11240 3

a31/08/2022.
O fator de consumo (FC) foi definido considerando-se a categoria e a faixa
de consumo médio
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INFRAGCOES AGUA FM Minimo FM Ajustado

1. Retirada ou inversdo de hidrometros. 10 5
2. Emprego de ejetores ou bombas de sucgdo diretamente ligados ao ramal predial. 50 15
3. Derivagdo de tubulagGes da instalagdo predial de dgua para suprir outro imével. 10 5
4. Uso de dispositivos ou equipamentos intercalados no alimentador predial que prejudiquem o 10 5
abastecimento publico de agua, a medigdo do consumo ou o funcionamento do hidrémetro.
5. Qualquer impedimento para acesso ao hidrémetro para realizagdo da leitura ou para suspensao 10 5
do fornecimento de 4gua.
6. Intervengdo indevida no ramal predial. 20 10
7. Recusa do usudrio a inspegdo das instalagdes internas. 5 5
8. Ndo cumprimento das determinagdes, por escrito, do pessoal autorizado para fazer a inspegao 5 5
nas instalacGes prediais de agua.
9. Intervencdo e/ou utilizagdo de hidrantes para fins ndo autorizados. 50 15
10. Intervencgdo indevida nas redes de dgua ou danos as mesmas. 10 5
11. Interconexdo da instalagdo predial com canalizagGes de dgua de outra procedéncia. 20 10
12. Revenda de agua a terceiros. 20 10
13. Violagdo do hidrometro. 10 5
14. Violagdo de selos e de lacres do hidrémetro. 13 10
15. Violagdo do corte. 5
16. Construgdo sobre rede de agua. 10

INFRAGOES ESGOTO FM Minimo FM Ajustado
1. Ligagdes clandestinas a rede publica. 30 15
2. Construgdes sobre coletores de esgotos. 10 10
3. Despejo de dguas pluviais nas instalages prediais de esgotos sanitdrios. 15 15
4. Despejo de esgotos em galerias de dguas pluviais. 15 15
5. Langamentos indevidos de dleos e gorduras na rede publica. 15 15
6. Langamentos ndo autorizados de residuos com caracteristicas ndo domésticas. 15 15
7. Uso ndo autorizado do Sistema de Esgotamento Sanitario 15 15
8. Interconexdes perigosas dos ramais de agua e esgotos. 100 15
9. Mau uso das instalagdes da unidade usuaria com danos ao ramal e a rede publica. 10 10
10. Qualquer intervengdo indevida nas instalagdes publicas de esgotos sanitarios ou danos as 10 10
mesmas.
11. Ndo cumprimento das determinacgGes, por escrito, do pessoal autorizado para fazer a inspegdao 5

das instalag@es internas de esgoto.
12. Langamento de materiais que causem obstrugdo ou interferéncia no sistema de esgotamento. 15

13. Recusa do usudrio a inspegdo das instalagGes internas. 5
14. Recusa do usudrio em se ligar a rede de esgoto disponivel* 30
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Tabela 8: Resumo dos valores propostos das multas relativas as infracdes de agua e esgoto

Meio Ambiente

Agua Valor Minimo Valor Maximo Mediana Meédia Desvio Padrao
Residencial Padrdo RS 104,00 RS 3.129,00 RS 521,50 RS 782,20 RS 703,54
Ndo Residencial RS 243,00 RS 5.820,00 RS 970,00 RS 1.364,16 RS 1.255,24
Esgoto Menor Multa Maior Multa Multa Mediana Multa Média Desvio Padrao
Residencial Padrdo RS 104,00 RS 3.129,00 RS 938,50 RS 1.303,80 RS 1.015,58
N3o Residencial RS 243,00 RS 5.820,00 RS 1.455,00 RS 2.273,54 RS 1.819,56
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— Melhor instrucao processual por parte da Caesb, sendo exigido o registro
fotografico;

— Diminuicao da discricionariedade dos valores das multas aplicadas.

— |ncorporacao de procedimentos e penalidades em uma Unica norma;

— Possibilidade de o usuario solicitar prazo adicional para corrigir a irregularidade;
— Possibilidade de apresentacao de defesa e recurso de forma escrita ou eletronica;
— Definicao dos fatores agravantes e atenuantes de forma mais precisa;

— Previsao de envio a Adasa de informag¢oes adicionais pelos usuarios e Caesb para
julgamento dos recursos de revisao.
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