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COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE

ESTACAO DE TRATAMENTO DE
AGUA (ETA) CUBATAO
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2 ETAs - Estacdes de Tratamento de Agua
13 Reservatorios - 56.676,00 m° de reservacao
162.018 Ligacoes ativas de agua

99,2% de cobertura de agua
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13 ETEs - Estacdes de Tratamento de Esgoto
130 estacgoes elevatodrias de esgoto
100% do esgoto coletado é tratado

44,5% de cobertura de coleta
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Consumo t 0 Consumo Medido Faturado )
Autorizado —— @ Agua Faturada
Faturado - o Consumo N3o Medido Faturado
9 Consumo
Autorizado Consumo @ Consumo Medido N&o Faturado
Autorizado —
Ndo Faturado - m Consumo Ndo Medido Nao Faturado
Volume
o Fornecido ao
Sistema
nerdss _ @ Consumo N3o Autorizado Agua Nao
o Aparentes @ Imprecisdo nos Hidrémetros Fatvrade
Paccios = e Erro no Manuseio de Dados (ANF)
de Agua
f @ Vazamentos nas Redes
@ Vazamentos e Estravasamentos
em Reservatorios

o Perdas Reais

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Regional / IWA

i @ Vazamentos em Ligacdes
até o Hidrometro




Encontro Técnico

AESABESP

Balanco Hidrico B\ Aesages

Meio Ambiente

W. Edward Deming Consu-mo . 0 Consumo Medido Faturado )
Autorizado — m Agua Faturada
Faturado — o Consumo Ndo Medido Faturado
Consumo
Autorizado Consumo ' @ Consumo Medido N&o Faturado
; Autorizado —
N&o Faturado - m Consumo Ndo Medido Nao Faturado
Volume
0 Fornecido ao
Sistema
Perdss i @ Consumo N3o Autorizado Agua Nao
o Aparentes ‘ @ Imprecisdo nos Hidrémetros :::;r)ada
Pardes e Erro no Manuseio de Dados
de Agua
r @ Vazamentos nas Redes

| @ Vazamentos e Estravasamentos
o Perdas Reais em Reservatorios
@ Vazamentos em Ligacdes

até o Hidrometro
Fonte: Ministério do Desenvolvimento Regional / IWA




Encontro Técnico

AESABESP

)

(" Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Consumo em Hidrantes

- Bombeiros
- A servico da Aguas de Joinville

- Terceiros
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- Informe mensal
- Alta credibilidade

Bombeiros
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A servico da Aguas de Joinville

- Informe mensal

- Baixa credibilidade
- Sem controle

- Sem indicadores
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Terceiros

- Sem vendas por 18 meses
- Baixa credibilidade

- Denuncias

- Sem controle

- Sem indicadores

A



Boa tarde senhores, tudo bem?

Fiscal em campo enviou fotos anexas de hidrante do Adhemar Garcia sem tampa
e caminhdo pipa — sem plotagem — possivel captador clandestino de agua.
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Abasteciments em Hidiantes - Aguas de Joinvile

Procedimento
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Implementacao

- Hidrantes liberados

- Registro dos caminhdes

- Registro dos abastecimentos
- Controle mensal
- Indicadores
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WORK_ORDERS

B Iniciar Atendimento > B Pesquisar Registro > HE Atender Solicitagdes > Registrar e Finalizar
mp Morador: HIDRANTE MAX COLIN E] Rota de Leitura: Ligagdo de .-igua: Cancelada n
1347131-7 Titular: COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE [Z] Localizagdo: 01.01.0711.0012.0030.1111 Ligagdo de esgoto: Eliminada €3
Endereo: Rua MAX COLIN 1640 , AMERICA Hidrémetro: F138000312 -

§rwcaro T wound owsvescavgo T s ccosuuos :

Gerar e
e

Protocolo Data igéo Foto Solicitante

[o]

[] 11569914 04’{ ‘]_ 0/2023 E::::;t:_iif;( ixecutado Juliano v

Horario:15:59 """ —> Hidrante liberado para uso da CAJ L0
“ +

Solicitado: 395¢ m . n

|:| 11568790 04/10/2023 el adn. . xecutado Juliano v
Horario: 11:08 Executado:395¢ ... ®
(o] g

|:| 11568492 04/10/2023 Solicitado: 3959 - Abastem_mento e H|_dranle Encerrado - Executado Fernando v
Horario: 09:30 Executado: 3959 - Abastecimento em Hidrante ®
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WORK_ORDERS

B Iniciar Atendimento > B Pesquisar Registro > E Atender Solicitagdes > B Registrar 2 Finalizar
mp Morador: HIDRANTE MAX COLIN E] Rota de Leitura: Ligagdo de .-igua: Cancelada n
1347131-7 Titular: COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE [Z] Localizagdo: 01.01.0711.0012.0030.1111 Ligagdo de esgoto: Eliminada €3
Endereo: Rua MAX COLIN 1640 , AMERICA Hidrémetro: F138000312 -
Gerar e
Protocolo Data Descrigdo Situagéo Foto Solicitante
e
(o] S 0
Solicitado: 3959 - Abastecimento em Hidrante .
[] 11569914 04/10/2023 ) ) Encerrado - Executado Juliano v
Horario: 15:50 Executado: 3959 - Abastecimento em Hidrante ®
(o] S
Solicitado: 3959 - Abastecimento em Hidrante .
|:| 11568790 04/10/2023 . . . Encerrado - Executado Juliano A
Horario: 11:08 Executado: 3959 - Abastecimento em Hidrante ®
(o] g
Solicitado: 3959 - Abastecimento em Hidrante
[] 11568492 04/10/2023 ) ) Encerrado - Executado Fernando ~
Horario: 09:30 Executado: 3959 - Abastecimento em Hidrante ®
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Voce sabia que os hidrantes (e

de rua sao de uso exclusivo

H I DRAN TE do Corpo de Bombeiros?

Garantir que apenas os bombeiros
SOMENTE OS R |

usem os hidrantes & contribuir com

BOMBHRDS J.[i?jeg?ragc;?jda sua familia e de
PDDEM USAR oda a cidade.

Para ajudar nesta fiscalizacao,
DEN U NCI E comunique a Companhia Aguas de

Joinville sempre que testemunhar a

I I G U E utilizacao dos hidrantes por terceiros.

Ligue para 115 ou 0800 723 0300 e

informe a placa do caminhao.
@ liouzs,de Joinyile

iy :
o, Prefeitura de A - Prefeitura de

r . . e g . -
@ fausscetomile £k Joinville 52 Joinville




Resultados ¢

Meio Ambiente

Placa mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
ACJ7E92 12
ANO2D60 32 37 34,5
AUP2360 12 7
BEE2D70 2
cwzoaz2 55 - Incremento mensal
ENP0202 72 200 261 208
: - Controle de uso
MHJ9A34 17 33 59 76
o0 - - Controle de venda
MML6973 9 54 101 90
MTZ1D15 220 60 I d :
[ ]
QCB2A43 24 56 n Ica C O reS
QCP6B67 53 60
QHH7337 39 226 22 122
Qlw5287 227 187 221 187
Consumo Autorizado Nio Faturado - Terceiros Hidrantes (m?)

RHR3EO0O 2
RLE7ES4 9 % 87 122 Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai

2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023
RLN8J61 44 12 98
RXGODS1 " 499 639 415 B0O7 644 463 493 T 744 395 Tl TR 200 100
RXW9D03 114 228 202 246 Fonte: elaboracio propria a partir de dados da Companhia Aguas de Joinville (BRASIL, [CAJ], 2023).

Total (m3) 638 1306 1194 1318,5




Expectativas ¢ @i

M Ambt

ladrao

Individuo que rouba, realiza furtos, pega para si
0 que nao lhe pertence.
Tubo de escoamento do liquido excedente de

uma caixa de agua, pia ete.

I DICIO
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