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A Sabesp em números::

Fundada em 1973 como sociedade de 
participação acionária (Governo do Estado de 
São Paulo, acionistas privados e municípios)Municípios

atendidos pela 

Sabesp

A Sabesp é a quarta maior 
empresa de saneamento do 

mundo em população atendida

Fonte: Arup in Depth Water Yearbook 2014-2015

28,2 milhões
de clientes abastecidos com 
água de qualidade

Área de Atuação

375 municípios,

quase 65% da população 
urbana de São Paulo

Fonte: Relatório de Sustentabilidade 2022 / SEADE



28 milhões
de clientes 

abastecidos com 
água de qualidade  

375 municípios 
atendimento 
diretamente

com água 

373 municípios 
atendidos com 

esgotamento sanitários 

12.299 
colaboradores
(força de trabalho)

R$ 22,1 bilhões
de receita operacional líquida

R$ 39,1 bilhões
Valor de mercado

R$ 7,1 bilhões
margem EBITDA

R$ 57,2 bilhões
valor de ativos

91,6 mil km
adutoras e redes de distribuição

10 milhões
ligações de água

98% de cobertura
com abastecimento de água

237 ETAs
Estações de Tratamento de Água

1232 poços

63,6 mil km
redes de coleta, emissários e interceptores

92% de cobertura
em coleta de esgoto

582 ETEs
Estações de Tratamento de Esgoto

83% de economias
Conectadas ao tratamento de esgoto

8,6 milhões
ligações de esgoto

R$ 26,2 bilhões
plano de investimentos
nos próximos 5 anos (2023-2027)

R$ 965 milhões
investidos no combate às 
perdas de água

249 litros
por ligação/dia de perda de água

R$ 5,4 bilhões
investidos em segurança hídrica e 
expansão do sistema sanitário

A Sabesp é responsável por 30% do investimento realizado pelos prestadores de serviço de saneamento no Brasil (SNIS 2021)



ODS
& ESG

Toda a atuação da empresa se dá por 
meio de práticas ESG e em acordo com 
os Objetivos do Desenvolvimento 
Sustentável da ONU

A empresa reconhece a importância da 
luta climática por ser uma questão 
indissociável do esforço para garantir 
segurança hídrica à população



A UNIDADE DE 
NEGÓCIO SUL 

MS



PERFIL
UNIDADE DE NEGÓCIO SUL - SABESP



PERFIL
UNIDADE DE NEGÓCIO SUL - SABESP



175 Estações Elevatórias de Esgotos !



O modelo atual é fragmentado e de difícil controle com objetos de complexa interação.
A proposta busca ativos funcionais, flexibilidade de atuação, proximidade com o 
mercado, sociedade e partes interessadas.

Motivação



Escopo 
Mínimo

Fase 1

Fase 2 

Proposta

+



Tem o propósito de:

➢ Aprimorar a gestão dos ativos;

➢ Modernizar o sistema de esgotamento sanitário;

➢ Trazer nova concepção de manutenção e operação.

Objetivo:

➢ Reduzir as ocorrências que 

causam prejuízos financeiros;

➢ Aumentar a eficiência da 

operação;

➢ Garantir a segurança 

operacional;

➢ Aumentar a satisfação dos 

clientes e dos resultados e 

impactos socioambientais.

Proposta



A. Fase 01 – Modelagem do Retrofit

 a.1 - Serviços de adequação da 

Estação Elevatória 

Metodologia



B    Fase 02 – Modelagem da Operação e Manutenção – O&M
 b.1 - Cálculo do Valor Final da Remuneração por Desempenho Mensal – VRM

 b.2 - Fatores de Desempenho – FD

  b.2.1 - Nível do Poço de Sucção – NPS

   b.2.1.2 - Tempo com Nível Adequado – TNA

   b.2.1.3 - Tempo com Telemetria Disponível – TTD

 b.3 - Condições Mínimas de Operação – CMO

  b.3.1 - Condições de Zeladoria – ZEL

  b.3.2 - Condições de Segurança - SEG

  b.3.3 - Ações Sociais - SOC

VRM(R$) = VMOM(R$) x FD(%)

FD = NPS x CMO    onde:

FD: Fator de Desempenho (%)

NPS: Nível do Poço de Sucção (%)

CMO: Condições Mínimas de Operação (%)

Para atingir essa meta, a CONTRATADA 

deverá prever a execução de todos os 

serviços de manutenção e operação da 

instalação, tais como:

✓Manutenções Eletromecânicas e Civis, 

Preventivas e Corretivas

✓Segurança Patrimonial

✓Automação e Telemetria

✓ Limpeza periódica do poço de sucção

✓Ações de conscientização e parceria com 

a comunidade do entorno

✓Outras ações que julgar necessárias

Metodologia



B.    Fase 02 – Modelagem da Operação e Manutenção – O&M

  b.1 - Cálculo do Valor Final da Remuneração por Desempenho Mensal – VRM

                               b.2 - Fator de Desempenho – FD

VMOM: Valor Mensal de Operação e Manutenção (R$); CONTRATO O&M

VRM(R$) = VMOM(R$) x FD(%)

onde:

VRM: Valor Final da Remuneração 

Mensal (R$);

VMOM: Valor Mensal de Operação e 

Manutenção (valor nominal, conforme 

licitado) (R$);

FD: Fator de Desempenho (%).

Metodologia



% Tempo com nível dentro do limite TNA

> 99 % 100%

> 95% até 99% 90%

> 90% até 95% 75%

> 80% até 90% 50%

0% até 80% 10%

% Tempo com telemetria disponivel TTD

> 99 % 100%

> 95% até 99% 90%

> 90% até 95% 75%

> 80% até 90% 50%

0% até 80% 10%

NPS = TNA x TTD  onde:

NPS: Nível do Poço de Sucção (%)

TNA: Tempo com Nível Adequado (%)

TTD: Tempo com Telemetria Disponível 

(horas)

B.    Fase 02 – Modelagem da Operação e Manutenção – O&M

   b.2.1 - Nível do Poço de Sucção – NPS

   b.2.1.2 - Tempo com Nível Adequado – TNA

   b.2.1.3 - Tempo com Telemetria Disponível – TTD

 

Metodologia



B.   Fase 2 – Modelagem da Operação e Manutenção – O&M

                    b.3 – Condições Mínimas de Operação - CMO

                               b.3.1 – Condições de Zeladoria – ZEL

                               b.3.2 – Condições de Segurança – SEG

                               b.3.3 – Ações Sociais - SOC Sociais - SOC
Condições de Zeladoria - ZEL

CMO = ZEL x SEG x SOC

Metodologia



Condições de Segurança – SEG

✓ Redução da atratividade para roubos e furtos;

✓ Barreiras dificultadoras para invasão;

✓ Monitoramento – Câmeras e alarmes;

✓ Pronta resposta em casos de ocorrências;

✓ Parceria com a comunidade do entorno;

✓ Substituição de grelhas – Fibra de vidro;

✓ Instalação de cabos elétricos no subsolo ou 

substituição por cabos bi-metálicos;

✓ Eliminação de inversores de frequência, 

optando-se por sistemas alternativos de partida 

como Soft Starter.

B.    Fase 02 – Modelagem da Operação e Manutenção – O&M

               b.3 – Condições mínimas de Operação – CMO

  b.3.1 – Condições de Zeladoria – ZEL

  b.3.2 – Condições de Segurança – SEG

                                b.3.3 – Ações Sociais - SOC

Metodologia



Ação Pontos

Palestra de conscientização em escola ou 

outros locais do bairro nos últimos 12 meses

1 ponto para cada participante 

comprovado via lista de presença 

com assinatura
Grafitagem dos muros externos da elevatória 

com a participação de moradores da região

1000 pontos, desde que esteja em 

bom estado de conservação
Contratação de pessoas que morem no bairro 

para trabalhar na operação ou manutenção da 

elevatória

1000 pontos por pessoa contratada

Cursos de capacitação oferecidos a moradores 

da região nos últimos 12 meses

100 pontos para cada participante 

comprovado via lista de presença 

com assinatura

Somatório mensal dos pontos obtidos por ações de 

governança colaborativa (ações socioambientais)

SOC

> 3000 até 4000 100%

> 1500 até 3000 90%

> 500 até 1500 50%

Até 500 10%

Instalações operacionais de saneamento básico, quando 

inseridas em áreas com densa ocupação do entorno, 

demandam atenção especial no que se refere ao 

relacionamento, imagem gerada e impacto causado na 

respectiva região.

As ações de governança serão mensuradas conforme régua de pontos, sendo que 

cada tipo de ação aqui listada entrará no cômputo mensal e gerará o indicador 

SOC, conforme tabela abaixo:

Ações Sociais - SOC

B.    Fase 02 – Modelagem da Operação e Manutenção – O&M

               b.3 – Condições mínimas de Operação – CMO

  b.3.1 – Condições de Zeladoria – ZEL

  b.3.2 – Condições de Segurança – SEG

                                b.3.3 – Ações Sociais - SOC

Metodologia



Grafitagem

Metodologia



VRM = VMOM x FD 93.070,00R$       

VRM: Valor Final da Remuneração Mensal (R$);

VMOM: Valor Mensal de Operação e Manutenção (valor nominal, conforme

licitado) (R$); 93.070,00R$           

FD: Fator de Desempenho (%). 100,00%

FD = NPS x CMO 100,00%

FD: Fator de Desempenho (%)

NPS: Nível do Poço de Sucção (%) 99,58%

CMO: Condições Mínimas de Operação (%) 99,58%

NPS = TNA x TTD 99,16%

NPS: Nível do Poço de Sucção (%)

TNA: Tempo com Nível Adequado (%) 99,58%

TTD: Tempo com Telemetria Disponível 99,58%

CMO = ZEL x SEG x SOC 100,00%

ZEL: Condições de Zeladoria 100,00%

SEG: Condições de Segurança 100,00%

SOC: Ações Sociais 100,00%

NPS = TNA x TTD 99,17%

NPS: Nível do Poço de Sucção (%)

TNA: Tempo com Nível Adequado (%) 99,58%

TTD: Tempo com Telemetria Disponível 99,58%

Período medido 25/10/2022 a 18/11/2022 600 horas

TNA: Tempo com Nível Adequado (%) 597,5 horas

TTD: Tempo com Telemetria Disponível 597,5 horas

Redução 52 %

Resultados Alcançados



• Processo inovador - proporciona soluções mais ágeis e integradas.

• Realizamos a prototipação em uma estação elevatória com diversas ações e 

simulações de cálculos dos custos de modo a obter a viabilidade do negócio;

• Ganhos expressivos - integração, compartilhamento do conhecimento, 

desenvolvimento e o aprendizado da equipe.

• As redes de relacionamento com a sociedade e entidades representativas se 

mostrou importante para o atingimento dos objetivos;

• Contribui para o desenvolvimento sustentável e a responsabilidade ambiental;

• Com a modelagem de operar e manter as instalações elevatórias 

obteremos:

➢ redução do impacto ambiental;                                   

➢ aumento dos índices de satisfação dos clientes;     

➢ aprimoramento da gestão e reduzir despesas.                                                    

• A empresa contratada será controlada e remunerada por métricas de 

desempenho que contemplarão requisitos de:

➢ eficiência operacional;

➢ segurança das instalações;

➢ ações socioambientais através da governança colaborativa.és da governança 

colaborativa.

Contempla aspectos ESG:

Ambiental, Social e Governança

Conclusões e Recomendações



Conclusões e Recomendações



Richard Welsch – Tel.: (11) 
98685-5312 Email: 
Richard@sabesp.com.br

Kleber dos Santos – Tel.: (11) 
99840-7892 Email: 
klebersantos@sabesp.com.br

Marco Antonio de Oliveira – 
Tel.: (11) 98689-9564 Email: 
mao@sabesp.com.br

Marcio Barbeto Menezes – 
Tel.: (11) 98371-2844 Email: 
mmenezes@sabesp.com.br

Obrigado!
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