Encontro Técnico

AESABESP

Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Alexandre Alves Sousa Salvador
Companhia de Saneamento Béasico do Estado de S&o Paulo | SABESP
asalvador@sabesp.com.br

OBIJETIV. - SsUsTeNTAVEL



T*

+» Manutencao e operacao de esgoto — UGR Santana
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UGR Santana
Area de atuacéo = 115 Km?;
Populacéo atendida = 1.4 milhdes
habitantes;
Rede de esgoto = 1.500 Km;
Ligacdes de esgoto = 230 mil;
Economias de esgoto = 335 mil;
indice de cobertura de esgoto = 94%;
Faturamento = 500 milhdes R$;
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Contexto e desafios

Comparativo de periodo > Indice de Obstrucdo em Redes Coletoras ()

» Maior IORC da unidade norte

Dado » Constante aumento:
Entradas 20%  Servicos corretivos de desobstrucao;
DC 54% * Reclamacgoes de obstrucgao iniciativa cliente;
IORC 33% * Aumento de despesa com manutencéo.
DC Anual 29%

jan/18 jan/19

M Reclamagdes - Iniciativa Cliente




Contexto e desafios

Prestar servicos de saneamento,
contribuindo para a melhoria da qualidade
de vida e do meio ambiente.

VISAO
Ser referéncia mundial na prestacao de

servicos de saneamento, de forma sustentavel,
competitiva e inovadora, com foco no cliente.

VALORES ETICOS

Respeito a sociedade e ao cliente | Respeito ao
meio ambiente | Respeito as pessoas

Integridade | Competéncia | Cidadania

SAUDE E AGUA POTAVEL
BEM-ESTAR E SANEAMENTO
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» IORC - Principal Indicador do processo esgoto:

Orientador da utilizacao dos contratos de
manutencao;

Alteracéo da curva de servigcos — Corretivo X
Preventivo;

Reducéo de despesa;

Despoluicao e manutencao dos corpos d’agua;
Melhoria da imagem da SABESP na percepcao
dos clientes.

» ESG no Sistema Coletor de Esgoto:

Preservacao;

Melhoria da qualidade de vida;
Gestao responsavel e transparente;
Agenda de investimentos.
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=2 Contexto e desafios

IS | > Afunilamento da analise » Fontes de informagao
,;“\,&:{M/ - Bacia de esgotamento; . Slstema de Informagbes

Como correlauonar os dados com a gestao
dos contratos vigentes para melhor utilizacao
dos recursos?

N SN 1' ! 1agra d
1\‘\.0 W’ 7 | « Media de 1. OOO reclamagoes mensais a atender;
R « 2 contratos vigentes:
o Manutencao de redes e ramais;

o Desobstrucéo e lavagem de redes e ramais. l

{

s

~



Encontro Técnico

AESABESP

Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

sz Microanalise e diagndstico

Legend r& &’ > Como reduzir servi¢cos corretivos?
Mo+ %0 r\s.,,b AN el « Desobstrucéo seguida de preventiva —
DC Executada ) ) N . T
=" < T ¥ d|a.gnc_)st|co.; o
—a ) Y - Reincidéncia — Solugao definitiva;
E 5 B . Utlllza(_;ao da rede pela populagao —
A sy Capacidade de Assoreamento por mal uso.

> Mapear acoes:

« Desassoreamento de rede;

* QObras preventivas:
o Secdo de rede comprometida;
o Declividade invertida;
o Dimensionamento;
o Processo construtivo;
o Lancamentos irregulares.

« Lavagem Programada.
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-t Resultados
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Reducdo de Servigos Corretivos - Referencial Comparativo - Dez/20

1.516,4

UGR Santana

Até Ago/23

1.181,8

984,6 1.017,3
169
132
UGR Pitiruba UGR Freguesia UGR Extremo Norte

M Reducdo de obstrugdo (Unid. M Extensdo de Rede (Km)

904,5

79
—

UGR Cantareira

set/22
out/22
nov/22
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Menor valor
historico
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# Otimizacao da pratica

C-DBO - Taxa de Cérregos DBO menor igual a 30ml (%) - UGR Santana Planejamento de

120,00% 15
obras de
implantacao
14
Mapeamento de
13 [ L ~
interligacoes
100,00%
12
Zeladoria dos
11 corpos d’agua
monitorados
80,00% 10

dezembro-19 dezembro-20 dezembro-21 dezembro-22 abril-23

I Cérregos Despoluidos === Realizado == = Meta
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S Aprimorando a sustentabilidade

» Impactos positivos da Gestao para otimizacédo do sistema coletor de esgoto;

» Impactos Ambientais; B
o Gestao responsavel e sustentavel dos recursos hidricos;
o Preservacao do meio ambiente.

* Impactos Sociais; l‘ |
o Melhoria da qualidade de vida e promocéo do bem-estar;
o Reducéao de reclamacbes e conscientizagao;

» Impactos de Governanca Q
o Eficiéncia operacional;
o Metas de universalizacéao;
o Transparéncia na tomada de decisao baseada em dados. ;:’/

» Cenario dos investimentos ESG;
« Posicionamento a atender a crescente demanda,;
» Melhoria da reputacao e imagem perante os stakeholders com atracédo de investimentos; i‘
» Risco x Retorno no longo prazo superior;
» Competitividade.
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5 Conclusao e recomendacoes

» Causa: » Efeito:
* Microanalise de Lancamentos: « Corretivo | x Preventivo 1;
o Desobstrucoes corretivas; * Despesa | x Investimento T;
o Reclamacéo IC; e Data Driven;
o Caracteristica dos ativos (Redes e « Melhoria da capacidade analitica da equipe;
Ramais); « Despoluicao dos corpos d’agua;
o Cobertura de atendimento; » Universalizacao;
o Cobertura de tratamento. * Melhoria no atendimento ao cliente e poder
« Mapear acoes; concedente;
« Controlar;

Monitorar, medir e aprimorar.

» Recomendacg0bes
* Implementacéo da avaliacdo econdmico-financeira;
» Medicéo dos indicadores sustentabilidade em relac&o a pratica.
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