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Mais de 12 MIL COLABORADORES

força de trabalho

A NOSSA FORÇA
Fundada em 1973 é uma sociedade de
participação acionária (Governo do Estado de
São Paulo, acionistas privados e municípios)

R$ 57,2 BILHÕES
valor em ativos

R$ 22,1 BILHÕES
receita operacional líquida

*Fonte Balanço 2022



RMSP 2013 2023

Outorga 
mananciais 

(m³/s)
68,9 80,7

Máx. 
armazenamento 

(hm³)
1.816 1.945

Transferência 
entre mananciais 

(m³/s)
10,2 26,8

Posição de 22/08/2023

Situação: Nenhum município em estado 
crítico de captação

Volume total

70,7%

Mananciais 
RMSP:

Projeções 
positivas para 

os próximos 
12 meses

Eficiência 
na operação

Integração 
dos sistemas

Transferência 
entre mananciais

Redução de custos

NOSSOS 
MANANCIAIS

*Fonte Página dos 
Mananciais Sabesp – 

Agosto/23



ESTAMOS PRESENTES

Abastecimento
de água*

28,2 MILHÕES 
de pessoas*

*Não inclui o atendimento no atacado

Coleta
de esgoto

24,7 MILHÕES
de pessoas

62%
da população 

total do Estado
de São Paulo



Extensão da Rede

Distribuição
de Água

91,6 mil km

Coleta de Esgoto

 63,6 mil km

Número de Ligações

Água

10 milhões

Esgoto

8,6 milhões 

NOSSAS REDES



83% dos clientes atendidos 
pela Sabesp se declararam 
satisfeitos em pesquisa (2022)

2,5 milhões de atendimentos
em 2022 por meio dos
novos canais digitais

Ouvidoria
126.305 mil manifestações recebidas
99,27% solucionadas

Estrutura de atendimento

o 407 agências instaladas nos 375 municípios operados

o Canais digitais de atendimento 24 horas

o Central de Atendimento telefônico 0800-055195

o Website www.sabesp.com.br - Agência Virtual e
o hotsite Sabesp Fácil

o Aplicativo Sabesp Mobile, oferecido na
Play Store e App Store

o WhatsApp Web – 11-3388-8000

o Chat Bot

NOSSO ATENDIMENTO



NOSSA 
ESTRATÉGIA

NOVA 
ESTRUTURA
SABESP

Clientes

Operação e 
Manutenção

Engenharia 
e Inovação

Regulação e 
Novos 

Negócios

Presidência

Econômico-
Financeira e 

Relações com 
Investidores

Gente e Gestão 
Corporativa

Clientes
Unificação de 
canais, prestação
de serviços e 
identificação de 
oportunidades

Operação e 
Manutenção
Integração e captura 
das melhores práticas

Gente e Gestão 
Corporativa
Gestão da mudança, 
cultura e transformação

Econômico -
Financeira e Relações 
com Investidores
CSC – integração e revisão dos 
processos

Presidência 
ESG e Transformação Digital

Regulação e
Novos Negócios
Envolvimento ativo nas 
questões regulatórias e 
alocação de capital

Engenharia e
Inovação
Inovação e 
investimentos para 
universalização
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Setor de Saneamento

ESG | DESPERDÍCIO DE ENERGIA EM TODO O SISTEMA



Destacar a relevância para a M, Sabesp ou 
Setor de Saneamento

Apresentar resultados negativos ou a 
serem melhorados

ESG |   OTIMIZAÇÃO DO APROVEITAMENTO ENERGÉTICO



Destacar a relevância para a M, Sabesp ou 
Setor de Saneamento

Apresentar resultados negativos ou a

ESG |  DESATIVAR BOMBAS E GERAR ENERGIA NA 

ENTRADA ENTRADA



Destacar a relevância para a M, Sabesp ou 
Setor de Saneamento

Apresentar resultados negativos ou a

REUNIÃO DE TRABALHO PARA ALINHAMENTO DOS PROJETOS ELETRO-MECÂNICOS 



ESG |  CAPTAÇÃO DO SÃO LOURENÇO



ESG |  METODOLOGIA INOVADORA DE ESTUDOS



PITCH M | NOVO MODELO SEM BOMBAS PARA ZONA ALTA



ESG |  ESTUDOS E OBRAS MA/ME/MO/MM/PIT



Funcionamento da prática, abrangência, 
responsável, forma de controle, aprendizado

ESG | ME/MA/MO/MM E COM A MÃO NA MASSA



ESG | MA E MM PROSSEGUEM OS ESTUDOS DE 
GERAÇÃO DE ENERGIA



ESG | CONCEPÇÃO OBRAS DE SETORIZAÇÃO



ESG | MODELAGEM DAS OBRAS DE SETORIZAÇÃO



ESG | IMPLANTAÇÃO DAS OBRAS DE SETORIZAÇÃO



Funcionamento da prática, abrangência, 
responsável, forma de controle, aprendizado

ESG | ME E CONTRATADA – ADUTORA GENESIS – TRAVESSIA MND



ESG |   RESULTADOS NA OPERAÇÃO – BOMBAS DESLIGADAS



ESG |    RESULTADOS FINANCEIROS



ESG |    RESULTADOS – INDICADORES – SOMOS REFERÊNCIA



ESG |    RESULTADOS FUTUROS POR SETORIZAÇÃO



ESG |  REDUÇÃO DE 19.000 TONELADAS DE GÁS CARBÔNICO/ANO
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