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Gerenciamento de riscos corporativos

i) Governanga ; Definicao de @ Desempenho Andlise e Informagao,
= e cultura estratégia e revisao comunicacao
e relatérios

objetivos

COSO ERM 2017

The Committtee of Sponsoring

Organizations of the Treadway
Commission — COSO, entidade sem
fins lucrativos dedicada, num primeiro
momento, a melhoria de relatérios
financeiros através da ética,
efetividade dos controles internos e

governanca corporativa.

1SO 31000 2018

ISO é a sigla de International
Organization for Standardization, ou
Organizagao Internacional para
Padroniza¢do. E uma entidade de
padronizacdo e normatizacao, e foi
criada em Genebra, na Suica, em
1947.

No Brasil, a ISO é representada pela
Brasileira  de

ABNT  (Associacao

Normas Técnicas).

Politica Institucional de
Gestao de Riscos Corporativos

Definigdes:

1) Objetivos;

2) Diretrizes;

3) Competéncias e,
4) Conceitos.




Questdes norteadoras &) s
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Em que medida as politicas e estratégias de
gestao de riscos definidas estao sendo
comunicadas e postas em pratica na
SABESP?

Qual o nivel de maturidade de gestao de
riscos da SABESP em relacdo as empresas
do mercado?
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Contratacao de uma consultoria para
avaliacao da maturidade do processo de
gestao de riscos da SABESP;

Modalidade da contratacao escolhida:
Pregdo eletronico;

Premissa: avaliacao em alinhamento
com os modelos do COSO e da ISO
31000:2018.




Direcionadores para avaliacdo &) B
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Analise do vinculo entre a estratégia e o
risco;

Governang¢a em gestao de riscos;
Cultura de riscos;

Avaliacao e tratamento do risco;
Gestao e acompanhamento de risco;
Relatdrios e analises de dados;

Dados e tecnologia.
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 Empresa: Voyager Solucdes Corporativas;

* Prazo de execugao do contrato: 60 dias;

* Equipe: 3 consultores.
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Modelo de avaliacao adotado

Modelo do Tribunal de Contas da Unido (TCU)

Ambiente

L - LidefanQa )
A » Politica e Estratégia
» Pessoas

GESTAO DE RISCOS

Avaliagdo da Maturidade
Processos

A Padle! - Identificacdo e Andlise de Riscos
; ! <\ ol A PBR{ - Avaliacdo e Resposta a Riscos

= Monitoramento e Tratamento

[ %
|

Parcerias

= Gestido de Riscos e Parcerias
» Planos e Medidas de Contingéncia

Resultados

» Planos e Medidas de Contingéncia
» Resultados-Chave da Gestéo de Riscos




Ambiente

Parcerias

Processos

Resultados

Modelo x Direcionadores AL

Meio Ambiente

o

Analise do vinculo entre a estratégia e o

risco
—
Cultura de riscos
Governanca em gestao de riscos
Avaliacao e tratamento do risco
_ Dados e tecnologia
Alinhamento entre o modelo e os
B o : direcionadores do edital de
Gestao e acompanhamento do risco -
| contratacao

__ Relatdrios e analises de dados




Método para o diagndstico A
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Analise documental Reunides para levantamento de dados
 Estatuto; e 11 superintendentes e profissionais chave da

amostra de processos selecionados foram
* Politicas institucionais, entrevistados.

* Procedimentos;
* Documentos;

* Processos avaliados (amostragem): Gestao de
Riscos, Conformidade, Auditoria Interna,
Planejamento Estratégico, Empreendimentos,
Gestao Patrimonial, Contabilidade, Juridico,
Comercial / Relagdes com Clientes e Operagao
(dgua e esgoto).




Critérios de Avaliacao &) i '

Congresso Nacional
Formalizagcao Padronizacao Conteudo

de Saneamento e
Meio Ambiente

foco na existéncia e e foco na forma de e foco no valor das
publicagao do elaboracao do informacgoes
documento pela documento de descritas em cada
autoridade acordo com as topico do
competente em melhores praticas documento.
pelo menos um existentes
canal corporativo considerando os
(intranet, portal topicos
etc.) obrigatorios

(templates,
modelos etc);




Niveis de Maturidade

Inexistente
Nivel O:

Pratica
inexistente, nao
implementada
ou nao funcional

Inicial Nivel
1:

Pratica
realizada de
maneira
informal e
esporadica em
algumas areas
relevantes para
os objetivos-
chaves da
organizagao

A

Basico Nivel
2:

Pratica
realizada de
acordo com
normas e
padroes
definidos em
algumas areas
relevantes para
os objetivos-
chaves da
organizagao

A

Aprimorado
Nivel 3:

Existem
indicadores
consistentes,
monitorados
periodicamente
, que mostram
que o resultado
descrito vem
sendo obtido
em grau
moderado
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Avancgado Nivel
4.

Pratica
realizada de
acordo com
normas e
padrdes
definidos em
todas as areas
relevantes para
os objetivos-
chaves da
organizacao

Pontuacgao:

De 0,0 a 0,15 - Inexistente (0%)

De 0,16 a 1,0 - Inicial (1% a 25%)
De 1,10 a 2,0 - Basico (26% a 50%)
De 2,10 a 3,0 - Aprimorado (51% a 75%)
De 3,10 a 4,0 - Avancado (76% a 100%)
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GOVERNANCA ORGANIZACIONAL PUBLICA
I . ~ . L ! — W
Indice de Governanga e Gestao (iGG) MECANISMOS [ LIDERANCA ESTRATEGIA " CONTROLE
P
Est:!‘)’ellecgr I Gerir riscos Promovera
i o modelo de omoverd
el governanca Estabelecer transparéncia
aestratégia S— :
i Garantira
Promover a ~ Garantira
iGovPub integridade ‘;’gf_f‘;{;ﬁ’ ‘accountability
o i estratégica —
iGovPessoas - —p— Avalara
i capacidade Monitorar o ks paal'?éso as
IGOVTI IGOVPUb da Ilderanca alcance dos Intemsadas
. resultados PG ey
| i G OVCO ntrat organizacionais £ fA"a"?",:
| efetividade
desempenho da auditoria
das fungdes S ——
e de gestdo

Componentes da avaliagdo da pratica Gerir riscos

* Gerirriscos (2110) gmgll Benchmarking para o processo de gestdo de riscos 2111 - A estrutura da gestdo de riscos esta definida?

* Estabelecer a estratégia (2120) 2112 - Atividades tipicas de gestdo de riscos estdo
~ L. idas?
* Promover a gest3o estratégica (2130) estabelecidas: . o
. . ) . » 2113 - O processo de gestdo de riscos da organizagao estd
* Monitorar os resultados organizacionais (2140) implantado?
. Monitorar o desempenho das fun(;6es de gestéo (2150) 2114 - Os riscos considerados criticos para a organizagao

sdo geridos?
2115 - A organizagdo executa processo de gestdo de
continuidade do negdcio?




Resultado Geral da Pratica Gerir Riscos (2021) ¢ e

de Saneamento e
100~ ‘ sabesp
%
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Avaliacdo da consultoria
PN contratada, adotando os
87% critérios do modelo do TCU,
colocariam a SABESP no nivel
aprimorado.

Estagio

Componentes da avaliagao da pratica Gerir riscos

2111 - A estrutura da gestdo de riscos esta definida?
2112 - Atividades tipicas de gestdo de riscos estdo
estabelecidas?

2113 - O processo de gestdo de riscos da organizagao
esta implantado?

2114 - Os riscos considerados criticos para a

11 organizacao sao geridos?
0.85 044 2115 - A organizacdo executa processo de gestdo de
23% 22% 11%

continuidade do negdcio?

440 111 7442 2113 21414 2115
2 2 2 2 2

Fonte: Levantamento de governanca | Portal TCU



https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/

Resultado SABESP

Dimensdes Nota Inicial | Peso | NotaFinal | Maturidade

::::i:;: :i:c;:ntre 2 2.80 1 280 Aprimorado
Governanga em Gestio de Riscos 3.50 2 7,00 Avangado
Cultura de Riscos 2,86 1 2,86 Aprimorado
Avaliagdo e Tratamento do Risco 3T 2 6,33 Avangado
Gestio e Acompanhamento de Risco 3,67 2 7,33 Avangado
Relatorios e Analises de Dados 3,20 1 3,20 Avangado
Dados e Tecnologia 3,75 1 3,75 Avangado
Geral 3,28 10 33,27

3,33 Avancado
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Conclusao ¢, s
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O atual processo de Gestao de Riscos
Corporativos da SABESP esta no Nivel
AVANCADO de Maturidade, posicionada
entre as melhores empresas brasileiras
na aplicacao das boas praticas de
Governanca e Gestao de Riscos.
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