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Consideracoes iniciais — “sem caminho”

* Como uma CESB inicia o combate as perdas/NRW? Tendem a ja ir a campo, antes de

“Estrategiar”;
» Estratégico, Tatico e Operacional nao “conversam”;

* Formulacao e Execucdo de Estratégia Corporativa de Controle de Perdas/NRW sequer

sao consideradas;

* Nao consideram a setorizacao hidraulica associada a praticas gerenciais de
desdobramento de metas: sempre querem solucionar o problema de perdas dos

SAA’s das CESB’s; nunca pensam inicialmente na setorizacao da distribuicao do SAA;

* Acoes difusas, resultados difusos, e metas nao batidas.
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Consideracdes iniciais — “com caminho”

Road Map® (Mapa do Caminho) para Formulagao e Execucdo de Estratégia de Reducao e Controle de
Perdas/NRW (baseado no Ciclo do PDCA). Estrategiar (Formular), antes de ir a campo.

* Mais do que reduzir perdas/NRW, as CESB’s precisam de resultados econémico-financeiros, rumo a universalizacdo;
* Instauram Governanca Corporativa para o Controle de Perda/NRW e Formulam uma Estratégia;

* Executam a Estratégia de Controle de Perdas/NRW, tido como o processo mais dificil; 80% das organizacdes ndo

executam o que planejaram (Fonte: Execution, Charam);

* Mais do que treinar empregados, necessitam criar CULTURA ORGANIZACIONAL anti-perdas, pela via de inovadoras

Matrizes de Competéncias e capacitam lideres e liderados seguindo essa matriz;

* Abordam, adotando Equacdo da Estratégia” indicadores e metas desdobradas, gerem pelo Método B = “dividem” ou

setorizam o(s) SISTEMA(S) em vdrias partes maiores que OS/QIMC'S, e menores que o SAA todo, dentro de um ataque

mais eficaz e efetivo as perdas/NRW.
< E as CESB’s que ndo tem DMC’s? Adotam AREAS DE CONTROLE... >




Equacao da Estrategla método Hoshin Kanri €5

IPLsaa = z IPL setor i

IPLsaa = IPLsetorl + IPLsetor2 + ....

Exemplificando: Distribuicao de um SAA com 20 DMC’s

IPLsaa = [PLsetorl

IPLsetor?

AESABESP

+IPLsetorn

IPLsetor20

Exemplificando: Distribuicdo de um SAA com 02 AREAS DE CONTROLE

IPLsaa = IPLsetor1 + IPLsetor?2
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Apresentar e discutir a metodologia de Formulacao e Execucao de

Estratégia de Reducdo e Controle de Perdas/NRW em uma CESB, seus

beneficios e bases metodolodgicas, fundamentadas num Mapa do

Caminho (Road Map®).
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- Estratégias de Reducao e Controle de Perdas / NRW

Qual a situagao atual da
empresa?

RoadMap®© de Formulagao e Execugao de Estratégias de Redugao e

Controle de Perdas

Resultados Esperados

" Cenario 1

Nao ( xa3°C T r.e< s,
portar...; .1.0 e..utem
problemas de perdas.

Cenario 2
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Cenario 3
Quantos sao gs
problemas de

perdas da Aguas el
do Rio? i
Perdas da Perdas da
Zona de Zona de
Presséo 1.1 Presséo 1.2

Perdas do Perdas do Perdas do
DMC 1.1.1 DMC 1.1.2 DMC 1.1.3

-p

Perdas do
SAA da RMRJ

Perdas do
Setor de
Abast. 2

Perdas da
Zona de
Presséo 1.3

Governanga

Act/Learn

Criagao do PMO de
gerenciamento de
perdas/NRW por
resolugdo da diretoria

Formulagédo da
Estratégia
Empresarial
Quadrienal

Formulacgao da
estratégia de
redugé@o e
controle de
perdas/NRW

Alinhamento da
organizacédo aos
processos,
visando garantir
eficacia das agoes

Formulacao da
Politica Tatica de
reducgéo e controle
de perdas/NRW

Conexdo da estratégia
empresarial com a
estratégia de reducédo e
controle de perdas/NRW

Workshop
de inicio de
ciclo

Definigdo da

Formulagao do
Programa de reducgédo
e controle de
perdas/NRW
(Planejamento
Operacional) do SAA

estratégia operacional
de execucgdo (controle
das perdas, via
MASPP Il - Método de
andlise e solucéo de

Definigédo de itens de

controle, indicadores,

metas e benchmarks

Desenvolvimento de
plataforma de Business

Liberagdo de Capex e
Opex, por processo,
seguindo a Estratégia
Operacional de
Execucdo

problemas de

da RMRJ perdas/NRW)

Implementacgédo dos Planos
de Acaol/Projetos do
programa operacional de
reducdo e controle de
perdas/NRW

Intelligence (BI)

Desenvolvimento de
pessoas (lideres e
liderados) com foco em
resultados em controle de
perdas/NRW

Reunido de Andlise Critica nos
Centros de Controle (Operacional e
Comerical), nas geréncias, e na

diretoria

Avaliagdo da
Estratégia
Implementada

Avaliagao das
metodologias

implementadas obtidos ciclo

Avaliagdo dos
resultados

Workshop
de final de

Inicio de
novo ciclo
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Aumento do Faturamento

i Redugao de Custos

Aumento do EBITDA

e Reducao do Volume de
» Entrada (I/lig.dia)
e Aumento do Consumo

Autorizado e Agua Faturada
(I/lig.dia)

Valor aos Stakeholders

e Acionistas: Valor

e Colaboradores:
Empregabilidade

e Sociedade: Responsabilidade
socio-ambiental

e Consumidor: Servigo de
qualidade, com prego justo, e
com seguranga

e Fornecedores: Fidelidade

e Reguladores: Conformidade

e Titular: bem estar dos
cidadaos
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Resultados

* Rede de tubulagdes e acessdrios destinada
D IVI DI R O I N I M I G O | a disponibilizar agua potavel aos
. consumidores de modo continug, na
pressdo e quantidade recomendadas.
= Subdivisdo da rede de distribuigdo, ndo
normatizada, com base em caracteristicas fisicas do
local, tais como rios, ferrovias, avenidas, desnivel,
etc.
= Parte do sistema que pode englobar reservatorios, estagdes
elevatorias, redes primarias, secundarias e acessorios, dividida
de forma a permitir um melhor gerenciamento do sistema.
« Area abrangida pela divisdio do setor de abastecimento, na qual as
pressdes estatica e dindmica obedecem aos limites prefixados.
» Area delimitada e isolada, de até cerca de 5.000 ligacSes e 25 km de rede, com
macromedi¢do na entrada, estanqueidade garantida e cadastro atualizado de
consumidores.

Macromedicdo Cadastro Técnico

Estanqueidade

Fonte: Sabesp ML Fonte: HWa
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PRODUGAO
PU)_(ﬂDE & ) Inicio Relatério FCA Local  FCA Ger Caut LA Andmalias HWater
ANALISE CRITICA
Todos hd
Volume de Entrada por Més (Acumulado no Ano) % Realizado sobre a Meta
@ Volume de Entrada (m?) @ Meta
200.000.000 163.548.021

142.939.156

122.185.350

101.780.447

~ 80,852,409

60.606.529

38.910.974

20,731,866
]
janeiro de 2023 fevereiro de margo de 2023 abril de 2023 maio de 2023 junho de 2023 julho de 2023 agosto de 2023
2023
Tabela de Dados
Més Volume de Acumulado Ano Acumulado Ano Meta Vent Volume Meta % Realizado  Volume Previsto Eficiéncia
Entrada (m3) Atual Anterior sobre a Meta Anual Prevista no Ano
agosto de 2023 20.608.865 163.548.021 232.771.968 -2% 229.268.007 71% 245.322.032 93%
julho de 2023 20.753.806 142.939.156 232.771.968 -2% 229.268.007 62% 245.038.553 94%
Junho de 2023 20.404.903 122.185.350 232.771.968 -2% 229.268.007 53% 244.370.700 94%
maio de 2023 20.928.038 101.780.447 232.771.968 -2% 229.268.007 44% 244.273.073 94%
abril de 2023 20.245.880 80.852.409 232.771.968 -2% 229.268.007 35% 242.557.227 95%
margo de 2023 20.695.555 60.606.529 232.771.968 -2% 229.268.007 26% 242.426.116 95%
Total 163.548.021 163.548.021 232.771.968 -2% 229.268.007 7% 245.322.032 93%

Fonte: Bl CA

29/09/23 00:11
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PRODUCAD
PUX ADE & Inicio Relatério FCA Local  FCA Ger Vent LA Andmalias HW ater
ANALISE CRITICA
Todos N
Consumo Autorizado por Més (Acumulado no Ano) % Realizado sobre a Meta
@ Consumo Autorizado (m?) @ Meta
100.000.000 85.162.920

74.263.954

64.151.319
53.397.200
43.018429

68%

32.111.518
21.818.843

11.114.487
0
janeiro de 2023 fevereiro de margo de 2023 abril de 2023 maio de 2023 junho de 2023 julho de 2023 agosto de 2023
2023
Tabela de Dados
Més Consumo Acumulado Ano Acumulado Ano Meta Caut Consumo Meta % Realizado Consumo Previsto Eficiéncia
Autorizado (m3) Atual Anterior sobre a Meta Anual Prevista no Ano
agosto de 2023 10.898.967 85.162.920 121.268.762 3% 124.410.139 68% 127.744.381 103%
julho de 2023 10.112.634 74.263.954 121.268.762 3% 124.410.139 50% 127.309.635 102%
junho de 2023 10.754.120 64.151.319 121.268.762 3% 124.410.139 52% 128.302.639 103%
maio de 2023 10.378.771 53.397.200 121.268.762 3% 124.410.139 43% 128.153.279 103%
abril de 2023 10.906.912 43.018.429 121.268.762 3% 124.410.139 35% 129.055.286 104%
margo de 2023 10.292.674 32.111.516 121.268.762 3% 124.410.139 26% 128.446.065 103%
Total 85.162.920 85.162.920 121.268.762 3% 124.410.139 68% 127.744.381 103% .
Fonte: BI CA

29/09/23 00:11
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PRODUGAOD
PUX ADE & Inicio Relatério FCA Local  FCA Ger Vent Caut Andmalias HWater
ANALISE CRITICA
Todos V
Qtde de Ligacdes Ativas por Més (Acumulado no Ano) % Realizado sobre a Meta
@ Qtde de Ligaghes @Meta
880.000
870.344
863.048
860.000 !
? 852.548 852,130 834164 S
848.941 - _
840,000
janeiro de 2023 fevereiro de margo de 2023 abril de 2023 maio de 2023 junho de 2023 julho de 2023 agosto de 2023
2023
Tabela de Dados
Més Qtde de Qtde de Ligagdes Acumulado Ano Meta LA Ligagbes Ativas % Realizado Ligagdes Ativas Eficiéncia
Ligacdes Ativas Anterior Meta sobre a Meta Previsto Anual Prevista no Ano
Inativas
agosto de 2023 305.494 870.344 842.025 3% 864.643 101% 902.449 104%
Julho de 2023 310.157 863.048 842.025 3% 864.643 100% B887.231 103%
Junho de 2023 311.177 860.129 842.025 3% 864.643 99% 882.505 102%
maio de 2023 314.619 854.875 842.025 3% 864.643 99% 869.117 101%
abril de 2023 313.250 854.164 842.025 3% 864.643 99% 869.833 101%
marmn Ao 2022 212 RAG ac2 12In 247 NOC 0 REA RA2 [s]s L QLA RRR Tinna
Total 305.494 870.344 842.025 3% 864.643 101% 902.449 104%

Fonte: Bl CA

29/09/23 00:11
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Estratégia Territorial — Lagoa Seca/PB: 2 €022
areas de controle

Macromedigao CadastroTécnico

CadastroTécnico

0DA

INFRAESTRUTURA

Estanqueidade

-- Rodovia

Fonte: CAGE




Estratégia Territorial — Alegrete/RS: 2 éreasz;
de controle

-- Rio
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Estratégia Territorial — Regiao Metropolitana d
Jodo Pessoa: 6 Areas de Controle

TERRITORIO 01

sAel
%
-

C

Fonte: CAGE




Desdobramento metas de Redugao e Controle &) s '
de Perdas/NRW da Regido Metropolitana de
Joao Pessoa

Perda/NRW
RM de Joao 1=6 Estratégia RMJP
Pessoa

Fonte: CAGE
g




Conclusdes e Recomendacdes A

O método descrito revela um verdadeiro mapa do caminho rumo a efetiva reducao e controle de

perdas/NRW, que, focado no desdobramento de indicadores e metas, oferece as CESB’s muito mais

clareza e eficacia no atingimento das metas de eficiéncia operacional preconizadas pelo Marco Legal;

* Para cada AREA DE CONTROLE, define-se uma Estratégia especifica, pois cada setor de um sistema

tem causas de perdas distintas;
* Os DMC'’s e as cidades brasileiras, nem sempre sao compativeis;

* Espera-se que, desta forma, hajam melhorias estruturantes e estruturais, com a mudanca de
mentalidade de todos os colaboradores, de todos os niveis, ndo s6 da Alta, mas também da Média e

Baixa Administracao. O método pode ser aplicado em varias escalas de CESB’s, e diferentemente do

gue se conhece, tem inicio, meio e fim, repetindo-se em Ciclos Anuais de Planejamento.

g
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