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CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO — E SUA
UTILIZAGAO PARA O FORTALECIMENTO DA CULTURA
DE CAPACITAGCAO NA UNIDADE DE NEGOCIO DO VALE
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O NOSSO COMPROMISSO Sustentabilidade

Inovacao

Eficiéncia

Inclusao
Solidez
Transparéncia

Integridade

Temos um compromisso estrutural No ciclo continuo e generoso
da agua encontramos inspiracdo

com a melhoria da vida das pessoas para continuar nos expandindo,
e do meio ambiente, transformando assim renovando e nutrindo, com o objetivo

inadiavel de universalizar os servicos
o mundo ao nosso redor




Fundada em 1973 € uma sociedade de
participacao acionaria (Governo do Estado de
Sao Paulo, acionistas privados € municipios)

Mais de 12 MIL COLABORADORES

forca de trabalho

R$ 57,2 BILHOES

valor em ativos

R$ 22,1 BILHOES

receita operacional liquida

*Fonte Balango 2022




Municipios
atendidos pela

Sabesp

A Sabesp é a quarta maior
empresa de saneamento do
mundo em termos de receita

Fonte: GWI Abr21

~375+1

municipios,

quase 65% da populacgao
urbana de Sao Paulo*

28,2 milhoes

de clientes abastecidos diretamente

com agua de qualidade
*Em 2023 vencemos
concorréncia de Olimpia



I

Abastecimento
de agua*™

28,2 MILHOES
de pessoas™

*N3ao inclui o atendimento no atacado

=

Coleta
de esgoto

24,7 MILHOES
de pessoas

N

62%

da populacao
total do Estado
de Sao Paulo




DESAFIOS PARA O
SANEAMENTO

Marco Regulatodrio
ESG
Pos-pandemia
« Compliance
« Agilidade
« Transformacao Digital
 Integracao, performance e competitividade




“COMO PROMOVER QUE OS DIVERSOS
\ AGENTES POSSAM TRABALHAR
INTEGRADOS NO DIA A DIA, EM UM
CENARIO CADA VEZ MAIS DESAFIADOR,

PARA FORTALECER A CAPACITACAO DAS
PESSOAS?

q’
Q.
®




UNIDADE VALE DO PARAIBA

26 municipios operados, entre os maiores Sao José dos
Campos, Taubaté e Pindamonhangaba

1,6 milhao de pessoas atendidas

Aproximadamente 800 pessoas entre empregados e
aprendizes

Demandas de capacitagao técnica, obrigatoria, de
seguranca e saude do trabalho, alinhadas as diretrizes de
inovacao, transformacao cultural-€ agilidade.

Colabo
rador




PREPARACAO PARA A IMPLANTACAO

BENCHMARKING E TREINAMENTOS INTERNOS - VALORIZACAO DAS
SOLUCOES EXISTENTES

(1) Departamento de Servigos Administrativos Integrado
(2) Departamente de Desenvolvimente Social e Humane
(3) Diretoria de Sistemas Regionals

Reunido entre rapresentantss da

. - Q i
ReuniSo para avaliagio implantagio RVe ‘q”'p‘: d"_ manutengdo SGCD :G:;T::::::':E
corporativa — Equipe CHD (2] (aspectos técnicos)
12 benchmarking 5GCD — Equipe MIS (1) ReuniSo entre representantes da Reunigo entre Treinamento Equipe MIS
RV e outras UNs para avaliagio reprasentantes da RV e para Equipe RV -
implantacio — Diretoria R [3) validagdo da proposta de Médulos implantacéo e
implantacgio local sistematica do 5GCD

nov/2018 jun/2019 mar /2020 agof2020 out/2020 nov/2020 dez/2020




PREPARACAO PARA A IMPLANTACAO

MESCLANDO METODOLOGIAS: GESTAO DE PROJETOS, KANBANE SCRUM

Responsavel Publico Envolvido Entrega

: o o Equipes MIS, manutencao Plano de atividades para
Alinhar atividades Rosaria 4o SGCD e RV dez/2020 T —

Consolidacao de planilhas
Rosaria Equipes CHD, RFF e RV dez/2020 com dados historicos, por
parametros.

Levantar banco de
dados historicos

Validar dados Equines RV e manutencio Aprovacao do banco de
histéricos com equipe Rosdria/Maria quip ¢ dez/2020 dados e liberacao da

- SGCD -
de manutencao homologacao

Representantes do
processo nas diversas jan/2021
areas da RV

Cadastro habilitado para
acesso dos usuarios

Cadastrar usuarios
SGCD na RV

Equipe RV, incluindo
representantes das areas e jan/2021
de manutencao do SGCD

Validacao da fase de
homologacao

Validar fase de
homologacao




PREPARACAO PARA A IMPLANTACAO

MAIS QUE UM NOVO SISTEMA: FOCO NA GESTAO DA MUDANCA

janeiro/2021

E-mail de
comunicaga
0 para a
lideranca da

RV —
orientacdes
gquanto d
implantacao

E-mail de

comunicacao

enviado a
todos os
empregados
daRV -
orientacdes
quanto ao
novo sistema

12 reunido Inicio de

de ciclo de
alinhamento reuniges
com os com
repre;en’ra n I'E['}FE'S'EHI'HI"I
tesdo tese
processo na lideranca
RV (feedback)




PREPARACAO PARA A IMPLANTACAO

MAIS QUE UM NOVO SISTEMA: FOCO NA GESTAO DA MUDANCA

<

I Quais foram os pontos fortes?

08/31/2021 53281181 Centralizacao de informagoes e padronizacao.
08/31/2021 53276900 Facilidade para inscricao e acompanhamento da EtEI:L,;E-._ dos cursos pela equipe

08/31/201 53274568 A |*p.a'15géa do 5GCD

[ 134 1901 E37T. 9% i - - =y o P -

Ualalf LU 33406275 AInda nao Comecamaos a usar

2131/201 53273403 Aoilidade no :|,:.'-"'r ne convocados para os treinamentos e enviar 05 convites aos encarrecados e gestores locais
alle Q242533 AEINOQGE NO lencar 05 €O VOCaaos para 05 reinamentos e enviar 05 Convites aos encar €8a005 € BeS10MES 10415

no M1 M EYYTINE A il — - e - P— — = - P —— - — . R

08/31/2021 53273236 Agilidade na planificaccao dos elencados e convocacao para 05 treinamentos, ser mais rapida, de forma virtual.

QU

6




RESULTADOS OBTIDOS

SGCD E A INTEGRAGAO DE USUARIOS E SUAS INTERFACES

/1 N\

SISTEMA DE GESTAO DA
CAPACITACAO E
DESENVOLVIMENTO

ENCARRE \
GADO

COLABO
RADOR

SEESMT




RESULTADOS OBTIDOS

GANHO DE AGILIDADE, CONFIABILIDADE E RASTREABILIDADE DOS DADOS

13

PROCESS0 ANTERIOR AQ
S5GCD IMPLANTADO

PROCESSO APOS
IMPLANTACAO DO SGCD

1 - Solicitagdo de demanda por capacitagdo, por empregado, via e-mail

2 - Retorno das &reas, via e-mail

3 - Elaboragéo do plano de capacitagio (programagio)

4 — Solicitagdo de empregados por evento de capacitacdo (tema e data), via e-mail
5 - Retorne das areas, via e-mail

6 — Envio de formularie de aprovacio da capacitagdo aos gerentes, via e-mail

7 = Retorno do formulério aprovado, via e-mail

8 — Convocagdo dos empregados, via e-mail — necessidade de copia para lideranga e representantes RH nas éreas
9 - Envio de avaliacio de reagio, via e-mail

10 — Tabulag&o da avaliagio de reagio, em planilha Excel

11 - Geragaofenvio de certificado, via e-mail

12 = Envio de avaliagio de eficédcia, via e-mail

13 — Tabulagio da avaliacio de eficacia, via e-mail

2 3 4 5 6 7 8

1 - Solicitagiio/validagio de demanda por capacitagio, por empregado

2 = Elaboragéo do plano de capacitagio (programagéio)

3 - Inscricio dos empregados nos eventos pelos representantes RH nas dreas

4 - Tramitagdo da aprovagdio da capacitagdo, conforme hierarquia de aprovagBes

5 — Convocacdo dos empregados, com para lideranga e representantes RH nas dreas
6 — Envio/tabulacéo de avaliacdio de reacfo

7 — Geragdo/envio de certificado

8§ - Envioftabulagiio de avaliagio de eficicia




RESULTADOS OBTIDOS

SATISFACAO DOS USUARIOS

Satifacdo geral — 42 reunido de
acompanhamento (06/10/2021)

Muito satisfeito : 11.11%

Satisfeito : 83.89%

Satifagdo geral — 52 reunido de
acompanhamento (24/11/2021)

Muito satisfeito : 25.00%

Satisfeito : 75.00%




RESULTADOS OBTIDOS

NUMEROS DA C&D EM 2022 — RETOMADA COM BASE PARA AVANGOS

TOTAL DE 1987 OPORTUNIDADES FORMATO DE REALIZACAO

PRESENCIAL
27%

OUTROS
TEMAS
35%

SST

65% VIRTUAL

73%




-

o EBPPRRS

OOOOOOO

65
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