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* A maior forca do projeto estd relacionada ao engajamento da Pacto Global
lideranca e do time em dar foco ao tema da diversidade para Rede Brasil
além do @mbito corporativo, levando os aprendizados para a

.. . IGUALDADE TRABALHO DECENTEE REDUGAODAS PAZ JUSTICAE
0
vivéncia na sociedade. LEGEERD e 10 5355 (16 TS
g ' G
* Aboa pratica esta aderente a matriz de materialidade da
Sabesp e aos temas materiais da companhia, pois é relevante ‘

para o negdcio e para os stakeholders.
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Escopo da prototipagem | Objetivos | Hipoteses

a de.
Infraestr I.u MemAmb nte

* Propédsito = Promover ambiente de inclusao da for¢a de trabalho de modo a impactar positivamente
nos resultados de desempenho.

S

.-.@ Problema = Trazer a tona uma tematica importante e pouco divulgada, de modo a impulsionar o
assunto e trazer melhores resultados e respelto as minorias.

@ Objetivos = Engajar, incluir, garantir a representatividade, investir, disseminar e montar um comite.

Quadro de validagao de hipoteses

Hipoteses por validar Hipoteses com maior risco Hipoteses em teste Hipoteses validadas Hipoteses invalidadas

1.0correm melhores desempenhos nas 1. Ocorrem melhores desempenhos nas
atividades e processos como reflexo de atividades e processos como reflexo de

ambiente de trabalho diverso, inclusivo ambiente de trabalho diverso, inclusivo e
e acolhedor. acolhedor.

1. Ocorrem melhores
desempenhos nas atividades e
processos como reflexo de
ambiente de trabalho diverso,
inclusivo e acolhedor.

2. Ha satisfacdo dos funcionarios com

2. Ha satisfacdo dos
projeto de curadoria. funcionarios com projeto de
curadoria.
3. Liderangas serem aliadas a 3. Liderangas serem aliadas a implantagdo da 3. Liderangas serem aliadas a
implantagdo da diversidade e inclusao diversidade e inclusao

implanta¢do da diversidade e
inclusdo




Escopo da prototipagem | Objetivos | Hipdteses

VP: Montar equipe
multidisciplinar para

comite ativo da
diversidade.

Modelo de prototipacao:
Cascata com
realimentacdao - por sprint
método Scrum.
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Sprint § - : r 3 Sprint 3 - 5 H = Speint 1 -

Entregas Realizadas Entregas Realizadas: Entregas Realizadas: Entregas Realizadas

[Epkllm?:'l;o:mh |Epic 4] Entrega Recomente: [Epic 4] Entrega Recormente: |Epic 4] Entrega Recorrente:

1 Sprint : 25%

Inicio das Publicagdes - videos -
podcast

Pesquisa e projecao de Bench
Criagao do grupo para fomentar
a diversidade Btog e sprt
Etapa 1 curadoria - género Mgt

de Manutengio da ratina de Manutencho da rotina de Manutensis da rotina de
publicagdo semanal - Sprint 5 publicagho semanal - Sprint 3 jpublicagio semanal - Sprint 2 publicagio semanal - Sprint 1

+ Adiconar um cartdo )
Epico 4: Disseminag

Cascata

resultado do nosso trabalho ao
final desta Sprint?

2 Sprint : 50%

Manter a constancia das
publicacoes

Realizacao de Bench
Calendario de visitas as areas
Etapa 2 curadoria - sexualidade

R Fol tudo bem © © que podemas melhorar B tens de agio

RETROSPECTIVA - Sprint 1 RETROSPECTIVA - Sprint 1
pe x
S3vels par

RETROSPECTIVA - Sprint 1

3 Sprint : 75%

Idealizagao das visitas

Pesquisa para criacao da cartilha
Captacao de ideias

Etapa 3 curadoria - raca

4 Sprint : 100%

Pesquisa de satisfacao

Cartilha de boas praticas
Formalizacao do comité

Etapa 4 curadoria - sexualidade
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Metodologia | Plano de Prototipagem | Indicadores

A

Indicadores

Pesquisa de clima,
indicadores de

desempenho das dreas,
satisfagtio com o projeto

Agdo

Engajar a lideranga

Contratar consultor
externo

Montagem do time
multidisciplinar
(Comité)

Palestras de

alinhamento

Workshops nas areas

Publicacdo

Analise de resultados

Cronograma de prototipacdo - Més

Semana 1 Semana 2

Detalhamento

Troca de ideias baseadas no cenario atual apds
levantamento de dados e com propostas de melhoria no
desenvolvimento da empresa

Busca por especialista no tema diversidade seguido por
orcamento que se encaixe na disponibilidade de verba e
com abordagem inclusiva

Busca de profissionais com habilidades e caracteristicas
diversas

Escolha dos temas a serem abordados com foco nos
principais desafios da empresa

Aproximagao do comité com os colaboradores visando
coleta de ideias para elaboragdo de proximas agdes

Divulgacdo no Worplace, email e Whatsapp das a¢des do
time e dos tépicos da diversidade

Analise das pesquisas de satisfacdo aplicadas nas
palestras, além de pesquisa boca a boca, reunido com
superintendéncia e opiniGes espontaneas da Forca de

Trabalho

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Secretaria de
Infraestrutura e Meio Ambiente

Semana 3

Semana 4
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Prototipacao | Adaptacdoes

Panorama latino-americano
Levantamento da consultoria McKinsey mostra a percepgao dos funcionarios sobre a diversidade em suas empresas e o impacto para o negdcio

[ Influéneia positiva da lideranca - %

Panorama - Pesquisas e projecdes - Bench

Funciondrios relatam uma cultura
proé-trabalho em equipe

| Senso de pertencimento - %

Funciondrios que querem permanecer
por trés ou mais anos

Empresas mais Empresas menos
diversas diversas

N EEN@Iboard mals diverso Gyl

Existe um ambiente de confianga e Ha promocao da inovacao
didlogo aberto
b =rr sl e ne e w s
73 1
o ETTInt o pomme, ESSMER TSR
B -
- ) il i |
I8 ] ] iR |
Empresas mals Empresas menos
diversas
Mais lucro - %
Funciondrios que querem ser Probabilidade de ter uma performance

promovidos financeira superior a seus pares *

A s

1l 286

EBIT de 2018 com a média da respectiva indistria.

Gestores moldam valores 3 3 0 / " pmbabilida e
oo 0 mais lucrativas
- —_— 18 { ,,,,,,,,,,,,
ol- I
J il . FESSES que trabalham com PcDs tem
M,L = + chance de perceber a
. Taversas 2 x produtividade de PcDs
comoigual

Chance da performance financeira
subir com uma lideranga diversa

teruma STl aumenta em

152% e

o cliente

as chanoes de entender

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Secretaria de
Infraestrutura e Meio Ambiente

sabesp

2y s Yreconhecidas como diversa tém

fundonarios
170/0 +engajados

I Er o plexecutivos diversosclul

+ probabilidade
2 1 0/0 de lucrar acima da

média

das PcDs desejam trocar

54% “mere
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[l lamblente que abraca diversidad

reduzem

50%

dOS ovens entrando no mercado {2
trabalho

66%

funclonénosde empresas que Investem na

quidade adaGy

1 60/0 + engajados

os conflitos entre
funclondrios

preferem empresas que
Investem em
diversidade

Drwersity Matzers (2018) / Diversidade: inclusBo ou estratégia (2015) / EY (2017) / PCD SA (2016) / Black In (2019) / Harvard Business Review (2013)

Fontes: McKinsey & Company; Havard Business Review, BR3, Exame, Companhias de Saneamento
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Acoes: Criactio do comité
: £ Sponsors Product Owner Scrum Master

IMPLANTAR
GOVERNANCA
VOLTADA PARA
0 ESG
-~

‘\54

IMPLANTAR
GOVERNANCA

MTENDER AS AMPLIAR PARA
ResoLugoEs 0 W /OADAPAYA 0% 0 INDICE (8)
ANAE MANTER& DE PROTAGONISND £ o2

SATISFACAD DOS
CLIENTES ACIMA EMFQ:&'&%EC%D&SMU 2
DE 87% (ISC) y TRABALHO

MPLANTAR 100% uu
SISTEMA DE GESTAD
L DAINOVACAD
| COLABORATIVO

6 GARANTIRA
REGULARIDADE DO 5] Mmlg& ﬂquEu

ABASTECIMENTO MATURIDADE DO
1AM

e FROCESS D

AUMENTAR A

gglﬂllll:;l‘m'g e AmtEl:AuAcnu EM

a2 8,3% C0)
IWCEN39.2% A VIS IE
i AGUA E ESGOTO
A DESPOLUICAD
DOSCORRESDS W o
1 R

VALIDADA
3. Liderangas serem Montagem de time mdltiplo com pluralidade de género,

aliadas a implantag¢ao da . , . . .
diversidade e inclus3o raca, faixa efaria, proporcmnundo novos pon’ros de vista;




Metodologia/ferramentas

ATENDER AS
RESOLUCOES DA
ANAE MANTER A
SATISFACAD DOS
GLIENTES ACIMA

DE 87% (ISC)

~ DPERACIONAL

6 GARANTIRA
REGULARIDADE 00
ABASTECIMENTO
COM IRFAQ
EM79,72

o
=
e
N
=
=
=
o

ATINGIR IPDT EM
2151/LI6. DIAE
IANC EM 39,2%

0 funcionamento do Comité segue os
métodos dgeis, com sprints semanais
mensais que se ajustam as pradticas

A pratica é coordenada pelo RSA da UN e utiliza a
metodologia dgil como método de controle e gestiio,
sendo as agoes integradas ao planejamento da UN
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sabesp DE SAO PAULO de Saneamento e
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Fortalecer a
cultura ESG
dentro da MN

IMPLANTAR
GOVERNANCA
VOLTADA PARA

0 ESG

IMPLANTAR
GOVERNANCA

VOLTADA PARA AMPLIAR PARA
DESG 80% 0 INDICE
DE PROTAGONISMOE -
EMPREENDEDORISMD 5
DA FORCA DE e
TRABALHO )
=
=
MPLANTAR 100% DO 7~
SISTEMA DE GESTAD. =
DA INOVAGAD
£ | COLBORATIVO

& ATINGIR D NIVEL 2
DA ESCALA DE
MATURIDADE DO
1AM

AUMENTAR A
ARRECADACAQ EM

8,3% COM
VENDAS DE
AGUA E ESGOTO

Andlise critica e acompanhamento das agdes
pela lideranga da MN em Reunides de
Andlise de Oportunidades (RAQ)
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Acoes: Criagdo de
comite, realizagtio
de curadoria
com lideranga,

VALIDADA
2. Ha satisfagdo dos
funcionarios com
projeto de curadoria.

3. Liderangas serem

aliadas a implantagao
da diversidade e

publicacoes para FT

daptacoes

inistraco lida com tudo isso?

conscienTZAgED

+ Promorer debstes o paestr
nar deranss:

+ Estabelecer agaes afrmativs
que premovarn Sz stes
‘par toaos
+ e grugas do finidade;

~trabalho

«n:Organizagde

e PEL
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Diversidade:

Diversidade "

que discussio é %

essa? !
\

A gestio da diversidade foi incoy
Brasil nos anos 1990 trazida prin M

TRABALHO

Diversidade Cultural - O que € isso??

Nosso Brasil é um pais cuja histéria envolve uma grande mescla de etnias,
culturas, povos. Nem sempre isso acontece de forma harmoniosa, e muitas
vezes o preconceito permeia as relagbes entre as pessoas, também por
elementos culturais, tais como religido, sotaques, traqos fisicos, etc.

Quer saber mais sobre Diversidade cultural?

Se vocé tem 10 minutos, veja essa aula produzida pelo canal Futura,
https://www.youtube.com/watch?v=CF-AFcwVGo4

M... Ver mais

— com Karina Nunes Revoredo e outras 4 pessoas.

e

v T

W af)

“A diversidade cultural @ a composigao plural de culturas
que convivem juntas no mesmo territorio. As culturas
‘advém da formagao étnica, que carrega nAo s6 tragos

‘mas também tragos da cultura geral de um povo.

N

por subsididrias de multinac
estadunidenses (Fleury, 2000; H¢
Carvalho, 2005).

Conhega mais um pilar no Gmbito da diversidade!

A diversidade religiosa representa a grande quantidade e variedade de
religides no mundo.

A diversidade religiosa se manifesta nas diferentes crengas, cultos e rituais e a
liberdade religiosa dos individuos e a valorizagdo de todas as manifestacdes
religiosas.

Nao existe uma Unica religido que seja verdadeira e que esteja acima das
outras.

Ver mais

U
Negec

‘A diversidade religiosa representa o grande
quantidade e variedade de religides no mundo.

religido que seja verdadeira
‘estejo ocimo das outros.

ha diferentes locais e cultaras, ho
diferentes religides e crencas.
|

Diversidade

Religjosa
’

O termo transfobia é um conceito para designar e analisar as miiltiplas
violéncias contra pessoas trans - pessoas que vivem a transgeneridade.
Normalmente, o termo pode ser usado para representar um grupo

heterogéneo de violéncias especificas que atingem mulheres transexuais,

travestis, homens trans, pessoas ndo bindrias, entre outras.

Transfobia é uma palavra em voga entre transexuais, significando, entre

muitas coisas, o medo de cruzar [a barreira de género], o m... Ver mais

transfobia

comportamentos negativos
contra

pessoas trans

o levantamenta do Instituto Ethos, as mulheres ocupam: l

o5 do quadro | r g
_ eitos Basicos

gbes de supersi

Lideranca Inclusiva

No artigo “The six signature traits of inclusive leadership” (os seis tragos
caracteristicos da lideranga inclusiva), mostra que o lider inclusivo precisa
empoderar individuos para que eles entreguem o seu potencial no trabalho
coletivo. Para isso, é necessério capacitar, desenvolver, acompanhar e dar
autonomia para os colaboradores.

Quando os times compostos por profissionais com competéncias distintas,
mas que se complementam entregam resultados expressi... Ver mais

Lideranga

Inclusiva

Conhecimento Curiosidade

Alideronga inclusiva &
baseada em agdes que
tratame:

nto humano e

Inteligéncia
cultural

N "
@ Colaboragio

Compromisso
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20O
/C‘)\ Agoes: Workshop nas dreas, criagdo de cartilha de boas prdticas

dr\_/

. & 7 7. Etarismo
aa I .

Homofobi... (2022102...

jguém e
jo‘%éu deimais
ou v_elho ! 4 N AN
demais para Wik ; " % i . : 9.1
absolutamente ' Y i . = Xenofobi... Machism...

VALIDADA! nada.

2. Ha satisfagdo dos :
funcionarios com 7 ] 2 N »

projeto de curadoria. : . e 0\
T 2PN NN 5

o~ 9.2 , 10. Capa
VALIDADA!! o AR ER N ) : s ; : P
st - : Machism... citismo (2...

3. Liderangas serem
. . . ~ |
aliadas a implantacao da : : :
. . ~ m =g
diversidade e inclusao . - 4
R b 3 ’ » = i

Obrigado!

SEJAA PESSOA QUE SEU CACHORRO ACHA QUEE ! E 11. Contra B E PFOjetO
Capa (20... . (2022102...

——




Prototipacao | Adaptacoes

Comentdrios etapa 1

MN E GOVERNO DO ESTADO
e sabesp A

DE SAO PAULO

Secretaria de
Infraestrutura e Meio Ambiente

Comentarios etapa 3

Acoes: Pesquisa de satisfacto

Comentarios

1 —Raca 36

2 - Género 23

3 - Sexualidade

4 - Interseccionalidade 21

VALIDADA!"
2. Ha satisfa¢ao dos funcionarios
com projeto de curadoria.

Adorei ! Foi perfeitamente adequado tanto a esse

momento em que estamos na sociedade, quanto a
necessidade da Sabesp em desenvolver essas
ideias.

Excelente esse debate. Temos muito a avangar,
mas estamos no caminho.

Discussdao muito importante !

Estou gostando bastante do assunto e forma como
estda sendo abordado. Palestrantes sérios e
bastante instruidos sobre o tema.

Importantissima essa discussdo parabéns pela
iniciativa

Parabéns pelo trabalho sobre diversidade, um
desafio grande para trazer um mundo mais igual
para todos.

Comentarios etapa 2

Excelente conteudo, precisamos falar mais sobre
esses assuntos sempre.

Pauta fundamental, e de grande relevancia para o
momento e para o crescimento da empresa.

MUITO QUE ESTE TEMA SEJA DISSEMINADO E
DISCUTIDO NUMA EMPRESA TAO GRANDE COMO A
SABESP

Respeito a diversidade é algo que precisa estar
internalizado em nossas vidas. Estou vendo muitas
mudanga pra melhor na forma de tratar as pessoas,
Sinal que estamos progredindo como seres
humanos.

Otima iniciativa ! Parabéns !

Sempre muito feliz em participar e ver que nossa
empresa esta caminhando para mudar estigmas.

Maravilhoso, este é um assunto que ndo
podemos deixar de falar dentro e fora da
empresa. Parabéns.

Assunto extremamente importante

Excelente!! Palestra para levar o conhecimento
para a vida

LGBTQIA+, deixando de ser Tabu na MN.
Parabéns pelo evento!

Parabéns, assunto atual, de interesse e de muita
importancia para a empresa, mas
principalmente para os colaboradores

excelente conteldo, obrigado.

informacdes relevantes.

Os encontros de Diversidade sdo excelentes!

Encontro Técnico

AESABESP

Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Comentarios etapa 4

Excelente programa, a cada etapa me sinto
melhor representado.

Palestra trouxe reflexdes para hoje e para o
futuro, excelente

Muito importante a discussdo deste tema na
empresa. Parabéns pela iniciativa. Ainda ha
muito que fazer neste sentido, que bom que
estamos avangando.

Sugestdo de tema: gordofobia / algoritmos
Excelente tema da live, parabéns pela iniciativa!
Muito bom

Estas "lives" ficardo gravadas?

Acredito ser fundamental a ampliagao do tema
a toda companhia
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MN E GOVERNO DO ESTADO
HORTE sabesp DE SAQ PAULO
Secretaria de
Infraestrutura e Meio Ambiente

Comentari | Visualizag Curtidas
0s oes
Postagens
1.557

Resultados alcangados | Ganhos escalaveis

1-Raga 98,9%
105 98,1%
oz | Wouaon

© ® . ~
é!'ﬁ Satisfagtio com o
02200 proie'ro e 2 - Género
desempenho das :

Curadoria 3 - Sexualidade 96,1%
Realizagao

103 94,2% da
98,4% estratégia 96,8% 97,6%

areas
97,9%

198 14.300

Interseccionalidade

Perspectiva

4-

07- Alingir IPDT em 215 ig.dia e IANC em 39.2%

Sustentabilidade
08- Elevar o tratamento de esgoto para 60,4% na MN, com foco
na despoluico dos corregos

5 - Etarismo

Sustentabilidade
09- Aumentar a arrecadacdo em 8,3% com vendas de dgua e
esgoto

6 - Hierarquias

Respondentes

VALIDADA!!
1. Ocorrem melhores Disseminagéo nas
desempenhos nas atividades e ,
processos como reflexo de areas 105
ambiente de trabalho diverso,
inclusivo e acolhedor.

Sustentabilidade

10- Atingir ¢ nivel 2 da escala de maturidade do 1AM
100 % e

Satisfacao

99,05%

Sustentabilidade

99 %

03- Implantar governanca voltada para ¢ ESG
v

Clientes e
Sociedade

04- Atender as resolucdes da ANA & manter a satisfacio dos
clientes acima de 87% (ISC)

100 %

Clientes e
Sociedade
05- Reduzir o IORC da MN para 158, buscando a eficiéncia

operacional

100 %

Processos

06- Garantir a regularidade do abastecimento com IRFAQ em

79.72
100 %

Respondentes
Processos

01- Implantar 100% do sistema de gestdo da inovacdo
colaborativo

Quanto a
existéncia do
Comité da
Diversidade lhe
ajudou a entender ’
o tema? ovaci

100 %

Pessoas e
Inovacio

02- Ampliar para 80% o indice de protagonismo e
empreendedorismo da forca de trabalho

VALIDADAM
2. Ha satisfagao dos funcionarios
com projeto de curadoria.
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Resultados alcangcados | Ganhos escalaveis

Resultado das dimensoes por Diretoria e
‘ Superintendéncias
P4k tndi *
o0 Indlcudores Resultados MN e T I ou Superintendéncia
= . v
superiores ao o
. . ~ I
Pesquisa Dimensoes Sabesp!
Diversidade
Ganhos O
(Potencial de avaliar o impacto escaldveis a nivel . =
positivo na pesquisa de clima) corporativo o I ——

VALIDADA!! ~
Inclusao
1. Ocorrem melhores desempenhos
nas atividades e processos como da
reflexo de ambiente de trabalho tematica

diverso, inclusivo e acolhedor. na
' g Como conduzir um atendimento
Experiénci lidando com diversos perfis de
SATISFACAO SOCIOAMBIENTAL GERAL :
SETEMBRO/22 67 85 Cliente ' -

OUTUBRO/22 85 86
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Cartilha de Boas Praticas a K @ @ ot

Distribuigtio para forga de trabalho da

RTILHA
PRATICA

A cartilha foi disponibilizada
para todos os colaboradores da
MN, via email, Whatsapp*,
reunides estruturadas e na

pagina de responsabilidade
socioambiental da unidade.
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Cartilha de Boas Praticas

ecret
Infraestrutura e Meio Ambiente

Distribuigtio para forga de trabalho da
\‘ Unidade de Negdcio Norte e mais - S

NDIC

1 O QUE E DIVERSIDADE E INCLUSAO ?
2 O QUE SAO AS MELHORES PRATICAS?

RACISMO i
2 =3 % sergay Sres ortameny,,
] Glogento: o
OMOFOBI 3 3 manersy sidad o250 o,
Aa & SCuj; '-*::,f, °7r, °

D toto 88 UMA FEC ol
saoLeETe nA0 1S

. gs0 btrabainode
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Reconhecimento no Prémio Empreendedor Sabesp /- & 3 Encontro Técnico

OWERSBAD,

79\
'\ / Categoria: Ideias de Diversidade

2° Lugar — 2022

PREMIO EMPREENDEDOR SABESP 2022
EVENTO DE PREMIACAD E RECONHECIMENTO
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* Resolucao do problema: Divulgacdao da tematica, resultados positivos e
respeito as minorias

* Objetivos alcancados: Engajamento, representatividade, disseminacao e
comité montado

.- * Proposito em atendimento: Inclusdo, impacto positivo e resultados
h positivos

 Comité com pluralidade de género, raca, classe social, faixa etaria,
proporcionando novos pontos de vista;
O Amblente de aCOIhimentO e inC|u550 ERRADICALAD Z%EE%?REA SADEE 4Enucnumi IBUALDADE A6LA PUTAEL

DA POBREZA SUSTENTAVEL BEM-ESTAR QUALIDADE [IE GENERD 6 ESANEAMENTD

* Aumento satisfagdo dos colaboradores com o ambiente de trabalho;  ivitd ' 4~ NI & W

Ganhos * Aumento no desempenho da estrategia; el KW T
* Probabilidade de performance financeira superior; . ﬁ/i & < 8L 0o
* Reducgao de conflitos relacionados a atitudes preconceituosas; B UE B BLE pEm

EFICAZES

* Formagdo de uma cultura voltada para ESG, em especial diversidade; & & & ¥ &
* Maior satisfacao dos clientes
* Replicabilidade na organizag¢ao e no setor
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Lara Dias de Jesus
Técnica em sistemas de saneamento

Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sao Paulo - Sabesp

|djesus@sabesp.com.br
11-974087976
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