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Alinhamento às estratégias corporativas e temas mundiais 

• A maior força do projeto está relacionada ao engajamento da 

liderança e do time em dar foco ao tema da diversidade para 

além do âmbito corporativo, levando os aprendizados para a 

vivência na sociedade.

• A boa prática esta aderente a matriz de materialidade da 

Sabesp e aos temas materiais da companhia, pois é relevante 

para o negócio e para os stakeholders.



Escopo da prototipagem | Objetivos |  Hipóteses

Propósito =  Promover ambiente de inclusão da força de trabalho de modo a impactar positivamente 
nos resultados de desempenho.

Problema = Trazer a tona uma temática importante e pouco divulgada, de modo a impulsionar o  

assunto e trazer melhores resultados e respeito as minorias.

Objetivos = Engajar, incluir, garantir a representatividade, investir, disseminar e montar um comitê.

Quadro de validação de hipóteses

Hipóteses por validar Hipóteses com maior risco Hipóteses em teste Hipóteses validadas Hipóteses invalidadas

1.Ocorrem melhores desempenhos nas 
atividades e processos como reflexo de 
ambiente de trabalho diverso, inclusivo 

e acolhedor.

1. Ocorrem melhores desempenhos nas 
atividades e processos como reflexo de 

ambiente de trabalho diverso, inclusivo e 
acolhedor.

1. Ocorrem melhores 
desempenhos nas atividades e 

processos como reflexo de 
ambiente de trabalho diverso, 

inclusivo e acolhedor.

2. Há satisfação dos funcionários com 
projeto de curadoria.

2. Há satisfação dos 
funcionários com projeto de 

curadoria.

3. Lideranças serem aliadas à 
implantação da diversidade e inclusão

3. Lideranças serem aliadas à implantação da 
diversidade e inclusão

3. Lideranças serem aliadas à 
implantação da diversidade e 

inclusão



Escopo da prototipagem | Objetivos |  Hipóteses

MVP: Montar equipe 

multidisciplinar para 

comitê ativo da 

diversidade. 

Modelo de prototipação: 

Cascata com 

realimentação  - por sprint 

método Scrum.

Requisitos

Análise

Desenho

Implement
ação

Teste

Em cascata 
com 
realimentaç
ão



Cascata

Realimentação

Metodologia | Plano de Prototipagem | Indicadores 

1 Sprint : 25%
Inicio das Publicações - vídeos - 
podcast
Pesquisa e projeção de Bench
Criação do grupo para fomentar 
a diversidade
Etapa 1 curadoria - gênero

2 Sprint : 50%
Manter a constância das 
publicações
Realização de Bench
Calendário de visitas as áreas
Etapa 2 curadoria - sexualidade

3 Sprint : 75%
Idealização das visitas
Pesquisa para criação da cartilha
Captação de ideias
Etapa 3 curadoria - raça

4 Sprint : 100%
Pesquisa de satisfação
Cartilha de boas praticas
Formalização do comitê
Etapa 4 curadoria - sexualidade



Metodologia | Plano de Prototipagem | Indicadores 

Cronograma de prototipação  - Mês

Ação Detalhamento Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Engajar a liderança Troca de ideias baseadas no cenário atual após 
levantamento de dados e com propostas de melhoria no 

desenvolvimento da empresa

Contratar consultor 
externo

Busca por especialista no tema diversidade seguido por 
orçamento que se encaixe na disponibilidade de verba e 

com abordagem inclusiva

Montagem do time 
multidisciplinar 

(Comitê)

Busca de profissionais com habilidades e características 
diversas

Palestras de 
alinhamento

Escolha dos temas a serem abordados com foco nos 
principais desafios da empresa

Workshops nas áreas Aproximação do comitê com os colaboradores visando 
coleta de ideias para elaboração de próximas ações

Publicação Divulgação no Worplace, email e Whatsapp das ações do 
time e dos tópicos da diversidade

Análise de resultados Analise das pesquisas de satisfação aplicadas nas 
palestras, além de pesquisa boca a boca, reunião com 
superintendência e opiniões espontâneas da Força de 

Trabalho

Indicadores
Pesquisa de clima, 

indicadores de 

desempenho das áreas, 

satisfação com o projeto



Prototipação | Adaptações

Panorama - Pesquisas e projeções - Bench

Fontes: McKinsey & Company; Havard Business Review, BR3, Exame, Companhias de Saneamento



Prototipação | Adaptações

Ações: Criação do comitê
Sponsors

Developers

Product Owner Scrum Master

VALIDADA!!!
3. Lideranças serem 

aliadas à implantação da 
diversidade e inclusão

Montagem de time múltiplo com pluralidade de gênero, 

raça, faixa etária, proporcionando novos pontos de vista; 



A prática é coordenada pelo RSA da UN e utiliza a 

metodologia ágil como método de controle e gestão, 

sendo as ações integradas ao planejamento da UN

Fortalecer a 

cultura ESG

dentro da MN

2022 2023

Metodologia/ferramentas  

2021

O funcionamento do Comitê segue os 
métodos ágeis, com sprints semanais 
mensais que se ajustam às práticas

Análise crítica e acompanhamento das ações 
pela liderança da MN em Reuniões de 

Análise de Oportunidades (RAO) 



Prototipação | Adaptações

Ações: Criação de 

comitê, realização 

de curadoria 

com liderança, 

publicações para FT

VALIDADA!!!
3. Lideranças serem 

aliadas à implantação 
da diversidade e 

inclusão

VALIDADA!!!
2. Há satisfação dos 

funcionários com 
projeto de curadoria.



Prototipação | Adaptações

Ações: Workshop nas áreas, criação de cartilha de boas práticas

VALIDADA!!!
3. Lideranças serem 

aliadas à implantação da 
diversidade e inclusão

VALIDADA!!!
2. Há satisfação dos 

funcionários com 
projeto de curadoria.



Prototipação | Adaptações

Ações: Pesquisa de satisfação

Etapa Comentários

1 – Raça 36

2 - Gênero 23

3 - Sexualidade 19

4 - Interseccionalidade 21

Comentários etapa 1

• Adorei ! Foi perfeitamente adequado tanto a esse 
momento em que estamos na sociedade, quanto a 
necessidade da Sabesp em desenvolver essas 
ideias.

• Excelente esse debate. Temos muito a avançar, 
mas estamos no caminho.

• Discussão muito importante !
• Estou gostando bastante do assunto e forma como 

está sendo abordado. Palestrantes sérios e 
bastante instruídos sobre o tema.

• Importantíssima essa discussão parabéns pela 
iniciativa

• Parabéns pelo trabalho sobre diversidade, um 
desafio grande para trazer um mundo mais igual 
para todos.

Comentários etapa 2

• Excelente conteúdo, precisamos falar mais sobre 
esses assuntos sempre.

• Pauta fundamental, e de grande relevância para o 
momento e para o crescimento da empresa.

• MUITO QUE ESTE TEMA SEJA DISSEMINADO E 
DISCUTIDO NUMA EMPRESA TÃO GRANDE COMO A 
SABESP

• Respeito à diversidade é algo que precisa estar 
internalizado em nossas vidas. Estou vendo muitas 
mudança pra melhor na forma de tratar as pessoas, 
Sinal que estamos progredindo como seres 
humanos. 

• Ótima iniciativa ! Parabéns !
• Sempre muito feliz em participar e ver que nossa 

empresa esta caminhando para mudar estigmas. 

Comentários etapa 3

• Maravilhoso, este é um assunto que não 
podemos deixar de falar dentro e fora da 
empresa. Parabéns.

• Assunto extremamente importante
• Excelente!! Palestra para levar o conhecimento 

para a vida
• LGBTQIA+, deixando de ser Tabú na MN. 

Parabéns pelo evento! 
• Parabéns, assunto atual, de interesse e de muita 

importância para a empresa, mas 
principalmente para os colaboradores

• excelente conteúdo, obrigado.
• informações relevantes.
• Os encontros de Diversidade são excelentes!

Comentários etapa 4

• Excelente programa, a cada etapa me sinto 
melhor representado.

• Palestra trouxe reflexões para hoje e para o 
futuro, excelente

• Muito  importante a discussão deste tema na 
empresa. Parabéns pela iniciativa. Ainda há 
muito que fazer neste sentido, que bom que 
estamos avançando.

• Sugestão de tema: gordofobia / algoritmos
• Excelente tema da live, parabéns pela iniciativa!
• Muito bom
• Estas "lives" ficarão gravadas?
• Acredito ser fundamental a ampliação do tema 

a toda companhia

VALIDADA!!!
2. Há satisfação dos funcionários 

com projeto de curadoria.



Resultados alcançados | Ganhos escaláveis

Curadoria

Etapa Participan
tes

Satisfação

1 – Raça 92 98,9%

2 - Gênero 105 98,1%

3 - Sexualidade 103 96,1%

4 - Interseccionalidade 103 94,2%

5 -  Etarismo 124 98,4%

6 - Hierarquias 47 97,9%

Disseminação nas 
áreas

Respondentes Satisfação

105 99,05%

Postagens

Comentári
os

Visualizaç
ões

Curtidas

198 14.300 1.557

Realização 
da 

estratégia 
MN

Nov. 2021 Nov. 2022

96,8% 97,6%

Indicadores
Satisfação com o 

projeto e

desempenho das 

áreas 

Quanto a 
existência do 

Comitê da 
Diversidade lhe 

ajudou a entender 
o tema?

Respondentes
Muitíssimo

Muito

105 88,5%

VALIDADA!!!
1. Ocorrem melhores 

desempenhos nas atividades e 
processos como reflexo de 

ambiente de trabalho diverso, 
inclusivo e acolhedor.

VALIDADA!!!
2. Há satisfação dos funcionários 

com projeto de curadoria.



Resultados alcançados | Ganhos escaláveis

Indicadores

Pesquisa Dimensões 

Diversidade

(Potencial de avaliar o impacto 

positivo na pesquisa de clima)

VALIDADA!!!
1. Ocorrem melhores desempenhos 

nas atividades e processos como 
reflexo de ambiente de trabalho 
diverso, inclusivo e acolhedor.

Ganhos 
escaláveis a nível 

corporativo

Resultados MN 
superiores ao 
Sabesp!

Inclusão 
da 

temática 
na 

Experiênci
a do 

Cliente

INDICADORES MENSAIS 
SATISFAÇÃO

IMAGEM 
SOCIOAMBIENTAL

SATISFAÇÃO 
GERAL

SETEMBRO/22 67 85

OUTUBRO/22 85 86



Cartilha de Boas Práticas

Distribuição para força de trabalho da 

Unidade de Negócio Norte

A cartilha foi disponibilizada 

para todos os colaboradores da 

MN, via email, Whatsapp*, 

reuniões estruturadas e na 

página de responsabilidade 

socioambiental da unidade.



Cartilha de Boas Práticas

Distribuição para força de trabalho da 

Unidade de Negócio Norte e mais...



Reconhecimento no Prêmio Empreendedor Sabesp

Categoria: Ideias de Diversidade

2º Lugar – 2022

Categoria: Boas Práticas ESG

Finalistas – em andamento – 

2023



Conclusões

• Proposito em atendimento: Inclusão, impacto positivo e resultados 
positivos

• Resolução do problema: Divulgação da temática, resultados positivos e 
respeito às minorias

• Objetivos alcançados: Engajamento, representatividade, disseminação e 
comitê montado

• Comitê com pluralidade de gênero, raça, classe social, faixa etária, 
proporcionando novos pontos de vista; 

• Ambiente de acolhimento e inclusão
• Aumento satisfação dos colaboradores com o ambiente de trabalho;
• Aumento no desempenho da estratégia;
• Probabilidade de performance financeira superior;
• Redução de conflitos relacionados a atitudes preconceituosas;
• Formação de uma cultura voltada para ESG, em especial diversidade;
• Maior satisfação dos clientes
• Replicabilidade na organização e no setor

Ganhos



Obrigada!
Lara Dias de Jesus
Técnica em sistemas de saneamento

Companhia de Saneamento Básico do 
Estado de São Paulo - Sabesp

ldjesus@sabesp.com.br

11-974087976

mailto:ldjesus@sabesp.com.br
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