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Perfil e Área de Atuação da Unidade de Negócio Leste

Municípios atendidos pela 

9 municípios atendidos

São Paulo (parcial)
Arujá

Biritiba Mirim
Ferraz de Vasconcelos

Itaquaquecetuba

Poá
Salesópolis

Suzano
Mogi das Cruzes (parcial)

Índice de Atendimento 

ML

3,94milhões 

de pessoas 
atendidas

1,79 bi
Faturamento 

anual

1,41 milhão
Economias 
de água

1,25 milhão
Economias
de esgoto

2020 2021 2022

Abastecimento 
de Água

Coleta de 
Esgoto

Tratamento de 
Esgoto

100% 100%

89% 90% 91%

68% 69% 73%

100%



Identificação do problema



INTELIGÊNCIA
ARTIFICAL

BUSINESS
INTELLIGENCE

MÉTODOS
ÁGEIS

SOCIEDADE E
MEIO AMBIENTE

INDUSTRIA 4.0 SANEAMENTO 4.0

Objetivo

BIG DATA



Metodologia de trabalho

Framework Scrum



Formato de trabalho



Resultados

Disponibilidade, confiabilidade, 

integridade e autenticidade dos 

dados;

Eliminação de atividades 

sobrepostas;

Redução de atividades 

manuais;

Otimização de recursos 

financeiros e humanos da 

companhia;

Obtenção de indicadores e 

suas relações de causa e efeito 

em tempo real

Previsibilidade de resultados dos 

indicadores;

Análise e tomada de decisão 

orientada por resultados (data 

driven);

Visão integrado dos processos 

principais do negócio.



Resultados
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IPDT Anualizado )L/lig*dia) 
Unidade de Negócio Leste

Lançamento 

do Projeto 

Início do 

desenvolvimento dos 

dashboards BI/IA

Publicaçãodos 

dashboards BI/IA
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