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RESUMO

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (SABESP) possui um processo estruturado de
gestdo de riscos fundamentado na aplicagio do framework COSO ERM “Committee of Sponsoring
Organization of the Treadway Commission - Enterprise Risk Management Framework 2017” e a na norma
ABNT NBR ISO 31000:2018. Em 2022, com o objetivo de avaliar o nivel de desenvolvimento do trabalho
existente em relacdo aos melhores referenciais de mercado e obter insumos para o seu aperfeicoamento, a
administracdo encomendou a contratacdo de uma consultoria para avaliagdo do seu atual grau de maturidade.
Neste trabalho, serd apresentado uma sintese do relatério de conclusio da empresa contratada para esta
finalidade e das a¢des em andamento para aprimoramento das préiticas existentes.

PALAVRAS-CHAVE: Gestio de Riscos, Maturidade, Avaliag3o.

1. INTRODUCAO

Os riscos sdo inerentes a qualquer uma das atividades humanas e num contexto de organizag¢do com finalidade
publica, mais do que nunca envolve riscos decorrentes da natureza de suas atividades, de realidades
emergentes, de mudancas nas circunstincias e nas demandas sociais, da prépria dinamica da administragao.
Com isso, as acdes de governanga e de gestdo das organizacdes publicas devem buscar, de maneira integrada,
entregar mais valor para a populacdo. Dentre as principais exigéncias corporativas e legais, hd a necessidade da
transparéncia e prestacdo de contas, no sentido do cumprimento dos requisitos legais e regulatérios.

Desta forma, gerenciar riscos por meio da aplicacdo das melhores praticas de mercado aplicadas de forma
sistemadtica, estruturada e focada nos riscos mais criticos, em alinhamento com as normas especificas vigentes,
passa a ser essencial para a melhoria da eficiéncia operacional da Administracdo Publica. A gestdo de riscos
baseada nas etapas de identifica¢@o, andlise, avaliacdo e tratamento dos riscos priorizados, deve ser realizada
ndo apenas para evitar prejuizos ou cumprir exigéncias legais. Os gestores publicos precisam focar esta gestdo
como a chave para gerar mais valor a sociedade, entregando servigos mais eficientes, permitindo aos érgaos
publicos atingir seus objetivos estratégicos de maneira sustentavel. Além disso, ao gerenciar riscos de modo
eficaz, os gestores passam a ter melhores informagdes para a tomada de decisdo mais tempestiva, contribuindo
assim ndo s6 na prevengdo de perdas e gerenciamento de incidentes, mas também no aumento da confianga dos
cidadaos nas organizagdes publicas.
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2. A GESTAO DE RISCOS NA SABESP

A SABESP possui uma Superintendéncia de Gestdo de Riscos e Conformidade (PK), que € a autoridade
funcional em conformidade e gestdo de riscos e estd subordinada hierarquicamente ao Diretor Presidente,
atuando de maneira integrada as outras dreas da Companhia e a Comissdo de Gestdo de Riscos Corporativos.

A estrutura da Superintendéncia e sua relagdo com o restante da estrutura de Governanga estd demonstrada na
figura 1 a seguir:
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Figura 1 — Estrutura de Governanca da SABESP

A SABESP adota como processo de gestdo de riscos, o modelo internacional COSO ERM: Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — Enterprise Risk Management Framework 2017 e as
normas ABNT NBR ISO 31000:2018 e ABNT ISO GUIA 73, com enfoque nos negdcios empresariais,
proporcionando auxiliar a empresa para atingir seus objetivos de negdcios estratégicos.

A empresa possui uma Politica Institucional de Gestdo de Riscos Corporativos alinhada com o modelo
recomendado pelo Instituto de Auditores Internos do Brasil (IIA Brasil), conhecida como “As Trés Linhas de
Defesa”, publicado em janeiro de 2013. Esse modelo é adotado por vdrias instituicdes como referéncia na
estratégia para implantacdo de um sistema de gerenciamento de riscos e controles internos. A seguir, um breve
relato sobre o modelo:

* 1% Linha de Defesa é a drea de negdcio, responsdvel por identificar, mensurar, avaliar e mitigar os
riscos. Cada unidade de negdcio tem riscos operacionais inerentes e é responsdvel por manter
controles internos eficientes e implementar acdes corretivas para resolver defici€éncias em processos e
controles.

e 2% Linha de Defesa inclui fun¢des de gerenciamento de risco e conformidade, deve trabalhar em
conjunto com a area de negdcios para garantir que a 1° linha de defesa tenha identificado, avaliado e
reportado corretamente os riscos.

* 3° Linha de Defesa é representada pela Auditoria Interna, que deve revisar de modo sistemdtico e
eficiente as atividades das duas primeiras linhas de defesa e contribuir para seu aprimoramento.

O processo de gestdo de riscos adotado pela SABESP esté descrito em um procedimento empresarial interno e
em linhas gerais passa por 4 (quatro) etapas principais:

e Identificacdo de riscos;

e Andlise de riscos;

e Avaliacdo e Tratamento;

*  Comunicac¢ido e Monitoramento.
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A Companhia mantém um mapa de riscos corporativos e acompanha as tendéncias globais e nacionais a fim de
antever cendrios que possam afetar adversamente suas operagdes, garantindo, desta forma, o cumprimento dos
seus objetivos estratégicos e consequentemente a sustentabilidade da empresa. O tratamento dos riscos se da
em fungdo da sua natureza, que pode ser estratégica, financeira, operacional e de conformidade; ja a sua
mensuragdo ¢ feita considerando-se o impacto e probabilidade de ocorréncia.

Os riscos dos processos devem ser identificados, analisados, avaliados, comunicados, tratados e monitorados
como oportunidade de melhoria.

O mapa de riscos corporativos da Sabesp estd estruturado de forma matricial, com a escala de Impacto em um
dos eixos e a Probabilidade no outro. O impacto dos riscos é calculado através do valor financeiro (vetor
principal) e conforme o caso, também por vetores auxiliares especificos: Conformidade, Operacdo, Imagem,
Qualidade de Agua Tratada, Seguranga e Satide e Meio Ambiente.

O nivel de criticidade do risco corporativo é a combinagdo das réguas de impacto e probabilidade. O nivel de
criticidade do risco é representado pela associacdo do impacto e a probabilidade de ocorréncia do evento
(impacto x probabilidade).

O posicionamento dos riscos no mapa estratégico, vincula aos niveis hierdrquicos competentes, os quais serdo
responsaveis pelas agdes mitigatdrias exigidas por cada situacdo. Todos os riscos corporativos sdo revisitados
periodicamente, objetivando a implementacio de a¢des mitigadoras suplementares, caso haja necessidade.

Como aprimoramento recente no processo de gestdo de riscos, a SABESP implantou em 2019 o médulo da
SAP GRC RM - Risk Management e o PC - Process Control, uma solu¢do integrada que unifica a gestdo de
riscos e controles, permitindo uma visao holistica e eficiente dos riscos aos quais a companhia estd exposta.

A descrig@o dos principais fatores de riscos, pode ser encontrada no item 4 do Formuldrio de Referéncia,
disponivel no site de Relagdes com Investidores da Companhia, na se¢do “Informacgdes Financeiras e
Operacionais”.

3. OBJETIVO

Este trabalho tem como principal objetivo, apresentar resumidamente o diagndstico elaborado pela consultoria
especializada (Voyager IT Quality Assurance), que resultou no grau de maturidade do processo de Gestdo de
Riscos Corporativos da SABESP, com a identificagdo de aspectos que necessitam ser aperfei¢coados.

As principais questdes que direcionaram a contratagcdo estdo pontuadas abaixo e serdo discutidas na sequéncia
deste trabalho:
* Em que medida as politicas e estratégias de gestdo de riscos definidas estdo sendo comunicadas e
postas em pratica na SABESP?
*  Qual o nivel de maturidade de gestdo de riscos da SABESP em relacdo as empresas do mercado?

4. METODOLOGIA

4.1 Modelo de avaliacao utilizado

A Contratada aplicou método baseado no Modelo de Avaliacio de Maturidade proposto pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), que por sua vez foi desenvolvido a partir das melhores préticas internacionais em uso
no setor publico, oriundas dos modelos de gerenciamento de riscos COSO GRC (COSO, 2004 e 2017), ABNT
NBR ISO 31000 Gestdo de Riscos — Principios e Diretrizes (ABNT, 2018), bem como da IN-MP/CGU N°
1/2016.

O modelo do TCU é composto pelas quatro dimensdes descritas abaixo:
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a) Ambiente: esta dimensdo, busca avaliar as capacidades existentes na organizagdo em termos de lideranca,
politicas, estratégias e de preparo das pessoas, incluindo aspectos relacionados com cultura, a governanca de
riscos e a consideragd@o do risco na defini¢@o da estratégia e dos objetivos em todos os niveis, para que a gestdo
de riscos tenha as condi¢des necessdrias para prosperar e fornecer seguranga razodvel do cumprimento da
missdo institucional na gerag@o de valor para as partes interessadas. Nesta dimensdo ha 3 (trés) segdes:

* Lideranca: Nesta secdo, busca-se avaliar em que medida os responsdveis pela governanca e a alta
administracdo exercem suas responsabilidades de governanca de riscos e cultura, assumindo um
compromisso forte e sustentado e exercendo supervisdo para obter comprometimento com a gestao de
riscos em todos os niveis da organizacdo, promovendo-a e dando suporte, de modo que possam ter
uma expectativa razodvel de que no cumprimento da sua missdo institucional. Avalia-se ainda se a
organizagdo entende e € capaz de gerenciar os riscos associados a sua estratégia para atingir os seus
objetivos de agregar, preservar e entregar valor as partes interessadas, tendo o cidadao e a sociedade
como vetores principais.

* Politica e Estratégica: nesta secdo, buscou-se avaliar em que medida a organizagdo dispde de politicas
e estratégias de gestdo de riscos definidas, comunicadas e postas em prética, de maneira que o risco
seja considerado na defini¢do da estratégia, dos objetivos e planos em todos os niveis criticos da
entidade, e gerenciado nas operagdes, funcdes e atividades relevantes das diversas partes da
organizagao.

* Pessoas: nesta se¢do, buscou-se avaliar em que medida as pessoas na organizacdo estdo informadas,
habilitadas e autorizadas para exercer seus papéis e suas responsabilidades no gerenciamento de
riscos e controles; entendem esses papéis e os limites de suas responsabilidades, e como os seus
cargos se encaixam na estrutura de gerenciamento de riscos e controle interno da organizacao.

b) Processos: nesta dimensdo, sdo examinados os processos de gestdo de riscos adotados pela gestdo,
procurando avaliar em que medida a organizacdo dispde de um modelo de processo formal, com padrdes e
critérios definidos para a identificacdo, a andlise e a avaliacdo de riscos; para a selecdo e a implementacdo de
respostas aos riscos avaliados; para o monitoramento de riscos e controles; e para a comunicag¢do sobre riscos
com partes interessadas, internas e externas. Nesta dimensdo hd 3 (trés) secdes:

* Identificagdo e Andlise de Riscos: Nesta secdo, busca-se avaliar em que medida as atividades de
identificacdo e andlise de riscos sdo aplicadas de forma consistente as operagdes, fungdes e atividades
relevantes da organizacdo (unidades, departamentos, divisdes, processos e atividades que sdo criticos
para a realizag@o dos objetivos-chaves da organizacdo), de modo a priorizar os riscos significativos
identificados para as atividades subsequentes de avaliag@o e resposta a riscos.

* Avaliacdo e Resposta a Riscos: Nesta se¢do, busca-se avaliar em que medida as atividades de
avaliac@o e resposta a riscos sdo aplicadas de forma consistente para assegurar que sejam tomadas
decisdes conscientes, razodveis e efetivas para o tratamento dos riscos identificados como
significativos, e para reforcar a responsabilidade das pessoas designadas para implementar e reportar
as acgdes de tratamento.

*  Monitoramento e Tratamento: Nesta secdo, busca-se avaliar em que medida as atividades de
monitoramento e comunicaclio estdo estabelecidas e sdo aplicadas de forma consistente na
organizagdo, para garantir que a gestdo de riscos e os controles sejam eficazes e eficientes no desenho
€ na operacao.

c¢) Parcerias: esta dimensdo, examina os aspectos relacionados a gestdo de riscos no dmbito de politicas de
gestdo compartilhadas (quando o alcance de objetivos comuns de um setor estatal ou de uma politica ptiblica
envolve parcerias com outras organizacdes publicas ou privadas), procurando avaliar em que medida a
organizagdo estabelece arranjos com clareza sobre quais riscos serdo gerenciados e por quem, e como se dardo
as trocas de informagdes sobre o assunto, de modo a assegurar que haja um entendimento comum sobre os
riscos e o seu gerenciamento. Nesta dimensdo ha 2 (duas) se¢des:

* Gestdo de Riscos e Parcerias: nesta secdo, busca-se avaliar em que medida a organizacdo adota um
conjunto de préticas essenciais de gestdo de riscos para ter seguranga razodvel de que os riscos no
ambito das parcerias serdo adequadamente gerenciados e os objetivos alcancados.

* Planos e Medidas de Contingéncia: nesta secdo, busca-se avaliar em que medida a organizacdo
estabelece, em conjunto com as entidades parceiras, planos e medidas de contingéncia para garantir a
recuperagdo e a continuidade da prestag@o de servigos em caso incidentes.
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d) Resultados: nesta dimensdo, examinam-se os efeitos das préticas de gestdo de riscos, procurando avaliar em
que medida a gestdo de riscos tem sido eficaz para a melhoria dos processos de governanca e gestdo e os
resultados da gestdo de riscos t€m contribuido para o alcance dos objetivos relacionados a eficiéncia das
operagdes, a qualidade de bens e servicos, a transparéncia e a prestacdo de contas e ao cumprimento de leis e
regulamentos. Nesta dimensao ha 2 (trés) secdes:
* Planos e Medidas de Contingéncia: nesta se¢do, busca-se avaliar em que medida a organizacao integra
a gestdo de riscos em seus processos de governanca e gestdo e isso tem sido eficaz para a sua
melhoria.
* Resultados-Chave da Gestdo de Risco: nesta se¢do, busca-se avaliar em que medida os resultados da
gestdo de riscos tém contribuido para o alcance dos objetivos relacionados a eficiéncia das operagoes,
a qualidade de bens e servigos, a transparéncia e a prestacdo de contas e ao cumprimento de leis e
regulamentos.

Dentro desta realidade, o trabalho envolveu a andlise e avaliacdo de toda a arquitetura da gestdo de riscos
corporativos da SABESP, englobando os principios, a estrutura, os componentes e os processos definidos.
Foram avaliadas as agdes desenvolvidas para o gerenciamento de riscos por toda a organizacio, nos diversos
niveis e nos contextos internos e externos. Além do processo de planejamento estratégico e sua implementagdo
pelas diversas dreas ou fungdes da organizagdo, os processos de governanga, finalisticos e de apoio ou os
programas, projetos e atividades relevantes para os objetivos chaves da organizagdo relacionados a gestdo dos
riscos.

4.2 Escopo de avaliacao

Em termos de escopo de avaliagdo, conforme termo de referéncia da contratacio, foram considerados os seguintes
aspectos direcionadores dos trabalhos avaliados sempre numa visdo global do modelo de avaliacdo proposto pela
SABESP. Estes direcionadores foram agrupados dentro das 4 dimensdes do modelo do TCU, conforme apresentado
na tabela 1 abaixo:

a) Andlise do vinculo entre a Estratégia e o Risco;

b) Governanca em Gestdo de Riscos;

¢) Cultura de Riscos;

d) Avaliagio e Tratamento do Risco;

e) Gestdo e Acompanhamento de Risco;

f) Relatorios e Analises de Dados; e

g) Dados e Tecnologia.

Integracio da Gestdo de Riscos ao Processo de Planejamento
Consideracao dos riscos como critérios para avaliagdo de investimentos
Contribui¢io da gestdo de riscos no alcance dos objetivos estratégicos e
Anilise do vinculo entre a | no auxilio na tomada de decisdo

Estratégia e o Risco Relacdo entre alcada de riscos definido pela Companhia e as principais
decisdes adotadas

Avaliacdo da adequacdo dos niveis de impacto e probabilidade
atualmente utilizados

Grau de entendimento e participacdo da Companhia no processo e na
disseminacdo das informagdes de gestao de riscos

Percepcdo de cultura de riscos praticada na Companhia, graduando os
resultados obtidos;

Programa de treinamento de Gestdo de Riscos aos membros de
Conselho, Comités, Diretorias e Comissao de Gestio de Riscos;
Existéncia / alcance do plano de treinamento e atualiza¢io institucional
para os colaboradores sobre o tema gestao de riscos

Plano de educacio continuada para a equipe de gestdo de riscos;
Avaliacdo periddica de desempenho e revisdo do processo de gestdao de
riscos

Metas/indicadores de desempenho relacionados ao gerenciamento de

Ambiente

Cultura de Riscos
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riscos.

Governanca em Gestdo de

Patrocinio e supervisdo da alta administra¢do

Foco de atuac@o da fun¢io de gestdo de riscos

Nivel de comprometimento, responsabilidade e supervisao da gestdo de
riscos

Atuacio e nivel de reporte da drea de gestdo de riscos

Avaliagdo dos documentos normativos do processo de gestdo de riscos

Parcerias Riscos (politica e procedimentos empresariais);
Grau de autonomia/independéncia da drea de gestdo de riscos
Envolvimento das dreas de auditoria interna e de conformidade no
processo de gestdo de riscos
Avaliagdo da suficiéncia de recursos e apropriados (pessoas, estruturas,
sistemas de TI, programas de treinamento, métodos e ferramentas para
gerenciar riscos) para a gestio de riscos
Conexdo entre a drea de gestdo de riscos e o canal de dentncia para
eventos de riscos
Avaliagdo do retorno sobre investimento no processo de gestio de riscos
Avaliagio ¢ Tratamento do Avalizigé(.) da qual.idflde da mensuragﬁo dos riscos. _
Risco Frequéncia de revisdo do mapa de riscos corporativos e operacionais;
Nivel de abrangéncia e adequagdo das agdes propostas no tratamento
dos riscos
Processos Integracdo do processo de gestdo de riscos e o sistema de avaliagdo de
performance do negécio
Base de dados de eventos de risco armazenados de forma padronizada
Existéncia de uma governanga definida sobre acesso base de dados de
Dados e Tecnologia eventos de risco : : :
Base de dados de eventos de risco ligadas diretamente a tomadas de
decisdes estratégicas
Ferramenta suporte p/ o proc.de gestdo de riscos
Avaliagdo periddica do processo de gestdo de riscos em relagdo ao
Gestio e Acompanhamento des.en}pe.nho/ objetivo ./ papéis. e responsabilic/lades . .
de Risco. Existéncia de key .nsk 1nd1catqrs - KRI S (IndlcadoFes de Risco)
adequados para monitorar a exposi¢do dos riscos corporativos;
Alcadas de escalonamento dos KRI’s definidas
Mensuragao financeira dos impactos de ocorréncias associadas a gestdo
Resultados de riscos

Relatorios e Andlises de
Dados

Suficiéncia no contetido dos reportes aos diferentes niveis de alcada

Frequéncia de reporte dos riscos corporativos ao Conselho de
Administracdo

Participacdo na elaboracdo dos relatérios financeiros divulgados ao
mercado

Andlise por parte da drea de gestdo de riscos dos registros recebidos pelo
canal de dentincia /ouvidoria

Tabela 1 - Dimensdes e aspectos direcionadores do escopo do trabalho

4.3 Método para o diagndstico

A etapa de diagndstico da situagdo atual do processo de Gestdo de Riscos Corporativos da SABESP foi composta de
duas atividades principais, que foram: a andlise documental e reunides de levantamento de dados (entrevistas com
amostra de superintendentes / gerentes de dreas corporativas e operacionais).

Na atividade de avaliacdo documental, a partir de uma sele¢@o prévia de amostra de areas relevantes da empresa,
foram avaliados: estatuto, politicas institucionais, procedimentos e documentos dos processos de: Gestdo de Riscos,
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Conformidade, Auditoria Interna, Planejamento Estratégico, Empreendimentos, Gestdo Patrimonial, Contabilidade,
Juridico, Comercial / Relagdes com Clientes e Operagdo (dgua e esgoto).

Nas reunides de levantamento de dados, foram feitas 16 entrevistas com superintendentes, gerentes e profissionais
chave dos processos citados acima visando complementar as informagdes e obter evidéncias das praticas existentes.

4.4 Critérios de avaliacdo

Na atividade de Avaliacdo Documental, foram utilizados os seguintes critérios de avaliacdo:
*  Formalizagdo: foco na existéncia e publicagdo do documento pela autoridade competente em pelo menos um
canal corporativo (intranet, portal etc.)
*  Padronizagdo: foco na forma de elaboracdo do documento de acordo com as melhores praticas existentes
considerando os tdpicos obrigatdrios (templates, modelos etc.);
*  Contetdo: foco no valor das informagdes descritas em cada tépico do documento.

Na atividade de levantamento da situac@o atual da Gestdo de Riscos Corporativos da SABESP, cada aspecto

direcionador informado na tabela 1, foi avaliado conforme os seguintes critérios de avaliacdo do modelo referencial
do TCU:

» Inexistente — Nivel 0: Nao h4 evidéncias do resultado descrito. Pratica inexistente, ndo implementada ou ndo
funcional;

» Inicial — Nivel 1: Existe a percep¢iio entre os gestores e 0 pessoal de que o resultado descrito tenha sido
obtido em alguma medida. Prética realizada de maneira informal e esporddica em algumas areas relevantes
para os objetivos-chaves da organizagdo;

*  Bésico — Nivel 2: Existem indicadores definidos que mostram que o resultado descrito vem sendo obtido em
grau baixo. Prética realizada de acordo com normas e padrdes definidos em algumas dreas relevantes para
os objetivos-chaves da organizagio;

*  Aprimorado — Nivel 3: Existem indicadores consistentes, monitorados periodicamente, que mostram que o
resultado descrito vem sendo obtido em grau moderado;

*  Avancado — Nivel 4: Existem indicadores consistentes, monitorados periodicamente, que mostram que 0O
resultado descrito vem sendo obtido em grau elevado. Prética realizada de acordo com normas e padrdes
definidos em todas as dreas relevantes para os objetivos-chaves da organizacao.

Estes niveis estdo diretamente relacionados a pontuacdo obtida em termos do percentual de conformidade das
avaliacGes que € representado pela nota dentro dos seguintes intervalos:

e De0,0a0,15 - Inexistente (0%)

* De0,16a 1,0 - Inicial (1% a 25%)

e De1,10a2,0 - Basico (26% a 50%)

e De2,10a3,0 - Aprimorado (51% a 75%)

* De3,10a4,0 - Avancado (76% a 100%)

4.5 Critérios para o benchmarking

Desde 2007, o TCU vem realizando trabalhos para levantar informagdes sobre a situacdo da governanca na
administracdo publica, e estimular as suas organizagdes jurisdicionadas a adotarem as boas praticas no tema. A partir
de 2017, o TCU passou a reunir, em um tinico estudo, temas que em anos anteriores foram analisados separadamente
— tecnologia da informacdo, pessoas, contratacdes e governanga publica.

Nesse contexto, surgiu o Indice Integrado de Governanga e Gestio (iGG), que constitui o mais amplo diagndstico
sobre a governanca publica no Pafs, abrangendo empresas estatais, sociedades de economia mista, autarquias,
ministérios, tribunais, fundacdes, entre outros, num total de quase 500 6rgdos e entidades da Administragdo Publica
Federal.

0O iGG € composto por outros 4 (quatro) indices, que representam na verdade as dimensdes avaliadas no modelo:
¢ Governanca Publica (iGovPub);
e Gestao de Pessoas (iGovPessoas);
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e Gestao de TI (iGovTI) e
*  Gestdo de Contratagdes (iGovContrat).

Dentro da dimensao Governanga Publica, 0 iGG avalia mecanismos e préticas conforme a figura abaixo:

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL PUBLICA
8 4 ' N
MECANISMOS LIDERANCA ESTRATEGIA TRO
i |
Estabelecer Gerir riscos .‘ : )
o modelo de n?“mﬁﬂga
governanca Estabelecer fspd :
aestratégla . :
‘Garantira
Promover a omover Garantira
integridade F:géstan accountability
estratégica T
PRATICAS Promover a Avaliar
satisf. das
capacidade Monitoraro Fm’h?;
da lideranga alcance dos interessadas
resultados %
ofganizacionais Xl
Monitoraro ;;Z-t;;?tgﬁ':
desempenho e
das fungdes : :
eri de gestdo

Figura 2 - Praticas relacionadas aos mecanismos de governanca

Em termos do mecanismo Estratégia, temos cinco praticas, onde a primeira delas € a que foi utilizada para a avaliagdo
de benchmarking com as demais organizac¢des avaliadas pelo TCU por meio do iGG:

a) Gerir riscos (2110);

b) Estabelecer a estratégia (2120);

¢) Promover a gestdo estratégica (2130);

d) Monitorar os resultados organizacionais (2140) e

e) Monitorar o desempenho das fun¢des de gestao (2150).

A priética Gerir Riscos (2110) considera 5 itens relevantes na sua avaliagdo, que sdo:
e 2111 - A estrutura da gestdo de riscos estd definida;
* 2112 - Atividades tipicas de segunda linha estfio estabelecidas;
e 2113 - O processo de gestdo de riscos da organizagdo estd implantado;
* 2114 - Os riscos considerados criticos para a organizac¢io sdo geridos;
e 2115 - A organizagdo executa processo de gestdo de continuidade do negécio.

5. RESULTADOS OBTIDOS
5.1 Resultados Gerais
Em 2021, foram 378 organizagdes publicas que participaram do levantamento considerando respostas védlidas. Em

termos gerais, como pode ser observado na figura 3, comparando-se os anos de 2018 e 2021, percebe-se uma sensivel
melhora na pratica “Gerir Riscos” no estdgio inicial. Em 2021 o indice foi de 85%, em comparacdo com o0s 51% em
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2018, mesmo considerando o conjunto maior de itens de controle utilizados para avaliar essa prética no questionario
aplicado em 2021.

Esta evolug@o pode ter sido resultado, dentre outros fatores, dos novos requisitos normativos e esforcos orientativos e
normativos relacionados ao tema Estratégia na Administraciio Publica Federal. Dentre estas iniciativas, destacam-se o
Decreto 9.203/2017 e a Lei das Estatais (Lei 13.303/2016), que abordam diversos aspectos de Governanca ligadas
diretamente a esta pratica de Gestdo de Riscos que passaram a exigir das organizacdes publicas da administracdo
federal direta e indireta uma maior atencdo. Além dessas, foram publicados manuais no repositério de conhecimento
da CGU sobre gestdo de riscos e integridade (PORTAL CGU).

No entanto, a melhoria, ndio representa na verdade o cendrio satisfatorio, pois de modo geral, ainda ha mais da metade
das organizacdes declarando “ndo adotar” ou “adotar em menor parte” (Figura 4, coluna 2110) esta prética
amplamente aceita e ja pacificado o entendimento que é um dos pilares para uma boa governanga, inclusive ja
normatizada no Brasil.

Indicadares calculadas em 2018 Indicadares calculadas em 2021
e O oo E— ,—_,r_. :___H__I_
™
- R
i pon g 88%
o ;
‘§ ; i Uk ] Estigio
z z B e
o 2 5. ol %m 2INT
E § 45% ?IHI
g g I “hE
u | I
2B o o
1 L 1

Figura 3 - Resultado comparativo do iGG de 2018 e 2021

Destaca-se também o resultado negativo de 88% das organizacdes ainda no estdgio inicial da implementa¢do do
processo de Gestdo de Continuidade do Negdcio (GCN), item 2115. Este processo estd diretamente ligado a Gestdo
de Riscos, pois dentro das 5 (cinco) etapas de implementagao de um Sistema de Gestiio de Continuidade de Negdcios,
definido na norma ABNT NBR 22.301:2013, a Gestdo de Risco se faz presente em todas elas.
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Agregador: 2110

(percentual da varidncia total da amostra explicada pelo agregador: 65%)
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Figura 4 - Resultados gerais do iGG na prética Gerir Riscos

5.2 Resultados da Sabesp

Na tabela 2, € apresentada a consolidacio das avaliacdes feitas em cada uma das dimensdes relacionadas ao processo
de Gestao de Riscos Corporativos da Sabesp, descritas no item 4.2 — Escopo (tabela 1), considerando todas as
andlises realizadas (documentais, entrevistas e observagdes in loco). Vale destacar, que para aumentar a aderéncia da
avaliacfo aos principios definidos na ABNT/NBR 31.000:2018, foi definido peso 2 para os aspectos direcionadores
relacionados diretamente as etapas de identificacao, andlise, tratamento e monitoramento do risco.

Dimensdes Nota Inicial | Peso | NotaFinal | Maturidade

::;::;: :i:"':i:z"“e = 280 1 280 Aprimorado
Governanga em Gestéio de Riscos 3,50 2 7,00 Avangado
Cultura de Riscos 2.86 1 2,86 Aprimorado
Avaliagdo e Tratamento do Risco v 2 6,33 Avancado
Gestio e Acompanhamento de Risco 3,67 2 7,33 Avancado
Relatorios e Analises de Dados 3,20 1 3,20 Avancado
Dados e Tecnologia 3,75 1 3,75 Avancado
Geral 3.28 10 33.27

333 Avancado
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Tabela 2 - Resultado consolidado da avaliagdo de maturidade da Sabesp.

6. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Considerando a métrica, as ponderacdes e os arredondamentos utilizados na apuragio da nota final de Maturidade do
processo de Gestao de Riscos Corporativos da Sabesp temos como Resultado Final a nota 3,33; que corresponde ao

Nivel Avancado.

Dos 7 (sete) aspectos avaliados, 5 (cinco) deles j4 atingiram a nota mixima do modelo referencial e estdo no nivel
avancado.

Em relagdo aos outros 2 (dois) aspectos que estdo hoje no nivel abaixo do valor maximo do modelo, o desafio da
Cultura de Riscos e do Vinculo da Estratégia com o Risco s@o os que vdo requerer mais a¢des no médio e longo
prazo, pois tratam-se de questdes mais abrangentes e que permeiam e dependem de toda a organizagdo.

Dentro deste contexto, a consultoria apresentou recomendagdes de melhoria relacionadas ndo s6 aos 2 (dois) aspectos
abaixo do nivel miximo do modelo, mas também aos demais, no sentido de promover a melhoria continua do
processo, as quais, na sua maioria, ja se encontram priorizadas e inseridas no planejamento operacional da PK.

7. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

E evidente que uma gestio de riscos eficaz melhora as informagdes para o direcionamento estratégico e para as
tomadas de decisdes de responsabilidade da governanga contribui para a otimizagdo do desempenho na realizagao dos
objetivos de politicas e servigos publicos e, consequentemente, para o aumento da confianca dos cidaddos nas
organizagdes publicas, além de prevenir perdas e auxiliar na gestdo de incidentes e no atendimento a requisitos legais
e regulamentares.

Integrar a gestdo de riscos como elemento-chave da responsabilidade gerencial, implantar uma abordagem de controle
interno baseada no risco e incluir a gestdo de riscos nos programas de apoio ao desenvolvimento das competéncias
dos gestores publicos sdo algumas das recomendacdes deste relatorio.

Nesse contexto, o projeto teve o objetivo de avaliar o nivel de maturidade do processo de gestdo de riscos
corporativos na Sabesp e foi focado em duas questdes principais. A primeira sobre em que medida a organizacio
dispde de politicas e estratégias de gestdo de riscos definidas, comunicadas e postas em pratica.

As andlises revelaram que a Institui¢do possui estrutura administrativa e técnica robusta e totalmente aderente as
melhores praticas de mercado, alinhadas a NBR/ABNT ISO 31.000:2018 e ao framework COSO ERM. Além disso,
ha uma Superintendéncia de Gestdo de Riscos e Conformidade (PK) responsavel por implementar e fomentar a
politica e estratégias de gerenciamento de riscos nos processos institucionais.

A segunda questdo estd focada em determinar qual o nivel de maturidade de gestéo de riscos corporativos da Sabesp,
principalmente em relacio ao mercado. Neste ponto, a estratégia adotada foi a de utilizar o Indice de Governanca e
Gestdo (iIGG) apurado pelo TCU, que em 2021 abrangeu 378 6rgéos publicos de vdrios setores. As andlises deste
trabalho mostraram que a Sabesp estd entre as melhores empresas, isto ¢, se tivesse respondido o questiondrio de
avaliacdo, muito provavelmente estaria dentre a os 9% que atingiram o nivel AVANCADO, com Nota Final de
Maturidade de 3,33.

Resumidamente a Sabesp, dispde de Politicas e Estratégias de gestdo de riscos definidas, comunicadas e postas em
pratica. A identificagdo, andlise, avaliacdo e a selecdo de respostas aos riscos identificados e analisados como
significativos € realizada de forma consistente em todos os niveis.

No entanto, mesmo estando no nivel AVANCADO, em termos gerais, a empresa pode ainda melhorar em alguns
pontos. Por isso, foram apontadas algumas linhas de melhoria, que quando implantadas, aproximardo a SABESP
ainda mais da nota 4 em todos os itens que compdem a pratica Gerir Riscos do iGG.
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