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RESUMO

A Unidade de Nego6cio do Vale do Paraiba — RV, integrada ao objetivo estratégico da Sabesp de promover
desenvolvimento profissional e pessoal, atua para que sua equipe, formada por aproximadamente 800 pessoas
entre empregados e aprendizes, participe de oportunidades de capacitagdo, sejam elas voltadas ao negdcio
como mandatérias, de seguranca e salde do trabalho, ou voltadas ao desenvolvimento social, de habilidades e
competéncias. Muitos sdo os recursos disponiveis, sendo o grande desafio reunir a equipe responséavel pela
gestdo do processo aos demais publicos envolvidos: lideranga, representantes de RH nas diversas areas da
unidade, SESMT e empregados, para que todos tenhamacesso a informag¢es de maneira integrada.

Dessa forma, o presente trabalho apresenta a implantacdo de um sistema informatizado na unidade como
recurso para atuar no processo de capacitacdo e desenvolvimento de maneira agil e eficiente, integrando os
diversos publicos. A implantagdo do sistema, pautada no conhecimento e aprimoramento da experiéncia de
outra unidade da empresa, também esta pautada no direcionamento da empresa para uma cultura de agilidade,
inovacdo e transformacdo digital, para fortalecer a cultura para a capacitacdo e desenvolvimento das pessoas.

PALAVRAS-CHAVE: Capacitacdo e Desenvolvimento, Agilidade no Processo, Integracdo das Partes
Interessadas

INTRODUCAO

O setor do saneamento esta em evidéncia de maneira global, entre outras demandas, pelo movimento do ESG
(environmental, social, governance, ou ambiental, social e governanga, em portugués) e, no Brasil,
considerando-se 0 novo marco regulatorio e suas metas de universalizagdo até 2030.

Este cendrio por si s6 torna o ambiente das empresas do setor ainda mais complexo e desafiador e, junto a ele,
outras questdes de grande relevancia, como o p4s-pandemia, economia, transi¢cdes politicas atuais na gestéo
publica e fortalecimento do compliance, levam & necessidade de fortalecimento da capacitacdo das pessoas
com o prop6sito de atuarem com agilidade, conhecimento técnico, exceléncia e competéncia na operagdo. Ha a
necessidade de recursos, ferramentas que possam dar suporte as liderancas e areas de gestdo de pessoas para
atuarem, ndo apenas para oferecer as pessoas oportunidades de capacitacdo, mas também na gestdo desse
processo, cominteligéncia e assertividade.

E essencial, analisando todo este contexto, que os esforcos da lideranca e areas de gestdo de pessoas
viabilizem oportunidades de capacitacdo que sejam estratégicas. E, para que estas partes atuemcomagilidade e
exceléncia, e de maneira integrada para atingir resultados positivos em capacitacdo, igualmente é necessario
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que disponham de instrumentos que promovam condigdo para esta gestdo, ou seja, para facilitar a realizagdo de
eventos de capacitacdo com sistematica, padronizagdo de parametros, armazenamento de dados e historicos,
acompanhamento via relatérios e indicadores.

Nas empresas, quanto mais liderangas e areas de gestdo de pessoas, assimcomo seus colaboradores, puderem
contar com recursos digitais que integrem, atualizem, compartilhem e armazenem dados, havera condic6es para
o fortalecimento da cultura onde a capacitacdo ndo é responsabilidade apenas de um Unico agente, mas sim
pode e deve integrar as estratégias corporativas para ganhos de competitividade.

O desenvolvimento desse trabalho contou com o apoio e a participacdo da Companhia de Saneamento do
Estado de S&o Paulo (SABESP-SP).

OBJETIVO DO TRABALHO

O objetivo do presente trabalho é apresentar como a implantagdo de umsistema informatizado voltado a gestédo
do processo de capacitacdo e desenvolvimento promoveu agilidade, eficiéncia e assertividade nas agdes da
area de gestdo de pessoas na Unidade de Neg6cio Vale do Paraiba — RV e como sua utilizagdo foi ampliada para
as liderangas, permitindo a integracdo dos agentes envolvidos no acesso e andlise de dados, com facilitacdo
para melhor aproveitamento das oportunidades de capacitagéo.

A implantagdo do sistema em suas diversas etapas visa apresentar como o recurso digital, quando aliado a
acOes de gestdo de mudanca, tornou-se umimportante instrumento de fortalecimento da cultura de capacitacéo,
ou seja, onde todas as partes interessadas do processo possam conhecer seus papéis e obtenham
reconhecimento de suas responsabilidades na promocéo do aprendizado, capacitacdo e desenvolvimento das
pessoas como diferencial competitivo.

METODOLOGIAS UTILIZADAS NAS DIVERSAS ETAPAS

* Fase inicial: O SGCD como possiel solucdo para a gestéo da capacitacao

Benchmarking foi a metodologia aplicada na etapa de analise para possiveis solugdes para otimizar a gestdo do
processo de capacitacdo, haja vista que o sistema informatizado ja havia sido implantado em uma area com
grande representatividade em uma empresa do setor e obtido grande sucesso. Foram realizadas reunides entre
usudrios do sistema, entre eles os responsaveis pela implantacéo inicial na empresa e acompanhamento de
todas as melhorias posteriores (novas versdes), para apresentar as funcionalidades do SGCD assim como as
etapas de implantacdo, que contemplaram também treinamento interno para 0s novos usuérios. Veremos, a
seguir, mais detalhamento sobre essas préximas etapas.

Figura 1: Linha do tempo para aprendizado, avaliagao, validacdo para implantacéo do SGCD na RV

(1) Departamento de Servigos Administrativos Integrado
(2) Departamento de D Ivi Social e H
(3) Diretoria de Sistemas Regionais

Reunido entre representantes da
ox = RV e equipe de manuteng¢io SGCD
(aspectos técnicos)

22 benchmarking

Reunifo para SGCD — Equipe MIS

corporativa — Equipe CHD (2)

12 benchmarking SGCD — Equipe MIS (1) Reunido entre representantes da Reunido entre Treinamento Equipe MIS
RV e outras UNs para avaliagio representantes daRV e para Equipe RV -
implantagiio — Diretoria R (3) validagdo da proposta de Médulos implantagéio e
implantago local sistematica do SGCD
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* Preparagdo para a implantagdo na Unidade de Negécio do Vale do Paraiba

Metodologias ligadas a gestdo de projetos (principalmente para o controle das etapas, prazos e tarefas
relacionados) e gestdo da mudanca (entendimento da necessidade da mudanca para o sistema, previsibilidade
de falhas, comunicacéo entre as partes envolvidas, orientacdo e treinamentos de maneira graduada, pesquisa,
avaliacdo e reavaliagdo etc.) fizeram parte como base para cada etapa especifica do modelo a ser implantado, a
fim de favorecer a gestdo da capacitacdo e desenvolvimento das pessoas e para o fortalecimento da cultura de
capacitacao.

Metodologias ageis como kanban e scrum compuseram o repertorio para a implantacdo acontecer nas etapas
distintas, pois consideraram as diversas partes envolvidas — area de RH, liderancas, profissionais de apoio
nas intermediacOes entre RH e lideres, e 0s proprios coordenadores. Essas metodologias foram significativas
para a area gestora do processo, responsavel pela implantacdo, que pdde obter aprendizado durante a
evolucdo na utilizacdo do sistema e apds os impactos da mudanca de padrdo no processo, agindo nos ajustes
e correcOes necessarios de imediato.

Na tabela e figura a seguir é possivel verificar o detalhamento das etapas de preparagdo de implantacdo do
SGCD.

Tabela 1: Plano de agdes para implantagéo de SGCD — preparagdo do software

ACAO RESPONSAVEL PUBLICO ENVOLVIDO PRAZO ENTREGA

Alinhar atividades Roséria Nunes | Equipe MIS, Equipe de | Dez/2020 Plano de

Borota da Rocha manutencdo do SGCD e atividades para

Equipe RV implantacéo

Levantar  dados | Roséria Nunes | Equipes CHD, Diretoria | Dez/2020 Consolidacdo de
historicos (banco | Borota da Rocha R-RFF e RV arquivos em
de dados 2016- excel comrelacdo
2020) dos dados para

banco de dados

Validar dados | Rosaria Nunes | Equipes RV e | Dez/2020 Aprovacdo do

histéricos junto a | Borota da Rochae | manutencdo SGCD banco de dados
equipe de | Maria del Carmen para liberagcdo da
manuten¢do SGCD | S de B Cortés homologacéo
Cadastrar usuarios | Maria del Carmen | Representantes do | Jan/2021 Cadastro
SGCD na RV S de B Cortés processo nas diversas habilitado para
areas da RV acesso dos
usuarios
Validar fase de | Maria del Carmen [ Equipe RV, incluindo | Jan/2021 Validagéo da
homologacao S de B Cortés representantes do fase de
processo nas areas e de homologacdo

manutenc¢do SGCD

Na tabela 1, a metodologia relacionada a gestdo de projetos permitiu que, para atender ao nimero de agdes e
seus desdobramentos, que envolvia a colaboracdo de diversos publicos, dentro e fora da Unidade de Negécio
Vale do Paraiba, a preparacdo do software fosse realizada no prazo estipulado, favorecendo também a
liberagdo do sistema no inicio de novo ciclo para o processo (janeiro de 2021).
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Figura 2: Etapas da implanta¢&o do SGCD enwolvendo os diversos publicos da RV

E-mail de E-mefl) Gl 12 reunido CapediEngs Inicio de
comunicaci comunicacio de o usuarios ciclo de

§ oparaa enviado a alinhamento do sistema reunides

%‘_ lideranga da todos os com o0s - com

= RV — empregados representan [PETE ECle: representan

& orientagdes da_ RV — 5 tes do leRiceEnian tese
quanto a CUENREHES processo na iz dlo lideranga
implantacdo GUEID &0 RV Processona (feedback)

novo sistema RV

e Metodologias aplicadas durante acompanhamento e controle da implantacéo e aprendizado inicial

Outra metodologia claramente identificada e que deu sustentacdo ao avanc¢o do projeto foi o PDCL ou PDCA
— planejar, executar (do), controlar e aprender mediante avaliacdo. Coma aplicagdo principalmente de reunifes
e pesquisas junto aos clientes do sistema, trouxe feedbacks relevantes para prosseguir de maneira assertiva e
colaborativa.

Figura 3: Exemplo de questdo — pesquisa de avaliagdo para reunides de acompanhamento da implantagéo

I Quais foram os pontos fortes?

RESULTADOS OBTIDOS

Um dos primeiros resultados obtidos com a implantacdo do SGCD na Unidade de Negdcio Vale do Paraiba —
RV foi obter uma estrutura adequada para integrar os diversos clientes do sistema (ou usuarios) em seus
papéis especificos e responsabilidades. Na tabela 2 estdo descritos os tipos de acesso, cada um especifico
para o papel no SGCD e, consequentemente, frente ao processo de capacitagdo e desenvolvimento para apoiar
0s empregados e a cultura deste processo na Unidade de Negdcio.

Tabela 2: Diferentes papéis dos usudrios do SGCD

TIPO DE ACESSO USUARIOS DESCRIGAO DO PAPEL
DH-Admin Equipe Capacitacdo e Planejamento, execug¢do e gestdo do
Desenvolvimento da RV processo
DH-Local Representantes de RH nas Execucdo, acompanhamento e suporte
areas nas areas
Gerente/Gestor Lideranca da RV Acompanhamento e avaliacdo da eficacia
dos eventos
Encarregado Lideranga técnica da RV Acompanhamento dos empregados
Empregado Publico emgeral Acompanhamento e avaliagdo dos
eventos
SESMT Equipe do SESMT RV Validacdo de demandas técnicas de
saude e seguranca do trabalho
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Outros resultados foram a agilidade no processo, principalmente no levantamento de demanda, seja de
conhecimento para atender demandas legais (como normas reguladoras e legislagcdes especificas — exemplo:
eventos para seguranga e salde do trabalho). Também para eventos de capacitacdo voltada ao neg6cio, como
de conhecimento técnico e no desenvolvimento de novas habilidades a implantagdo do SGCD promoveu base,
integrando as areas no conhecimento e participagdo nesses eventos.

Figura4: Principais fases de execugdo do processo capacitacdo e desenwolvimento

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1- Solicitagdo de di da por capacitagdo, por empregado, via e-mail
2 — Retorno das areas, via e-mail
3 —Elaboragéo do plano de capacitagdo (programagéo)

4 - Solicitagdo de empregados por evento de capacitagdio (tema e data), via e-mail

5 — Retorno das areas, via e-mail

6 — Envio de formulério de aprovagdo da capacitagdo aos gerentes, via e-mail

7 — Retorno do formulério aprovado, via e-mail

8 — Convocagdo dos empregados, via e-mail — necessidade de cépia para lideranga e representantes RH nas éreas
9 — Envio de avaliagao de reagéo, via e-mail

10 — Tabulag&o da avalia¢do de reagio, em planilha Excel

11 - Geragdo/envio de certificado, via e-mail

12 - Envio de avaliagdo de eficacia, via e-mail

13 — Tabulag&o da avaliagéo de eficicia, via e-mail
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1 - Solicitagdo/validagdo de d la por capacitagio, por empregado

2 —Elaboragéo do plano de capacitagéo (programagao)

3 —Inscrigdo dos empregados nos eventos pelos representantes RH nas éreas

4 — Tramitagao da aprovacio da capacitagdo, conforme hierarquia de aprovagdes
5-C ¢do dos empregados, com para lid ca e repr RH nas éreas
6 — Envio/tabulagdo de avaliagdo de reagdo

7 - Geragdo/envio de certificado

8 — Envio/tabulagdo de avaliagdo de eficéci

PROCESSO APOS
IMPLANTAGAO DO SGCD

A agilidade no processo somente seria possivel mediante o recurso do sistema, que veio acompanhada da
simplificacdo mediante a automacéo, alémda integracédo e acesso as informacdes pelos demais usuarios.

Na figura 4 é representativa a diminuicdo de etapas na execuc¢do do processo, haja vista as etapas executadas
via SGCD serem automaticas (exemplo: a convocacgéo é enviada via comando, por e-mail, sema necessidade
da criagdo e envio de e-mail por outra plataforma). Também é significativa para o processo, agora com todo
seu fluxo sistematizado no SGCD, a perspectiva de reducéo de falhas ou retrabalho em funcéo da eliminagéo
de vaérias locais de armazenamento de dados (com planilhas diversas e sem integracdo), das etapas com
intervencGes manuais. Outro ponto importante é a rastreabilidade de a¢gdes dos usuarios, onde 0s registros
auxiliam na anélise de erros potenciais ou do software (inputs para equipe de manutencdo) ou de uso (inputs
para aprendizado, alinhamento e treinamento dos usuarios).

J4 a padronizacdo quanto ao dimensionamento das demandas, planejamento, abertura de inscri¢Ges,
convocac0es, avaliacbes e consulta a relatérios; integracdo das informagdes; abertura e acesso dos dados
para os diversos publicos usuarios do sistema; eficiéncia na operagdo do processo, comatividades passando
a ser automatizadas; satisfagdo dos usuarios conforme envolvimento e orientagdo sobre seus papéis, todos
foram resultados identificados ap6s a implantacdo e no acompanhamento dos usuéarios, favorecendo a
promocao da cultura de capacitagéo.

ANALISE DOS RESULTADOS

A aplicacdo das metodologias &geis foi muito relevante na analise dos resultados, haja vista que a
implantagcdo, considerando-se todas as etapas envolvidas e, principalmente, a entrada gradual das partes
interessadas (liderancas, areas de RH e colaboradores), proporcionou resultados gradativos, permitindo
ajustes ou “corre¢des de rota” durante a implantagdo, aproveitando-se os feedbacks dos usuarios. Os
resultados trouxeram satisfacdo aos proprios responsaveis pela implantacdo do sistema, em funcéo da rapida
adaptacdo dos usuérios (liderancas, profissionais de apoio nas areas e colaboradores), por atender uma
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expectativa dos clientes internos ja existente, de integracdo e autonomia. A andlise dos resultados foi pautada
na coleta de feedbacks via pesquisa de satisfacdo, reunides de alinhamento entre os clientes do sistema,
pesquisa de avaliacdo de treinamentos para a operacdo do sistema e a¢des de comunicacdo durante e apés a
implantagdo. Em todas as pesquisas, quando questionado sobre a avaliagdo geral da implantagdo, os
resultados apurados estavam exclusivamente entre “satisfeitos” (75 a 88%) e “muito satisfeitos” (12 a 25%).

Figura5: Percentuais de satisfacdo — exemplos de reunides de acompanhamento pds implantagao

Satifagdo geral — 42 reunido de Satifagdo geral — 52 reunido de
acompanhamento (06/10/2021) acompanhamento (24/11/2021)
Muito satisfeito : 11.11% \

Muito satisfeito : 25.00%

Satisfeito : 75.00%

Satisfeito : 86.89%

Figura 6: Oportunidades (eventos de capacita¢éo) em 2022 na RV

TOTAL DE 1987 OPORTUNIDADES FORMATO DE REALIZACAO

OUTROS
TEMAS PRESENCIAL
35% 27%

SST

65% VIRTUAL

73%

No que cabe & integracdo e acesso as informacgdes, o SGCD reline as funcionalidades para que a gestéo da
capacitagdo e desenvolvimento na RV, lideranga, representantes de RH nas &reas, SESMT e empregados
possam obter dados histéricos e planejados, para acompanhamento, em uma Unica plataforma, além de
interagir nas etapas de avaliacdo, fato que favorece o engajamento dos usuérios e reforca a cultura do
processo na Unidade de Negécio. Além disso, necessidades como indicadores (como exemplos na figura 6) e
analises mais refinadas sdo possiveis com a exportacdo dos dados, o que pode colaborar com analises de
outros processos executados na RV.

CONCLUSOES

E de extrema relevancia e necessidade de que as pessoas nas organizagdes estejam capacitadas para atuar em
cenéarios cada vez mais complexos, incertos e desafiadores. A gestdo da capacitacdo é base para que as
oportunidades sejam assertivas e eficazes, e envolva de maneira adequada a lideranca, responsavel pelas
diretrizes e alinhamentos para atendimento das estratégias das empresas, das areas de RH em seu papel de
facilitador e promotor de oportunidades de desenvolvimento, e dos colaboradores, aproveitando as
oportunidades ofertadas e aplicando o conhecimento e habilidades adquiridos.
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A cultura de capacitagdo precisa de ferramentas, de recursos, a fim de fortalecer e integrar todas as partes
interessadas para 0 sucesso e avango das empresas. Aliada também a necessidade das pessoas por
autonomia como fator de motivacdo, de aprendizado em experiéncias de sucesso, a implantagdo de umsistema
informatizado ndo apenas atende a estes anseios como promove ganhos em agilidade e eficiéncia operacional
do processo, tudo isso conseguindo acompanhar as estratégias necessarias no ambiente corporativo com o
objetivo de favorecer a inovacgdo, a transformacgdo digital, a integracdo e o compartilhamento de dados e
conhecimento.

Desta forma, a implantacdo do SGCD na Unidade de Negécio Vale do Paraiba — RV promove a esta unidade
uma significativa melhoria no ganho de eficiéncia, considerando que todas as partes interessadas, cada uma
nas especificidades de seus papéis, possam prosseguir e contribuir para o alcance dos objetivos corporativos,
entre eles o de valorizar as pessoas e promover o aprendizado continuo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
1. SCHEIN, E. H. Cultura Organizacional e Lideranca. Editora Atlas, 17¢ edi¢do, 2009.

2. METODOLOGIAS AGEIS, site E-GOV - FEscola do Governo — 2021, disponivel em
https://egov.df.gov.br/metodologias-ageis-scrum-lean/. Acesso em 15 de janeiro de 2023.

3. NOVO MARCO REGULATORIO DO SANEAMENTO, site GOV.BR-2023, disponivel em
www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/novvo-marco-legal-do-saneamento. Acesso em 18 de
janeiro de 2023.

4. ESG- ENTENDA O SIGNIFICADO DA SIGLA E SAIBA COMO INSERIR ESTES PRINCIPIOS NO DIA A
DIA. DE SUA EMPRESA, site PACTO GLOBAL-REDE BRASIL, 2023, disponivel em
www.pactoglobal.org.br/pg/esg. Acesso em 18 de janeiro de 2023.

5. COMPLIANCE: ENTENDA O QUE E, TIPOS E COMO APLICAR NAS EMPRESAS, site FIA BUSINESS
SCHOOL — 2022, disponivel emwww.fia.com.br/blog/compliance/. Acesso em 20 de janeiro de 2023.

6. MUDANCA ORGANIZACIONAL REQUER MUDANCA INDIVIDUAL, site PROSCI BRASIL, 2021,
disponivel em http://peoplechange.com.br/o-que-e-adkar-model/. Acesso em 20 de janeiro de 2023.

AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp 7



