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RESUMO

Visando a melhoria continua no uso dos recursos hidricos disponiveis, verificou-se a necessidade de fornecer aos
profissionais que operam e gerenciam ETEs uma visdo ampla e simplificada de seus sistemas, partindo pela
simplificagdo na geracdo de indicadores e visualizagdo das informacGes destas ETEs. O objetivo deste trabalho é
apresentar a ferramenta Sistema de Gestdo de ETEs para integracdo e compilacdo dos diversos dados e
informacdes de ETEs por meio da utilizagdo de um programa computacional utilizando métodos de gestdo de
ETEs e indicadores propostos em literatura. O intuito desta ferramenta é de fornecer a avaliacdo do desempenho
de cada unidade a partir dos indicadores utilizados, bem como a gestdo das diversas informages geradas nas
ETEs. Ela pode ser utilizada por diferentes niveis de usudrios, desde o responsavel pela operacdo de uma
instalacdo, até a utilizagdo por um grupo de empresas com varias estacdes de tratamento, para efeitos de
benchmarking interno ou externo. Foi apresentado um estudo para implantacdo desse sistema na Sabesp com as
etapas para implantagcdo do mesmo, e também do plano de prototipacgdo e plano de acdo de contingenciamento,
apresentando um breve panorama do impacto social e ambiental do programa na Sabesp.

PALAVRAS-CHAVE: Esta¢do de tratamento de esgoto, gestdo, programa computacional.

INTRODUCAO

As ETEs sdo destinadas a tratar as aguas residuais de origem ou caracteristica domeéstica, comumente chamadas de
esgoto sanitario. O processo de recuperacdo deste recurso hidrico envolve diversas peculiaridades e aspectos que devem
ser relevantes em cada contexto, onde cada ETE esteja integrada com um método de gestdo apropriado para garantir a
qualidade dos recursos hidricos disponiveis.

No que tange ao aspecto de assegurar a qualidade do recurso hidrico, o desafio para alcancar esse objetivo est4 na busca
pela disposicdo do esgoto com o adequado tratamento, de forma a impactar positivamente na salide da populacéo, além
de facilitar o atendimento de usos a jusante, como abastecimento humano, dessedentacdo animal, abastecimento
industrial, balneabilidade, irrigacdo, geracdo de energia elétrica, piscicultura, navegacdo, pesca, transporte fluvial e
diluicdo de efluente tratado.



A finalidade principal de uma ETE é cumprir os requisitos de qualidade do efluente tratado para disposicdo no meio
ambiente. No entanto, a avaliacdo desta conformidade é um processo bastante complexo para a gestdo, uma vez que
exige a integracdo de um grande volume de dados e varios critérios.

Uma adequada gestdo das ETEs demanda por transparéncia na tomada de decisdo para priorizar as acdes com maior
impacto na garantia de performance na operacao de acordo com a melhor técnica disponivel e viabilidade econémica.

Portanto, de forma a subsidiar a avaliacdo de conformidade em ETEs e facilitar a tomada de deciséo, seria de notério
avanco para o setor a criacdo de uma ferramenta de gestéo capaz de avaliar e dar suporte aos Setores da Sociedade que
possam se beneficiar com uma adequada gestao de ETEs.

A ferramenta intitulada SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ETEs foi desenvolvida por Sousa (2019) e trata-se de
um programa computacional desenvolvido na linguagem JAVA, com as funcdes de armazenar determinadas
informac@es de cada ETE e ao final gerar relatérios com os dados dispostos de forma organizada e pratica de forma que
alcance os atores envolvidos com a gestdo de ETES.

De acordo com Sousa (2019), o Sistema de Gerenciamento de ETEs possibilitara obter indicadores de eficiéncia das
ETE’s, tornando possivel a sua avaliagdo e comparagio entre diversas unidades, para efeitos de benchmarking interno
ou externo, bem como garantir informagdes quanto ao impacto do langamento de esgotos nos corpos hidricos.

Dessa forma, o planejamento passa a contar com informagdes precisas para fornecer subsidios a programas que visam a
boa qualidade dos recursos hidricos e tomar medidas eficientes com maior grau de confiabilidade para melhoria
continua dos processos de gestdo da qualidade do efluente tratado langado nos corpos receptores, visando a preservacdo
dos recursos hidricos (SOUSA, 2019).

OBJETIVO

Elencar as funcionalidades de programa computacional para integragdo e compilacdo dos diversos dados e informacGes
das ETEs com o intuito de avaliar o desempenho de cada unidade utilizando métodos de gestdo de ETEs e indicadores
propostos em literatura. Elaboracéo de plano para implementagéo na Sabesp.

Os seguintes objetivos especificos foram formulados:

- Favorecer uma gestdo adequada das ETEsS;

- Gerir o impacto do langamento dos esgotos tratados nos corpos hidricos;

- Avaliar a eficiéncia do tratamento quanto as alternativas utilizadas e as demais varidveis operacionais de cada sistema;
e

- Verificar o atendimento as legislacoes.

ESTRUTURA DO PROGRAMA SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ETE

A concepgdo principal do programa desenvolvido foi a possibilidade de gestdo das diversas informac6es geradas pelas
ETEs, permitindo a interacdo dos dados e geragdo de indicadores para uma melhor avaliagdo de cada sistema,
contribuindo para a garantia da qualidade dos recursos hidricos que sao receptores do efluente tratado pelas ETEs. A
Figura 1 ilustra a estrutura com que o produto foi idealizado. O mesmo pode ser utilizado principalmente para empresas
de saneamento que sejam responsaveis pela gestdo de varias ETES.



Figura 1 - Estrutura do sistema de gerenciamento de ETE e os dominios de avaliagdo previstos.
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Fonte: Sousa, 2019

O programa para gestao e avaliacdo das ETEs é formado pela seguinte estrutura indicada na Figura 2. Cada um destes
mddulos alimenta um mddulo de interface geral onde s@o compilados os dados inseridos e disponibilizados em formato
de relatorio para cada ETE.

Figura 2 - Mddulos do programa computacional.
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Fonte: Sousa, 2019



Os varios modulos foram construidos em ambiente JAVA, de modo a permitir uma facil instalacdo e manipulacéo de
dados pelo utilizador, bem como facilitar a exportacdo de resultados para outros documentos de diferentes formatos
(Excel, Word, etc).

O processo de avaliagdo compreende trés modulos principais:

12 — Entrada de dados cadastrais para cada ETE: Neste médulo é criado um cadastro para cada ETE e inseridas as
informac@es gerais, tais como localizacdo, tipo de sistema empregado para tratamento, tipo e caracteristica do corpo
receptor, dados de licencas de operacgdo e dados de dimensionamento de projeto. Neste modulo as informacdes inseridas
sdo fixas e sofrem poucas variacdes ao longo do tempo.

2% — Entrada de dados de medicdes das ETES: Insercdo pelo usuario de dados gerados pela operagdo do sistema, tais
como: analises quimicas, ligacdes de esgoto, vazdo tratada, populacdo atendida, consumo de energia, recebimento de
efluentes ndo domésticos e cadastro de ocorréncias. Este modulo deve ser periodicamente atualizado com novos dados,
afim de se ter a evolucéo historica de alguns destes dados e gerar os indicadores de avaliagdo dos sistemas contidos no
préximo modulo.

32— Consulta e geracdo de Relatdrio: Saida de dados compilados em formato de Relatdrio para cada ETE ou simples
consulta dos dados inseridos. Neste médulo sdo organizados todos os dados das ETEs obtidos por meio dos dois
mddulos indicados acima em formato de relatorio anual, e gerado alguns indicadores para o periodo analisado. Ha a
opcéo de o programa gerar um arquivo em pdf ou apenas a visualizagdo dentro do proprio programa.

1-Médulo entrada de dados cadastrais da ETE

Neste modulo o usuério tem a opgdo de entrar com os dados gerais de cadastro de uma Nova ETE ou editar dados
cadastrais de uma ETE existente. As informac6es a serem preenchidas estdo na Figura 3. O programa foi elaborado para
que sejam armazenadas estas informagtes em um banco de dados, com a possibilidade de gerar comparacéo entre
sistemas semelhantes ou classificar os sistemas conforme a necessidade do usuario para a gestdo integrada de seus
sistemas. E possivel o cadastramento das ETES conforme as caracteristicas abaixo, sendo que em alguns campos 0
uUsuario ja encontra as opgdes disponiveis para sele¢do, facilitando o processo de cadastramento e permitindo uma
padronizac8o da classificacdo. As informaces a serem preenchidas estéo elencadas abaixo:

- Classe do corpo receptor;

- Localizagéo da ETE e langamento no corpo receptor: opcéo de inserir localizacdo do google por meio de hyperlink;
- Tempo de uso;

- Se possui licengas ambientais e qual a validade das mesmas;

- Porte das estruturas considerando os dados de projeto de populacéo: automatico;

- Processos de tratamento empregados na fase liquida e solida;

- Processos de tratamento por aeracéo:;

- Se possui energia elétrica; e

- Se possui sistema de medicdo de vazdo e qual: opgBes entre calha parshall, vertedor triangular ou outro.



Figura 3 — Imagem de tela para modulo de entrada de dados de nova ETE.
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Fonte: Telas do Programa Sistema de Gerenciamento de ETE (Sousa, 2019)
2- Md6dulo entrada de dados de medi¢cdes

Este mddulo permite ao usudrio a insergao dos seguintes dados:

- Analises quimicas;

- MedigBes de vazao tratada;

- MedigGes de volume consumido;

- Consumo de energia;

- Dados operacionais (populacdo prevista, taxa de crescimento anual da populacdo, extensdo de rede de esgotos,
quantidade de ligacOes de esgotos e volume consumido de agua que contribui para o sistema de tratamento);

- Tipo de ocorréncias (despejos ndo domésticos, auditorias, adverténcias, multas, outros); e

- Gestdo de efluentes ndo domésticos.

Estes dados serdo preenchidos periodicamente pelo usuario para cada ETE cadastrada em telas conforme as Figuras 4 e
5, e a partir destes dados serd gerado o Relatdrio. Estas informagdes também ficardo armazenadas em um banco de
dados para consultas e exportacdo para outros documentos de diferentes formatos (Excel, Word, etc).
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Figura 4 — Mdédulo de entrada de dados de medicdes.
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i:onte: Telas do Programa Sistema de Gerenciam\énto de ETE (Sousa, 2019)

Figura 5 — Modulo de entrada de dados de medicoes.
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Fonte: Telas do Programa Sistema de Gerenciamento de ETE (Sousa, 2019)
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3- Médulo de consulta e geracao de Relatério

Os componentes deste moédulo incluem a consulta dos dados cadastrados pelo usuario no programa e pretende apoiar
sobretudo a decisdo ao nivel gerencial, sendo adequada para utilizagdo, por exemplo, pelos gerentes e responsaveis
técnicos das ETES em quest&o.

Este modulo permite ao usudrio visualizar os dados inseridos no moédulo anterior, pelo periodo que se pretende
analisar, e por cada ETE cadastrada com a opcéo de verificar as médias, além de permitir a exportacdo destes dados
para outros documentos de diferentes formatos. A Figura 6 ilustra este modulo, onde os dados brutos sdo
disponibilizados para visualizacéo.

Figura 6 — Modulo de consulta dos dados inseridos.

™ - aTA M gt

o

OCORRENCIAS
o

Fonte: Telas do Programa Sistema de Gerenciamento de ETE (Sousa, 2019)

Na visualizagdo de consulta dos Dados operacionais (Figura 7), 0 usuério tem a disposicdo os dados que foram
inseridos na fase de insercdo ja compilados automaticamente pelo programa com as formulas descritas a seguir, de
modo a facilitar um diagndstico dos componentes vazao e carga organica que contribuem para a ETE em questéo.

Figura 7 — Tela para médulo de saida de dados de medicdes.
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Fonte: Telas do Programa Sistema de Gerenciamento de ETE (Sousa, 2019)

Sendo que:

e Ano: Ano pretendido para avaliagao;

e Crescimento anual da populagdo urbana: Dado inserido pelo usuério a partir de levantamento pelo IBGE;

¢ Populagao atendida: Populagdo Urbana do municipio (IBGE) x Porcentagem de populacéo atendida pela ETE no
municipio (%);

AESABESP - Associa¢cdo dos Engenheiros da Sabesp 7
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LigagGes de esgoto atendida: Ligacdes de esgotos do municipio x Porcentagem de populagdo atendida pela ETE
no municipio (%);

Extensdo total de rede de esgoto: Dado inserido pelo usuario do programa equivalente a extensao de rede coletora
de esgoto (rede coletora + coletor tronco + emissario)

Volume consumido (m3més): Média anual do Volume consumido (m3/més) da tela VVazdo Tratada medida do
banco de dados;

Vazdo tratada estimada (L/s): Volume consumido médio (m3/més) x coeficiente de retorno (R) x 0,000385802.
Trata-se de 80% do Volume consumido médio, onde R=0,80, e da conversdo do volume consumido para a
unidade L/s;

Vazdo tratada medida (L/s): Média anual da tabela Vazdo Tratada medida do banco de dados (m3/més) x
0,000385802. Trata-se da conversdo do volume tratado medido para a unidade I/s;

Vazdo tratada capacidade (L/s): Dados da Planilha de entrada de dados cadastrais da ETE;

Eficiéncia de remocéo de DBO (%): Média dos dados anuais de porcentagem de reducéo de DBO na Planilha de
analises quimicas;

Carga afluente a ETE estimada (kgDBO/dia): 0,054 kgDBO/hab.dia (*) x Populagéo atendida;

Carga afluente & ETE medida (kgDBO/dia): 0,0864 x DBO entrada (mgDBO/I) x Vazéo tratada medida (1/s).
Trata-se da conversdo da carga de DBO de entrada medida proporcional a vazdo tratada medida em I/s para
kg/dia.

Eficiénciade remogio de DED

e  Carga remanescente estimada (kgDBO/dia): (1- 100 ) X Carga afluente a
ETE estimada (kgDBO/dia)
Eficiénciade remogio de DEO
e Carga remanescente medida (kgDBO/dia): (1- 100 ) x Carga afluente a
ETE medida (kgDBO/dia)

Assim, a geracdo do Relatdrio anual, exemplificado na Figura 8 permite que o usuario obtenha de forma padronizada
o diagnostico das informagdes de cada ETE para 0 ano pretendido. Neste relatério os dados brutos inseridos para as
ETEs séo organizados e compilados para geracdo de alguns indicadores, bem como um resumo das informactes
operacionais inseridas conforme. O documento é gerado em arquivo PDF pronto para ser utilizado pelo gerente ou
responsével técnico da ETE.

Figura 8 - Telas do Relatorio Geral gerado pelo programa em documento pdf a partir das informagdes

inseridas da ETE

Felatirio Geral - ETEA
Bno 2018

1 - Dados Gerais:
ETE: ETEA - Muicpio: A

4-CLASSIFICAGAC DA ETE

- Quanto a Eficéncia Maxima de Tratamento & Complexidade do Processo: B2 - Lagoas (Aerada mistura
compieta, Facultativa asrada, Lagoa de alta-taxa) - Associaghes com Processos A1
- Quanto ac Porte: PEQUENCYP] { P < 20.000 habitantes)

Localzagio: Rodovia A 5 - INDICADORES

Corpo Receptor. RIOA Classe: 2 5.1 - Avaliagio da Eficéncia do Processo

Ano de Implementagio: 1293 Tempo de Operagdo: _ _ _ _

Licenca CETESE: Sm  Descrigio:  LORn. 12002470 Consttunte Eficiencia Média de Eficiéncia Mix. Tratamento
Remogo (%) Complesxidade d

Diata de Validade: 317122020 ¢ Broceseain - o°

Tipo & Processos Empregados: Lagoa facultativa com aeradores superficias DBC 84.78 [roen

Energia Elétrica: Sim  MedigSo de Vazio: CALHA PARSHALL
Ohbsenvagio: Implantacao de asradores superficiais em 2013
Tebsfone: (18) 3004 - BOOD

Responsavel: NATALIA

2 -TIPO DE PROCESSO:

2.1 -Fase Liguide 1.0 un. Tratamento Preliminar Mecanizado + 20 un. Lagea Facultativa = Aerador

Mecinico: Eixo horizontal

2.2 - Fase Saiida: Menhuma

3 - Dados Operacionais

5.2 - Conformidade com os regulamentos e diretrizes aplicaveis

indice de andises do efluents tratado dentro do padrio exigido pela nomal®y  GE.67
5.3 - Capacidade de tratamento de esgoto

indice de tratamento de esgoto () 100.0

5.4 - Desempenho do sistema

Utiizac3o da estagio de Tratamento (Anual)

Urbana (IBGE) 18254.0 Capacidade de carga hidraulica 1.57
Atendida (%) 100.0 G idade de carga orgdnica 3
Populagio Atendida 18254.0
?m_eoo et g:go 5.5 - Indicador de saturagio do tratamento de esgoto
Am ° i Indice de saturagdo do fratamento de esgoto (anos) -T4.17 (saturada)
Ligagdes de Esgoto Total 74770
Atendida T4TTO0 5.6 - Eficiéncia no consumo de energia
Extensio Total Rede de Esgato (M) 81458.0 Consumo de enengia elétrica na ETE (KWhMés):  B27B.17
Volurme Consurmido (MYMES) 934817 Consumo de enengia elétrica na ETE (KWhMT: 0102
Estimada 280
Vazdo Tratada [LS) Medida N4 ENC
Eraisto 20 6 - OCORRENCIAS
Eficiéncia do ) 8478 - -
Carga Afluete 3 ETE (KGDBODIA)  Estmada %17 Sem Dados de Oconsncias
Medids 1821.0
Carga Remanescents (KGDIA) Estimada 150.8
Medida 58

Fonte: Relatério gerado pelo Programa Sistema de Gerenciamento de ETE (Sousa, 2019)
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ADAPTAGOES DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ETEs

Foram realizadas algumas adaptac@es da versdo do programa inicial desenvolvido por Sousa 2019 para a participacdo
no programa Prémio Empreendedor da Sabesp em 2020(%), afim de facilitar a visualizagdo das principais
informagdes. Uma das adaptacdes foi na substituicdo de geracdo de relatdrios no Sistema pela utilizagdo de
Dashboards conforme Figuras 09 e 10, no qual fara uso de gréaficos e painel. A outra adaptacédo foi a atualizagao do
Lay out conforme Figura 11.

Figura 9- Inclusdo de dashboard no programa desenvolvido por Sousa (2019)

|| Dashboard - o X

® DASHBOARD
Dados Gerais :
Numero de ETES Populagdo Atendida
84 875.493
Indice Atendimento(%) Carga de Esgoto (Kg DBO/dia)
Nio coletado e n3o tratadol 70
T o | -
81450 coletado & o watado ® Saugio indvidual @ Coskado & Tratadl © Coletado & ndo batado) Gerach

Fonte: Arquivo gerado pelo Programa Sistema de Gerenciamento de ETE. Prdpria autora

Figura 10 — Inclusdo de dashboard no programa desenvolvido por Sousa (2019)

|| Dashboard - o X

= DASHBOARD

Dados Gerais da ETE

Selecione a ETE Populagéo Atendida

230.371

EETET.nduo&mpdu |

Buscar

Situacao Atual
ipo de Processo: Fase Liuida: 1.0 un. Tratamento Preliminar Manual + 2.0 un. Lagoa Facultativa + Eixo horizontal ]

Indice Atendimento(%) Carga de Esgoto (Kg DBO/dia)

Fonte: Arquivo gerado pelo Programa Sistema de Gerenciamento de ETE. Prdpria autora
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Figura 11 — Adaptagédo no lay out da tela inicial do Sistema de Gerenciamento de ETEs (Sousa, 2019)
para inclusdo do menu Dashboard

| %] SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ETEs = a X

A = &y
i 5] consuta B Dasnsoars [ | sovre

v

Fonté: Avrquivo gerado pelo Programa Sistema de Gerenciamento de ETE. Propria autora

ETAPAS PARA IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA NA SABESP
1. Plano de prototipacéo

Estrutura escolhida foi a Evolutiva. A escolha desta estrutura de prototipagdo parte do principio que por se tratar de
um programa cuja principal funcdo sera o gerenciamento de dados e informacOes de ETEs, 0s seus principais
requisitos para elaboracdo do software sdo conhecidos pela equipe composta de clientes especialistas no assunto.
Desta forma, a primeira versao entregue aos clientes sera feita em cima dos requisitos conseguidos até entdo, e dessa
forma seria possivel obter um progresso maior a partir dos feedbacks recebidos dos mesmos. O intuito seria poupar
esforcos iniciais para a estruturacdo completa das funcionalidades do software que poderdo ser rejeitadas pelo cliente
final, e ndo levar em consideracdo funcionalidades de relevancia para este tipo de software de gerenciamento.
Requisitos de maior complexidade deverdo ser quebrados em partes menores, possibilitando melhor entendimento.
Por fim, eles devem ser validados antes que o projeto comece a ser executado.

2. Plano de agéo de contingenciamento

Nesse tipo de modelo escolhido para prototipacdo do software podem trazer alguns riscos na implantacéo do software
como:

- O sistema nunca terminar, devido ao grande nimero de alteragGes solicitadas;

- O cliente mudar de ideia radicalmente entre uma versao e outra ou revelar um requisito que exija uma versdo bem
diferente da anterior, fazendo com que toda a base (de dados ou de programacéo) precise ser revista.

- Prazos e orgamentos néo realisticos;

- Perda de pessoas que comp8em e avalia 0s requisitos.

Para mitigacdo dos riscos e problemas que podem surgir com esse tipo de modelo, é necessario um gerenciamento
eficaz, limitando o escopo de requisitos e o tempo para que seja eficaz a prototipacdo do software dentro da
programacdo financeira e do prazo disponivel. Seguem algumas das a¢des de contingenciamento de riscos:

- Enxugamento de requisitos;

- No desenvolvimento incremental deferir mudangas nos Gltimos incrementos;

- Estimativa detalhada de prazos e custos;

- Integracdo da equipe e alinhamento constante com as expectativas do cliente;

- Realizar uma pré-selecdo de pessoas-chave, de forma que seja possivel a substituicdo por eventual perda.
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3. Listadeindicadores com relacdo a implantacédo e as funcionalidades do protétipo

- Indice de satisfagdo dos clientes testados: Escala que varia de 1 a 5, com valor mais alto representando satisfagio
maxima e valor mais baixo, extrema insatisfagao;

- Funcionalidade do software: Escala que varia de 1 a 5, com valor mais alto representando satisfacdo méaxima e valor
mais baixo, extrema insatisfacdo;

- Alcance do software: Nimero de colaboradores que tiveram acesso.

- Eficiéncia do processo de tratamento da ETE;

- Desempenho do sistema

- Capacidade de tratamento de esgoto;

- Indicador de saturagdo do esgoto;

- Conformidade com os regulamentos e diretrizes aplicaveis.

4. Mapa de impactos sociais e ambientais
A Figura 12 elenca os principais impactos sociais e ambientais da implantacéo do programa na Sabesp.

Figura 12 - Mapa de impactos sociais e ambientais na Sabesp

Impactos da implantacao do programa na Sabesp

Sociais Ambientais
Benchmarking das informacdes de ETEs e
recursos hidricos para estudos que
Destaque da empresa no cenario mundial promovam melhorias no tratamento de
com informagdes estruturadas e esgotos, se adequando a realidade atual.

organizadas sobre ETEs e recursos hidricos.

Integrag@o de maior niimero de
colaboradores no processo de D
gerenciamento de ETEs.

=, Diminuigcdo de ndo conformidades

= apontadas pelos érgdos reguladores
devido a garantia dos tratamentos pelas
ETEs.

+{lEe]

Melhoria da imagem da Empresa a partir
de uma gestdo com cada vez mais
transparéncia dos dados.

Melhoria da qualidade dos corpos
receptores das ETEs a partir de uma
melhor gestdo da qualidade de seus
efluentes.

Fonte: Prépria autora a partir de informaces apresentadas no Prémio Empreendedor Sabesp 2020.
5. Curva de adoc¢ao da prototizacdo e etapas para implementacdo na Sabesp

Na Figura 13 foi proposto a curva de adocéo da prototizacdo com os principais aspectos envolvendo a busca por
apoio no processo de implementagdo do programa na Sabesp, visto que a ndo formulagdo adequada das
funcionalidades do programa na busca por apoio nas areas facilmente pode levar ao fracasso da implementagao do
programa.

A Figura 14 traz as etapas para a implementac&o divididas em um cronograma.
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Figura 13 - Curva de adog¢do da prototizacéo

Ando formulacio adequada das funcionalidades do programa e a

fragilidade na busca dos apoios nas reas facilmente podem levar a0 CURVA DE ADOGAO DA PROTOTIZAGAO

fracasso da implementagio do programa.
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Departamento de Gestdo em uma parcela representativa
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drea desenvolvimento
operacional da Sabesp da
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Paranapanema (RB) para
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seriam as pessoas que operacional de toda a R
transmitiriam conhecimento (Diretoria Regional). A
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agentes influenciadores L funmnam?r:m 33 -fef"adrgen::
do produto para obter um ao Departamento de J:::\’g?:.:nd:::gg?tgja =
feedback inicial em Controle Sanitario da RB. envolvidos no teste de uso na
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T2 D s seria o primeiro desafio etapa seria para um grupo
diretorias e internamente IR [l G @ pequena, que seriam
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engajamento desses adogio do mesmo traria através de visita na Unidade RB
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sua divulgaco. feedbacks de pessoas de

outras diretorias com
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aliado &s contribuigbes
da area ambiental da RB
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persuasio dessa unidade.

inovadores primeiros maioria maioria retardatarios
adeptos inicial tardia

Fonte: Propria autora a partir de informag@es apresentadas no Prémio Empreendedor Sabesp 2020.

4

Figura 14 — Etapas para implementacao do programa na Sabesp

. - Apresentacio
Projeto preliminar do do software
software @ desenvolvido

por Sousa

(2019) 2 drea
de Tl
responsavel
pela
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programa
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Montagem do software por
Montagem do lequipe especializada. @
prototipo @
Validaggo pelo
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especialistas e
colaboradores

selecionados da
Sabesp @

Validagdo do protétipo

Fonte: Prépria autora a partir de informaces apresentadas no Prémio Empreendedor Sabesp 2020.

POSSIBILIDADES NA UTILIZAGAO DO PROGRAMA

Com a utilizagdo do programa é possivel anteceder alguns parametros que revelam o comportamento das ETES nele
inseridas de acordo com as suas caracteristicas, tais como:

- O programa antecede ao usuario as eficiéncias esperadas para o tratamento de acordo com a classificagao do tipo de
sistema empregado na ETE;

- Divulga comparacdes entre dados reais da ETE com pardmetros estimados e projetados para a situacdo em que a
mesma se encontra. Ex: dados de vazdes e carga organica;
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- Acesso ao historico dos dados inseridos para a ETE, como dados de analises quimicas, volumes tratados e consumo
de energia, e também dos dados operacionais para o sistema que ela abrange como ligactes de esgoto, extensdes de
rede e volume consumido;

- Realiza comparacéo de desempenho entre ETESs semelhantes com as cadastradas no programa.

O usuario ainda pode manipular os dados inseridos no programa a seu critério, transportando para outros documentos
de diferentes formatos (excel, word, etc).

CONSIDERAGOES FINAIS

O monitoramento e controle do desempenho ambiental tem ganhado atencdo do meio empresarial, o qual tem
procurado se adaptar a um novo comportamento em relacdo ao meio ambiente por meio da incorporacdo de modelos
de gestdo ambiental.

A principal contribui¢do na proposta de utilizacdo do Sistema de Gestdo de ETES em uma Companhia de Saneamento
de esgoto é o ganho de valor social com o benchmarking de informacGes estruturadas acerca das ETES dos mais
diversos tipos e de locais e comunidades distintas; bem como o favorecimento de pesquisas irdo promover melhorias
no tratamento de esgotos e consequente melhoria da qualidade dos corpo receptores, utilizando-se de dados de
experimentacdo em escala real.
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