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RESUMO

Compreende-se que a informacéo e 0 conhecimento sdo as armas competitivas da nova era. O conhecimento é
crescentemente mais valioso que qualquer outro fator de producdo. O conhecimento é o alicerce para a
inovacdo. Em todos os setores, as empresas bem-sucedidas sdo as detentoras do maior repertério de
informacdes ou as que as utilizam forma mais eficaz o seu conhecimento. Através deste objetivou-se demonstrar
como a gestdo de conhecimento pode apoiar a melhoria continua dos processos de licitacdo na Unidade de
Negacio Sul, utilizando-se os conceitos de gestdo do conhecimento, conversdo do conhecimento, aprendizagem
organizacional, conhecimento, informagdo e dados. Ap6s o termino da pesquisa e analise dos resultados, em
primeiro lugar, foi possivel atingir os objetivos inicialmente propostos. Quanto aos objetivos observou-se que
a gestdo do conhecimento se encontra fase inicial na Unidade de Negécio estudada com o evento de
langamento ocorrendo em abril deste ano. E importante ressaltar também que o processo estudado se apresentou
rico em conversdes, muito, devido a capacitacdo da forga de trabalho. Uma dificuldade encontrada foi o fato
dos processos, com sua base sélida de repositérios, ndo estarem alinhados as ferramentas de gestdo de
conhecimento. E finalizando, destaca-se o forte apoio gerencial, identificado pela pratica do incentivo a
participacdo nos prémios de gestao.

PALAVRAS-CHAVE: CONHECIMENTO, LICITACAO. SANEAMENTO
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1 INTRODUCAO

O conhecimento é o alicerce do alto desempenho de sociedades e organizacdes contemporaneas. "Sociedade do
Conhecimento”, “"Economia Baseada em Conhecimento”, "Redes de Conhecimento” e "Trabalhadores do
Conhecimento" sdo expressdes que comegaram a fazer parte de nosso cotidiano.

O poder econdmico da organizagdo moderna esta mais em sua capacidade intelectual do que em seus ativos
imobilizados, como propriedades, instalagdes e equipamentos. Ao contrario destes, o conhecimento nao é
limitado. O poder da mente humana em recriar sua visdo de mundo e se recriar ¢ um dom maravilhoso e
infinito.

O conhecimento adquirido a partir de um processo licitatorio pode trazer beneficios como: contratagbes em
grande escala com redugdo nos valores, selecionar dentre a cadeia de fornecedores aqueles que correspondam a
cultura e visdo da organizacgdo, captar conhecimento externo através da troca de expertise, atendimento aos nossos
padrdes de qualidade e desenvolvimento da forca de trabalho envolvida.

Para satisfazer as exigéncias da atualidade e competir eficazmente nos mercados globais, as velhas formas
hierarquicas ndo podem produzir as melhorias necessarias em velocidade, qualidade e produtividade. Faz-se
necessario tomar consciéncia da prioridade em gerenciar de maneira eficaz o conhecimento. Dessa forma, o
novo papel das organizagBes se volta para a mobilizacdo de potenciais criadores e transformadores, para
sobreviverem a complexidade do ambiente globalizado e a imprevisibilidade do futuro. Para que as empresas
sobrevivam nos dias de hoje, é necessario constituir uma base de conhecimentos.

Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é identificar e analisar como ocorre a conversdo do conhecimento em um
processo licitatério para a contratagdo de Servigos, Servigos de Engenharia em uma empresa de economia
mista.

Objetivos Especificos:

1. Identificar e analisar como ocorre o aprendizado dos individuos envolvidos no processo licitatorio.

2. ldentificar e analisar as ferramentas que contribuem para o desenvolvimento deste
processo de aprendizado.

3. Analisar e identificar as oportunidades de melhoria do processo de atualizacdo e disseminagdo do
conhecimento resultante de um processo licitatorio em relacdo ao aprendizado do individuo e
consequentemente em relagdo a Organizagao.

Justificativa

A rapidez com que ocorrem as mudancas tecnoldgicas e administrativas obriga a organizacdo a atravessar 0S
limites de sua capacidade para atingir novos modelos de gestdo e producdo. Nesse sentido, a mudancga e a
capacidade de criar e inovar sao fatores indispensaveis para o sucesso empresarial. Ao analisar-se a evolugao dos
modelos de gestdo na Empresa estudada, percebe-se que a mesma se encontra preparada para ser “apimentada”
pelo conhecimento.
As ideias atuais sobre Gestdo do Conhecimento e Aprendizagem nas organiza¢des sdo consequéncia da
evolucdo do pensamento humano, das tecnologias de informagdo e comunicacdo, da gestdo de pessoas e da
prépria Gestdo do Conhecimento. Esse é o grande motivo de acreditar-se na importancia do tema. Podem-se
incrementar os processos partindo do ponto que um conjunto de individuos sera responsavel por um processo e
que estes poderdo compartilhar conhecimento com foco na melhoria.
As pesquisas bibliograficas serviram de subsidio para a analise de informages e conhecimentos sobre a
Organizacdo, apresentando novos instrumentos de competicdo e estratégias de gestdo para que possam manter
no ambiente competitivo da “Sociedade do Conhecimento”.

A gestdo do conhecimento pode ser vista como um processo similar a qualidade total, pois quem garante a
qualidade é o préprio individuo pela execucdo de suas tarefas no dia-a-dia do trabalho.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
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Para a analise do processo licitatorio sera necessario relacionar os objetivos aos conceitos acima descritos que

orientardo os resultados de nossa pesquisa:

Tabela 1 — Objetivo Geral

Objetivos Fundamentacéo Tedrica
Geral: TUOMI: sentido hierdrquico pré-requisito: Dado -->
Identificar como ocorre a CONVERSAO Do | Mformagdo —> Conhecimento --> Informagao -->

CONHECIMENTO em um processo licitatério para a
contratacdo de Servicos, Servigos de Engenharia e
Obras na Unidade de Negécios Sul.

Dado

SCHREIBER: Dado: sinais desprovidos de
interpretacdo ou significados: Informacdo: o conjunto
de dados devidamente processados, passiveis de
compreensao.

DRUCKER: Informacéo: dados dotados de relevancia
e proposito selecionados e agrupados segundo um
critério légico - “mensagem”

SCHREIBER: Conhecimento é o conjunto completo
de informacBes, dados e relagBes que levam as
pessoas a tomada de decisdo, a realizagdo de tarefas e
a criacdo de novas informagBes ou novos
conhecimentos.

DAVENPORT E PRUSAK: O conhecimento pode
ser visto tanto como um processo quanto como um
ativo Na Organizacdo: “nas organizacdes, ele costuma
estar embutido nao s6 em documentos ou repositorios,
mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais”

ANGELONI: conhecimento ndo é sinénimo de
acimulo de informagBes, mas um agrupamento
articulado delas por meio de legitimagdo empirica,
cognitiva e emocional, englobando a nocdo de
“compreensdo” das dimensdes da realidade.

NONAKA E TAKEUCHI:
Conhecimento: Externalizacdo,
Internalizacdo e Combinagéo.

Conversdao  de
Socializacéo,

Fases da Criacdo do Conhecimento:
Compartilhamento do conhecimento tacito, Criacéo
de conceitos: Justificacdo de conceitos, construcdo de
um arquétipo, Aplicacao

Fonte: Autor

Tabela 2 — Objetivos Especificos

Obijetivos

Fundamentacéo Teobrica

Especificos

Identificar e analisar como ocorre 0 APRENDIZADO
DOS INDIVIDUOS envolvidos no processo
licitatorio.

SENGE: Aprendizagem Organizacional combinacdo
de uma visdo mais a busca de uma estratégia para
promover o desenvolvimento individual.

NONAKA E TAKEUCHI: Aprendizagem
Organizacional: conhecimento individual e, num
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segundo momento, contribui para o aumento do
conhecimento organizacional

Conhecimento explicito - modelo ocidental -
formalizado e facilmente disseminado conhecimento
tacito - modelo japonés - resultado do processamento
de informacdes e do aproveitamento das intuicfes e
insights dos funcionérios

Especificos FLEURY e MIRANDA: Valor do conhecimento
Identificar e analisar as FERRAMENTAS que Transferibilidade; — Capacidade ~de — agregagao;

. . Apropriabilidade: Especializagéo na
contribuem para o desenvolvimento deste processo de R . . A
- aquisicéo de conhecimento: Importancia para a
aprendizado. N
producéo.
Especificos NONAKA E TAKEUCHI: Aspectos de um Ambiente

promissor a Criacdo do Conhecimento: Intengdo:
Autonomia: Flutuagéo e caos  criativo:
Redundancia: Variedade de requisitos:

Analisar e identificar as oportunidades de melhoria do
processo de atualizacdo e disseminacdo do
conhecimento resultante de um processo licitatorio
em relagdo ao aprendizado do individuo e
consequentemente em relacéo a Organizacao.

Fonte: Autor

3METODOLOGIA

No desenvolvimento deste trabalho utilizou-se a técnica de pesquisa de Estudo de Caso. A sua escolha se da
pela abordagem qualitativa da coleta de dados na area de estudos organizacionais.

De acordo com Martins e Lintz (2001, p.50) esta técnica de pesquisa tem como objetivo o estudo de uma
unidade que se analisa profunda e intensamente. Considera a unidade social estudada em sua totalidade, seja
um individuo, uma familia, uma instituicdo, uma empresa, ou uma comunidade, com o objetivo de
compreendé-los em seus préprios termos. Nesse caso para essa analise foi selecionada uma empresa de
economia mista com foco em sua célula de Suprimentos e ContratacGes através do processo de Licitacdo de
Obras, Servicos e Servigos de Engenharia.

Para se discutir o Estudo de Caso trés aspectos devem ser considerados: a natureza da experiéncia, enquanto
fendbmeno a ser investigado, o conhecimento que se pretende alcangar e a possibilidade de generalizacdo de
estudos a partir do método.

Em primeiro lugar é importante salientar que o Processo licitatério é vasto, quando o assunto é documentacao.
Nesse campo o problema nao é encontrar fonte, mas encontrar as fontes que representam o Norte do trabalho.
O alicerce para aos dados a serem explorados se deu por trés apoios: Os procedimentos disponiveis no
Gerenciador de Documentos com a finalidade da descricdo do processo e seu entendimento; do Sistema
Licitagdes que registra passo a passo as ocorréncias do Processo e do Documento Analise Critica de periodo
mensal que aponta os desvios e corre¢cBes do processo, que pode nos dar indicio de oportunidades de
desenvolvimento e retencdo de conhecimento.

Pensando na forma de coleta de dados e informacdes, decidiu-se por duas técnicas a observacdo e analise de
contetdo.

A seguir ilustram-se os instrumentos, fontes e localizacdo das referéncias utilizadas para a elaboragdo desta
pesquisa:

Tabela 3 — Fontes de Pesquisa

Instrumentos Fonte Localizacao
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Documentacdo indireta
Pesquisa documental

Relatério de
Procedimentos

gestdo

Planejamento Estratégico
Modelos Pacote Técnico
Modelo de Edital

PNQS

Modelo de Minuta de Contrato

Intranet da Empresa

Site da Empresa

Documentacdo indireta
Pesquisabibliogréafica

Artigos e Publicagdes sobre Gestéo

do conhecimento.

Bibliotecas e sites de internet

Documentacdo Direta

Observacdo

Registros diarios sobre o Processo

licitatério Escolhido.

Dossié da licitacéo

Fonte: Autor

Tabela 4 - Plano de analise dos dados e informacGes.

Pesquisa bibliografica

CONHECIMENTO em
um processo licitatdrio
para a contratagdo de
Servigos, Servicos de
Engenharia e Obras na

Questbes Técnicas Dados Analise

Identificar e  analisar | Observacao Documentos internos, | Analise documental e de
como ocorre 2 | Documentacio  indireta Livros, artigos e internet | contetido

CONVERSAO DO ¢

ORGANIZACAO

?EI Unidade de  Negécios
& | sul.
[©)
Identificar e  analisar | Observacao Documentos internos, | Analise documental e de
como ocorre 0 Documentagio _ indireta Livros, artigos e internet | conteido
APRENDIZADO  DOS Pesquisa bibliogréafica
INDIVIDUOS
envolvidos no processo
licitatorio.
o Identificar e analisar as | Documentagdo  indireta | Sistemas, Livros, artigos | Analise documental e de
»n| O | FERRAMENTAS que | Pesquisabibliogréafica e internet contetdo
g E contribuem  para o
= | ‘G | desenvolvimento  deste
L1 & | processo de aprendizado.
Ql »
Ol
Identificar os pontos | Pesquisabibliogréafica Registros da Observacdo, | Analise documental e de
fortes e pontos fracos do Livros, artigos e internet | contetido
processo de
ATUALIZACAO E
DISSEMINACAO  do
conhecimento resultante
de um processo
licitatdrio em relagdo ao
APRENDIZADO DO
INDIVIDUO e
conseqlientemente  em
relacdo a

Fonte: Autor

Foram utilizados todos os tipos de documentos disponibilizados pela organizacdo, tais como relatérios,
projetos, material disponivel em home Page, procedimentos, Site e Intranet e Sistema de Licitagbes e manuais,
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como subsidio a nossa analise. “Estéa restrita a documentos, escritos ou ndo podem ser recolhidos no momento
em que o fato ou fendmeno ocorre, ou depois” (MARCONI e LAKATQS, 2001, 174).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Identificacdo do Conhecimento e Aprendizagem

Apo6s a observacdo do processo foi necessario desenhar a matriz a seguir para identificar quem
compartilna conhecimento dentro do mesmo. E estabelecer o que estd sendo compartilhado,
o valor do conteldo e qualidade.

Tabela 5 - Identificando também o nivel de aprendizagem e 0 Modelo comportamental observado.

Conhecimento Aprendizagem
Quem O queé Valor Nivel Modelo
Compartilha

Compartilhado

Engenheiro Elaboragéo do | Transferivel; Repositorio | Organizagdo | Cognitivo

Pacote Técnico. Agregacio; Sim

(Conhecimento) Apropriacio; Sim

(Técnica) Especializagdo; Sim
Producéo: Contratacéo
Analista Receber e analisar | Transferivel; Individuo Cognitivo
o0 Pacote Técnico. | Verbal/Escrito
(Conhecimento) Agregacdo; Sim
(Juridica) Apropriacdo; Sim

Especializagdo; Sim

Produgcéo:
Aperfeicoamento

Internos

Analista Cadastro da | Transferivel; Repositério | Organiza¢do | Cognitivo

licitacdo no SGL Agregaio: Sim

(Conhecimento) Apropriacio; Sim

(Técnico/ e
Juridico) Especializagdo; Sim
Producdo: Auditoria
Analista Elaborar o edital | Transferivel; Repositério | Organizacdo | Cognitivo
da licitag&o.

Agregacdo; Sim

(Conhecimento) Apropriagio; Sim

(Técnico/ s
Juridico) Especializacdo; Sim
Producdo: Contratacao
Advogado Elaborar Parecer | Transferivel; Escrito Organizacdo | Cognitivo
do Edital.

Agregacdo; Sim

(Conhecimento) Apropriagéo; Sim
(Técnico/ s
Juridico) Especializacdo; Sim

Producdo: Legalidade
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Autoridade Aprovagdo do | Transferivel; Escrito Organizacdo | Cognitivo
Competente Processo Agreqacio: Sim
Licitatorio gregagao,
(Conhecimento) Apropriagao; Sim
(Sistémico) Especializacdo; Sim
Producdo: Autorizagdo
Engenheiro e Responder Transferivel; Escrito Grupo Cognitivo
Analista esclarecimentos I
Agregacdo; Sim
(Técnico/ e
Juridico) Apropriacdo; Sim
Especializagdo; Sim
Producédo: Melhoria
Engenheiro e | Relatorio Final Transferivel; Escrito Grupo Cognitivo
Analista (Informagdo) Agregacao; Sim
(Técnico/ Apropriacao; Sim
Juridico) Especializacdo; Sim
Producdo: Testemunhal
Autoridade Homologacdo Transferivel; Escrito Organizacdo | Cognitivo
Competente (Conhecimento) Agregacdo; Sim
(Sistémico) Apropriacao; Sim
3 Especializacdo; Sim
c
L Producdo: Autorizagdo
Analista Elaborar 0 | Transferivel; Repositério | Grupo Cognitivo
Contrato I
Agregacdo; Sim
(Informaggo) Apropriacdo; Sim
(Sistémico) Especializagdo; Sim
Produgéo:
Relacionamento
Comisséo Sessdo Pdblica Transferivel, Grupo Cognitivo
(Conhecimento) Verbal/Escrita
(Sistémico) Agregacdo; Sim
Apropriacdo; Sim
Especializagdo; Sim
Producdo: Selecéo
Fornecedor Proposta Transferivel, Organizacdo | Cognitivo
Comercial Verbal/Escrita
(Conhecimento) Agregacdo; Sim
(Sintese) Apropriacdo; Sim
é Especializagdo; Sim
*°-'>: Producdo: Selecéo
LLI
Fonte: Autor

AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp




4.2 Conversodes do conhecimento

Encontro Técnico

AESABESP

34° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Inicialmente apresentaremos um quadro resumo com as etapas do processo licitatério em que foram

identificadas conversdes de conhecimento.

Tabela 6 — Processos de Conversdo do Conhecimento

TACITO

EXPLICITO

SOCIALIZACAO

Correc¢do do Pacote Técnico

Atuar na Sessdo Publica

Comité de Editais

EXTERNALIZACAO

Elaborar o Pacote Técnico.

Cadastro da licitagdo no SGL.

© | Esclarecimentos e/ou recursos administrativos.
@)
=
INTERNALIZACAO COMBINACAO
Receber e analisar o Pacote Técnico. Aprovar a elaboracéo do edital.
Elaborar relatério Sintético Elaborar o edital da licitacéo.
Elaborar Contrato
O
=
°Q Elaborar Parecer do Edital.
g
X
LLI

Fonte: Autor

4.3 As ferramentas de apoio identificadas

Para que a gestdo do conhecimento possa se tornar um forte elemento na obtencdo de uma vantagem
competitiva, a organizacdo ndo pode abrir mado do uso intensivo de ferramentas tecnoldgicas. Assim
sendo, a Gestdo do Conhecimento tem uma importancia crescente para a organizacao, e a Tecnologia
de Informacdo tém um papel fundamental no seu suporte. Entdo, que papel é esse e quais as ferramentas
(teis para a gestdo do conhecimento aplicado ao Processo Licitatorio? E o que veremos no quadro a seguir:

Tabela 7 — Ferramentas Identificadas

Ferramentas Identificado

Ocorréncia

Andlise

Benchmarking Sim

Elaboracéo de Edital

A diversidade de Objetos licitados faz
com que o analista quando recebe
licitagdo “Inédita” busque soluces ja
reconhecidas em outras unidades de
negécios

Coaching Sim

Desempenho
atividades

das

Gestor monitora o desempenho dos
colaboradores utilizando a reunido de
analise critica para Feedback.
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Gestor prepara  profissionais que
. . Desempenho das | apresentam potencial em uma
Mentoring Sim o L . .
atividades atividade, assumindo novos desafios e
complexidade de suas atividades.
A CS - Unidade Funcional de
. - . Relatérios de Gestdo | Suprimentos e contratagBes da suporte
Comunidades de préatica Sim )
de Contratos ao grupos de gerentes, através da
disposicao de relatérios sumarizados.
O Processo de educacdo continuada,
. visando a atualizagdo profissional
x . . Matriz de . ) -
Educacéo corporativa Sim - uniforme é planejada pelo Gestor em
Capacitacéo .
conjunto com o colaborador dentro das
necessidades.
Comité de Editais . «
Féruns e listas de discussdes Sim Mensalmente ocorre a divulgagao de
Forum de Gestores desenvolvimento ou melhorias
competéncias e processos
N&o existe Ferramentas que auxiliam
Gestdo de contetdo Né&o -X- na resolucgao de problemas relacionados
a licitacdo em sitio web
Sdo capturados formas de processos e
LicGes aprendidas Sim Andlise Critica resultados obtidos, confrontando com
os resultados esperados
Gestio eletrénica de Ocorre a  Padronizagdo e a
Sim Gedoc Administracdo de atividades associadas
documentos .
a acervos documentais da empresa
Identifica como sdo realizadas as
Mapeamento de processos Sim Gedoc operagBes da empresa, negocios e
atividades.
Andlise Critica o )
Melhores praticas sim ] o Acontece a ldentificacdo e difusdo de
P Premio  Profissional | melhores praticas em processos
destaque
Registrado conhecimentos,
Narrativas sim Corporativo cargcterlzando um coptexto proprio de
carater corporativo, ndo estando focado
por processo.
Portal CS Disseminado e  centralizada  as
Portal corporativo Sim Portal  Suprimentos | informagdes de que o colaborador
MS necessita
Ampliar as competéncias
. L . Desempenho das NP :
Aprendizagemorganizacional Sim o organizacionais para solucionar
atividades
problemas
Documentado contetdos, informacGes,
Base de conhecimentos Sim Corporativo melhores praticas, licbes aprendidas,

etc

Fonte: Autor
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4.4 Oportunidades de Melhoria

Para terminar a analise do processo em questdo segue resumo do cenario encontrado ao final da observacao.

Para tanto foi necessario a utilizacdo da Matriz SWOT, criada por Kenneth Andrews e Roland
Christensen, adaptada a capacidade de geracédo de conhecimento do processo estudado baseado na analise
de quatro vetores: forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas.

Tabela 8 — Oportunidades de Melhorias

FORCAS FRAQUEZAS

Corpo técnico altamente qualificado e | Ndo formalizacdo da estrutura de Gestdo do

multidisciplinar; conhecimento para Processo

Patrocinio do Gerente imediato; Rede social formal e informal ndo mapeada;

Cultura voltada para aprendizagem organizacional. Processo de Aposentadoria de Colaboradores;

Gestéo do conhecimento é diretriz do Planejamento | Auséncia de préticas de retencédo e transferéncia do
Estratégico. conhecimento focado no processo.
OPORTUNIDADES AMEACAS

Expansao da atuacdo internacional da Companbhia; Re-estruturacdes da Area de Negdcio Internacional.

Conceitos de Sustentabilidade aplicados ao processo
licitatdrio;

Fonte: Autor

Um ponto extremamente forte no processo observado é a captacdo e o tratamento das informagdes essenciais
a organizacdo. Em um ambiente organizacional, onde as informagfes apoiam e movimentam processos,
é necessario, também, agrupa-las em formas de sistemas. A medida que o conhecimento esta detido
pelo individuo que operacionaliza cada etapa de cada um dos processos, consequentemente, 0s sistemas de
informacdo também devem retratar e alimentar o conhecimento necessario aos gestores.

Isso significa que os sistemas de informacdo sdo uma importante peca, na montagem de um motor que
impulsionard o movimento do espiral do conhecimento. Dai a necessidade de aqueles retratarem a realidade
necessaria a formacdo do conhecimento da organizacgéo.

Dai, também, a necessidade de personalizacdo dos mesmos, que vem da constatacdo de que organizacfes sao
Unicas, ndo existindo duas organizagdes totalmente iguais em processos e valores.

Os novos colaboradores carecem de uma formacgdo especifica diferente da base técnica necessaria ao
conhecimento da tecnologia que empregar&o, no desempenho de suas atividades. E a formag&o no negécio da
organizacdo, e, consequentemente, a formacao do conhecimento organizacional.

A base técnica, fundamental ao desempenho, pode ser adquirida externamente & organizacéo e se relaciona
com a vocagao e aspiracao profissional de cada individuo. Contudo, a base de conhecimento da organizagéo é
interna & mesma, cabendo a ela a responsabilidade pela formacéao de seus colaboradores.

Portanto, ndo basta oferecer, continuamente, treinamento aos colaboradores de sua organizacao, mas forma-los
na organizacao - ou seja, na sua histria, nos seus grandes feitos e grandes perdas - integra-los a sua cultura e
estimula-los a integrar as suas realidades pessoais a realidade organizacional e vice-versa.

5 CONCLUSOES

Escrever esta monografia foi um exercicio continuo, onde todos os meus sentidos foram estimulados a
aproveitar toda e qualquer idéia que aparecesse. Foi um exercicio ndo somente de assimilacéo e organizacdo de
informacdes, mas, sobretudo, de estruturacdo de pensamento e de desejo de compartilhd-lo. A prépria
construcdo da monografia foi a minha Autogestéo do Conhecimento.
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O primeiro compartilhamento deste trabalho é a constatacdo do cumprimento dos objetivos. Foram identificados
e analisados como ocorre a conversdo do conhecimento em um processo licitatério para a contratagcdo de
Servicos, Servicos de Engenharia e Obras na Unidade de Negdcios Sul.

Um processo que se mostrou rico em conversdes. Porém essas ndo se encontram estruturadas para gerar
vantagem competitiva para a Organizacdo, ou seja, 0 conhecimento tacito se destaca, os individuos se
desenvolvem, sendo que boa parte deste néo fica na organizacéo.

Ao identificar e analisar como ocorre o aprendizado dos individuos envolvidos no processo licitatorio,
percebeu-se que existe um forte processo de capacitacdo com participacdo em cursos e congressos, e que a
propria formacéo da forca de trabalho propicia o processo de aprendizado.

Ao identificar e analisar as ferramentas que contribuem para o desenvolvimento deste processo de aprendizado
percebe-se a forte base de repositério de natureza operacional, que ndo esta alinhada as ferramentas de Gestao
do conhecimento, neste caso, coorporativas.

Analisando e identificando as oportunidades de melhoria do processo de atualizacdo e disseminagdo do
conhecimento resultante de um processo licitatorio em relagdo ao aprendizado do individuo e consequentemente
em relagdo a Organizagdo, fica a expectativa de a¢Oes de integracéo entre o processo e Gestdo do conhecimento
aproveitando as forgas ja existentes.

Sempre é importante destacar que houve dificuldades no desenvolvimento desta pesquisa. A primeira delas nos
remete ao fato da recente implantacéo da gestdo do conhecimento na unidade de Negdcios Estudada. A segunda
trata-se da enorme quantidade de registros documentais que possibilita uma grande possibilidade de “achados”,
porém dificultou em muito o poder de sintese.

O exercicio de observagao constante do modo de agir das pessoas e da maneira com que se posicionam diante
do processo licitatério permitiu formular uma visdo desapegada da tradicional visdo burocratica que cerca o0s
processos administrativos de forma geral.

Observou-se que, normalmente, as pessoas tém dificuldades em interpretar informaces e, respectivamente, em
direcionar a formacdo do conhecimento que produzem para algo essencial a sua vida ou a sua organizacdo. Na
minha visdo isto significa desperdicio de recursos, que hoje em dia estdo bem mais custosos.

Ap6s o desenvolvimento deste trabalho, fundamentou-se a visdo do Homem no centro da Era do Conhecimento.
Somente ele é capaz de produzir conhecimento. E, para isso, utiliza seus dons, seus talentos. Rever 0s seus
objetivos, 0s seus meios para consegui-los, a sua forma de aprender com a vida e de partilhar com aqueles com
guem convive, com a sua empresa, a meu ver, € uma sequéncia natural estimulada pelas visdes certas.

Nessa Erado Conhecimento, que iniciamos, o grande diferencial esta centrado no talento pessoal e na qualidade
dos relacionamentos humanos. E o retomo ao estar junto, & conversa, a durabilidade de relagdes, baseada,
sobretudo, pela ética. E estes sdo grandes desafios para todos nos e para as nossas organizag@es, pois se
traduzem, em Ultima instancia, em mudancas de paradigmas.

Ao nos situarmos dentro de nosso processo produtivo é necessario refletir sobre o que temos feito com o que
aprendemos como estamos ajudando outras pessoas a aprenderem e como estamos fazendo nossas organizagdes
serem melhores a partir da nossa propria contribuicdo. Se a pesquisa serviu para toda essa reflexdo, ja
comecamos a chegar perto do objetivo estabelecido para ela.

A dindmica da observagdo constante revelou em primeiro lugar a atuacdo do conhecimento no nivel do
comportamento individual, com o objetivo especifico de transformar cada colaborador da organizacdo em
alguém que realmente contribua para o seu negécio. Dessa forma, a mudanca de cultura da organizagdo como
um todo somente ocorrerd a médio-longo prazos.

Outra visao decorrente da observagdo é de que os sistemas de informacao sdo decorrentes do estudo dos
processos de trabalho, de modo que possam realmente servir de suporte as atividades executadas e ndo
determinar a execucdo daquelas, distor¢do bastante comum nas organizacoes.

Ao pensar na gestdo do conhecimento para um processo especifico é necessario propor uma reflexdo sobre o
estado da organizacéo, naquele momento. As etapas, que se seguem a esta primeira, objetivam proporcionar, as
pessoas envolvidas, a ampliacdo do entendimento acerca dos processos sob sua gestdo, de modo que se
descubram como seus os verdadeiros donos.

A sequéncia natural dessa reflexdo é o desenho do processo, quando podem ocorrer correcdes no seu fluxo -
ou, se for o caso, pode ocorrer até mesmo o redesenho de todo o processo. Em um segundo momento ocorre a
reformulagdo do sistema de informagdes que suporta o processo. Tais mudangas ocorrem em consequéncia da
transformacéo do entendimento sobre o negdcio e os processos da organizacdo, na medida em que se assume a
posicdo de coordend-los, de forma a atingir, com sucesso, 0s objetivos estabelecidos.

Entender o negodcio da organizagdo e dominar os meios utilizados para viabiliza-lo: processos, sistemas,
tecnologia, habilidades pessoais, know-how - sdo condi¢fes fundamentais a um ambiente gerador de
conhecimento, pois é tal entendimento que permitird a contextualizagdo ambiental necessaria a producdo e a
gestéo do conhecimento organizacional. Por isso, a producéo e a gestdo do conhecimento organizacional.
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Alicercado no referencial tedrico sobre o assunto, fica o sentimento que Gestdo do Conhecimento é uma
experiéncia que a Organizacdo comeca a viver: sabendo-se que é um caminho sdlido; porém, como consolida-
lo em nivel de criagdo de uma pratica que permita afirmac8es quanto a obtencédo dos resultados. Para mim ainda
é uma incégnita.

A observacdo destacou que o conhecimento de um processo de trabalho € detido por aqueles que o
operacionalizam. As pessoas que estdo na linha de frente, de cada processo; sdo as que aprendem,
continuamente, com o exercicio de sua atividade.

Na medida em que o gerente conhece 0 negdcio e as respectivas estratégias da organizacédo para atingi-lo, e
também conhece o processo operacional, cuja sistematizagao Ihe oferece a visualizacéo de etapas, tecnologias,
informacdes e perfis, ele pode dar o primeiro passo ao alinhamento necessario entre processos e estratégias da
empresa, tragado a cada novo desafio apresentado pelo mercado onde atua.

O passo seguinte é a incorporacéo dos novos desenhos de processos e o respectivo desenvolvimento de pessoas,
para atuacdo nos mesmos. Uma vez em funcionamento, € o momento de nova sistematizacdo e,
consequentemente, nova explicitagdo do conhecimento, dando continuidade a evolugdo do espiral do
conhecimento.

Historicamente o procedimento licitatério veio evoluindo, com o objetivo de conferir maior eficiéncia as
contratagBes pablicas. Sempre com a ferramenta da legalidade. Atualmente as mudancas no cenario politico,
econdmico e social exigem muito mais deste procedimento. A busca pela proposta mais eficiente, o atendimento
aos conceitos de sustentabilidade. E apds essa imersdo na gestdo do conhecimento fico satisfeito em visualizar
campo para inovagdo nesses processos.

Revisitando Fleury e Oliveira Jr (2001, p.19) onde temos a “tarefa de identificar, desenvolver, disseminar e
atualizar o conhecimento estrategicamente relevante para a empresa, seja por meio de processos internos, seja
por meio de processos externos as empresas”. Fico satisfeito pela obtencdo de uma nova visdo do processo
apoiada por uma perspectiva mais ampla. A gestdo do conhecimento abre um “leque” de opcBes de
interpretacdes.

O conhecimento é o alicerce do alto desempenho de sociedades e organizagdes contemporaneas. "Sociedade do
Conhecimento”, "Economia Baseada em Conhecimento”, "Redes de Conhecimento” e "Trabalhadores do
Conhecimento" sdo expressdes que comecaram a fazer parte de nosso cotidiano.

No nosso estudo pudemos ver que realmente que o poder econdmico da organizacdo moderna esta mais em sua
capacidade intelectual do que em seus ativos imobilizados, como propriedades, instalagdes e equipamentos.
No processo licitatorio ficou claro a existéncia de beneficios em: contratagdes em grande escala com redugéo
nos valores, selecionar dentre a cadeia de fornecedores aqueles que correspondam a cultura e visdo da
organizacgdo e nos atenda em padrdes de qualidade, capacitacdo continuada da Forca de trabalho.

As empresas estdo se transformando num local onde se pensa e ndo mais num local onde apenas se produz.
Visitando o direcionamento estratégico 2011-2020, documento gerado no Planejamento estratégico da
Organizacdo pode percebemos a importancia dada ao tema e podemos transcrever a agdo condizente:

Sendo considerado o fato que a globalizacdo tem aumentado a competitividade em nivel mundial em patamares
nunca vistos, impulsionando o surgimento de novas tecnologias. O ingresso em novos mercados e mesmo a
manutencdo dos atuais em mira de novos entrantes faz com que, a Empresa estudada tenha como um caminho:
o de se diferenciar pelo que sabe e pela forma como consegue usar esse conhecimento, aperfeicoando a sua
competéncia tecnoldgica e organizacional.

Deste modo, com base nesse cenario, entendemos que 0s processos licitatorios deverdo apoiar essas atividades,
contratando cada vez de forma mais “rapida” e “inteligente”, dentro da lei.

A éarea administrativa da Diretoria Metropolitana — M vive uma reestruturacdo com a criacdo da unidade CSC
— Central de Servigos Compartilhados. Os fluxos de processos estdo sendo revistos. No prazo de um ano as
células administrativas de Recursos Humanos, Juridico, Suprimentos, Informatica e Financeiro ndo serdo mais
descentralizadas mais nas unidades de Negdcio e serdo centralizadas. Experiéncia vivenciada através de
Benchmarks em empresas privadas.

Sendo assim um novo estudo devera ser feito quando a nova realidade for implantada.

Modificar a postura das pessoas, remetendo-as a uma busca essencial, de simplicidade, de extin¢do daquilo que
¢ gordura desnecessaria. A nossa pratica mostra que isso acontece quase que automaticamente e isto muito nos
anima, pois, em um ambiente organizacional, esta transformacdo traz em si a busca pela coeréncia entre
processos e negdcio, entre sistemas de informacdo e reais necessidades de informacao.

O mundo esta cada vez mais rapido. Para acompanha-lo, nossas organizacfes precisam cada vez mais de
agilidade e, para ser ageis, precisam ser magras, enxutas e profundamente conhecedoras do seu negdcio e dos
Seus processos.

O ser humano preparado para a Organizacdo do Conhecimento ndo é somente preparado tecnicamente; é,
sobretudo, preparado, emocional e psicologicamente, para a troca, para compartilha-lo, para ensina-lo e
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aprender com o outro. Esta é a grande transformacao a qual o0 homem sera submetido, se quiser participar desse
novo mundo.

A rapidez das mudancas e da transmissdo de informagcdes trard, conseqiientemente, a constante atualizacédo
técnica. Ja ndo é nenhuma profecia ou nenhum mistério falar de necessidade de formacéo continua de um
profissional.

As OrganizagGes do Conhecimento trabalhardo com equipes. Os processos de trabalho, como ja vimos, deixam
de serem propriedades de gerentes e de 6rgdos, para serem grandes cadeias produtivas, onde cada um agrega
aquilo que conhece. Ora, em assim sendo, processos passam a ter caracteristicas multidisciplinares, absorvendo
os mais diversos niveis de conhecimento. Porém, se esta cadeia produtiva é bem alimentada e atinge seu objetivo
com éxito entdo se esta conseguindo um bom trabalho de equipe.

Constituir equipes preparadas, técnica e psicologicamente, é um desafio para as organizacfes atuais; para as
futuras, entdo, é quase que uma utopia. E aqui estd toda a transformacdo que a organizacdo enfrentara para
chegar Ia.

N&o é isso. SO saberemos se 0 que estamos fazendo é bom, se tivermos algum parametro de referéncia ou
alguma medigdo. Isso é controle. Por isso, controles nunca deixardo de existirem uma organizagao.
Flexibilidade é ter um ambiente onde as pessoas possam se sentir & vontade, reconhecidas, valorizadas. E
permitir que elas se reinam, troquem ideias, conversem, apresentem seus projetos.

Outro aspecto, que sofrera alteracoes, é a necessidade de promover formagéo constante. Formar é diferente de
treinar. Treinamento é bom, capacita pessoas para uma determinada atividade, e, no sentido mais particular,
adestra.

6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. ANGELONI, Maria Terezinha. Organizacfes do conhecimento: infraestrutura, pessoas e tecnologias. Sdo
Paulo: Saraiva: 2002.

2. BARROS, Aidil de Jesus Paes de, LEHFELD, Neide Aparecida de S. Projeto de pesquisa: propostas
metodoldgicas. 12. ed. Petrdpolis: vozes, 2001.

3. BARROS, Felipe Luiz Machado. Principios administrativos aplicados a licitacdo publica. Jus
Navigandi, Teresina, ano 7, n. 58, 1 ago. 2002. Disponivel em: <http://jus.com.br/revista/texto/3175>.
Acesso em: 13 set. 2011.

4. CARVALHO Filho, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 21° Ed. S&o Paulo, 2008.

5. CARVALHO, Gilda Maria Rocha e TAVARES, Marcia da Silva de Informacdo & conhecimento: uma
abordagem organizacional. - Rio de Janeiro: Qualitymark Ed., 2001 152p.

6. DAVENPORT, Thomas H. e PRUSAK, Laurence. Conhecimento empresarial: como as organizacGes
gerenciam o seu capital intelectual. Rio de Janeiro. Campus, 1998.

7. DAVENPORT, Thomas H. Ecologia da informac&o: por que s6 a tecnologia ndo basta para 0 sucesso na
era da informacdo. Traducdo Bernadette Siqueira Abrdo. Sdo Paulo: Futura, 1998.

8. DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 20° Ed. Sdo Paulo, 2007.

9. DRUCKER, Peter F. Organizacdo do Futuro. Como preparar hoje as empresas de amanhd.S&o Paulo: Ed.
Futura, 1997. 428p

10. FIALHO, Francisco Antonio Pereira; MONTIBELLER, Gilberto Filho; MACEDO, Marcelo;
MITIDIERI, Tibério da Costa. Empreendedorismo na Era do Conhecimento. Florianopolis. Editora Visual
Books Ltda., 2006.

11. FLEURY, MARIA TEREZA LEME; JUNIOR, MOACIR DE MIRANDA OLIVEIRA; Aprendizagem e
gestdo do conhecimento. In: FLEURY, Maria Tereza Leme (Org.) As pessoas na organizagdo. Sao Paulo:
Gente, 2002. 306 p.

12. GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas,2002.

13. LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 4 ed.
rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

14. LIMA, Mauricio. A Historia da Lei 8666/93 . Administradores, Sdo Luis, 24 Out. 2010. Disponivel em:
<http://www.administradores.com.br/informe-se/artigos/artigo-a-historia-da-lei-8-666-93/49232/>  Acesso
em: 13 set. 2011.

AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp 13



http://jus.com.br/revista/texto/3175/principios-administrativos-aplicados-a-licitacao-publica
http://www.administradores.com.br/informe-se/artigos/artigo-a-historia-da-lei-8-666-93/49232/

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.
26.

27.

28.

Encontro Técnico

AESABESP

34° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

MARTINS, Gilberto de Andrade; LINTZ, Alexandre. Guia para elaboracdo de monografias e trabalhos de
concluséo de curso. Sao Paulo: Atlas, 2000.

NONAKA, |. TAKEUCHI, H. Criacdo de conhecimento na empresa: como as empresas japonesas geram a
dinamica da inovacdo. Sdo Paulo: Campus, 2008.

POLANIY, Michael. Personal Knowledge. London: Routledge & Kegan Paul,

EMPRESA ESTUDADA a. Site Institucional da Organizagdo EMPRESA ESTUDADA,; Disponivel em:
http://site. Empresa estudada.com.br/site/interna/Default.aspx?secaold=3; Acesso em 28/10/2011.

EMPRESA ESTUDADA b. Relatério de Gestdo Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento — PNQS.
S&o Paulo: Empresa estudada, 2011.

EMPRESA ESTUDADA c. Pagina da Gestdo do Conhecimento Intranet Empresa estudada. Disponivel
em: http://10.36.55.236/gestado_conhecimento/perguntas/01_GC_perguntas.asp. Acesso em 28/10/2011.

EMPRESA ESTUDADA d. Planejamento Estratégico Intranet Empresa estudada. Disponivel em Home>
Planejamento Estratégico> Sites de Colaboracdo Acesso em 28/10/2011.

EMPRESA ESTUDADA e. Gerenciado de documentos Empresa estudada - Procedimentos Empresariais
. Disponivel em: http://gedoc.Empresa estudada.com.br Acesso em 28/10/2011.

SCHREIBER, G.; et al. Knowledge engineering and management: the CommonKADS Methodology. MIT
Press. Cambridge. Massachussets. 2002.

SENGE, P. M. et AL. A quinta disciplina: caderno de campo. Rio de Janeiro: Qualitymark. 1997
STAKE, Robert E. The case study method in social inquiry. In DENZIN, Norman K_;

LINCOLN, Yvonna S. The American tradition in qualitative research. Vol. 1l. Thousand Oaks, California:
Sage Publications. 2001.

TUOMI, I. Data is more than knowledge: implications of the reversed knowledge hierarchy for knowledge
management and organization memory. Journal of Management Information Systems, v. 16, n. 3, p. 103-
117, Winter 1999.

YIN, Robert K. Estudo de caso — planejamento e métodos. (2Ed.). Porto Alegre: Bookman. 2001.

AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp 14


http://site.sabesp.com.br/site/interna/Default.aspx?secaoId=3
http://site.sabesp.com.br/site/interna/Default.aspx?secaoId=3
http://10.36.55.236/gestado_conhecimento/perguntas/01_GC_perguntas.asp
http://portal-intranet.ti.sabesp.com.br/wps/myportal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gDT2MLI09LYwN3CyNXA89QE383S2cjQ39XU6B8pFm8n79RqJuJp6GhhZmroYGRmYeJk0-Yp4G7izEB3eEg-_DrB5uAAzgaQOVhNlgYuRsYGJn7GjoaBpsDTTLV9_PIz03VL8iNMMgMSFcEAEb64qc!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTk8yVUY0STExOEFEQzAyNkhLUThLQzJHRDQ!/
http://portal-intranet.ti.sabesp.com.br/wps/myportal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gDT2MLI09LYwN3CyNXA89QE383S2cjQ39XU6B8pFm8n79RqJuJp6GhhZmroYGRmYeJk0-Yp4G7izEB3eEg-_DrB5uAAzgaQOVhNlgYuRsYGJn7GjoaBpsDTTLV9_PIz03VL8iNMMgMSFcEAEb64qc!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfMEkzODJJOTMwODJHMDAyN00xQTFTNzEwMjU!/
http://portal-intranet.ti.sabesp.com.br/wps/myportal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gDT2MLI09LYwN3CyNXA89QE383S2cjQ39XU6B8pFm8n79RqJuJp6GhhZmroYGRmYeJk0-Yp4G7izEB3eEg-_DrB5uAAzgaQOVhNlgYuRsYGJn7GjoaBpsDTTLV9_PIz03VL8iNMMgMSFcEAEb64qc!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfMEkzODJJOTMwRzgyRTBJVTRPRjlDMjFPRTU!/
http://gedoc.sabesp.com.br/

	A GESTÃO DO CONHECIMENTO NAS LICITAÇÕES DE OBRAS, SERVIÇOS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA: O CASO DA CÉLULA DE SUPRIMENTOS E CONTRATAÇÕES DA UNIDADE DE NEGÓCIO SUL – MS, DA DIRETORIA METROPOLITANA – M.
	RESUMO
	3 METODOLOGIA
	4 ANÁLISE DOS RESULTADOS
	4.4 Oportunidades de Melhoria
	5 CONCLUSÕES
	6 REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS

