Encontro Técnico

AESABESP

34° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

FISCALIZAGAO REMOTA DE SERVIGOS E OBRAS DE ENGENHARIA - A
PROVA DE CONCEITO “FisCAJliza”.

Bruno Borges Gentil®

Gestor de Inovagdo da Companhia Aguasde Joinville — Engenheiro Sanitarista e Ambientalcom Especializacio
em Geoprocessamento de Informac¢des Ambientais.

Thiago Zschornack @

Doutorando em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (UFSC). Mestre em Saude e Meio Ambiente
(PPGSMA/UNIVILLE). Graduado em Engenharia de Produ¢do, Administragdo, Sistemas de Informacio e
Ciéncias Contabeis. Gerente de Riscos, Conformidade e Inovacdo na Companhia Aguas de Joinville.
Carolina Luiza Manske @)

Graduanda em Engenharia de Produ¢io (UDESC). Estagiaria de Inovagio na Companhia Aguas de Joinville.
Patricia Carolina Muller ¥

Pos-graduanda em Gestdo de Projetos e¢ Inovacdo. Graduada em Administracio (Kroton). Assistente
Administrativa de Inovag¢io da Companhia Aguas de Joinville.

Enderego®: Rua 1.162, 196 —Bairro Itajuba, Barra Velha/SC - CEP 88390-000 - Brasil - Tel.: +55 (47) 98864-
7656 - e-mail: bruno.gentil@a guasdejoinville.com.br

RESUMO

A Lei 14.026/2020, mais conhecida como Novo Marco Legaldo Saneamento, trouxe uma série de desafios para
asoperadorasde sistemasde dgua e esgoto, pois estabelece como meta a universalizagdo dos servigos até 2033.
Meta essa bastante desafiadora se comparada com o status e dindmica de evolu¢do atual. Segundo aponta o
Resumo Executivo do Ranking do Saneamento 2022, do Instituto Trata Brasil, apenas 50% da populagio
brasileira conta com servi¢os de coleta e tratamento de esgoto.

Em Joinville a realidade ¢ semelhante, com cerca de 43,35% de cobertura de rede coletora operando,
o "gap" para o atingimento das metas (90% até 2033) ¢ grande. Além do desafio financeiro, a complexidade
técnica desses projetos merece atengdo especial.

Com um dos maiores Plano de Investimento (2023-2033), com recursos oriundos de fundos internacionais;
como AFD e BID, a necessidade de acompanhamento e fiscalizagdo desses Projetos € extremamente
importante, garantindo assim que o recurso esteja sendo aplicado de acordo com que é preconizado pelas
financiadoras e com a qualidade que o cliente espera.

Atualmente cerca de 4% dos servigos de manutengdo do SAA e SES de Joinville tem a sua execucgdo
acompanhada por fiscais e técnicos. Nas obras de expansio dos sistemas de agua e esgoto, os desafios sdo os
mesmos, com diversas Empresas Contratadas e cada uma com outras diversas frentes de servigo.

Para possibilitar que as Equipes de Fiscalizagdo consigam acompanharem tempo real os servico e obras de
engenharia, minimizando erros de execugdo, reclamag¢des de clientes ¢ danos a imagem da Companhia, foi
idealizado o Projeto FisCAlliza.

O Projeto visa possibilitar o acompanhamento de forma remota e em tempo real de cerca de 90% dos servigos
de manutencao, por meio de cdmeras instaladas no local onde esta sendo executado o servigo e as imagens
transmitidas para a CAJ e terceirizada.

O FisCAlJliza foiidealizado através de um Hackathon e foidesenvolvido pelo InovaCAlJ - Escritorio de Inovagio
da Companhia Aguas de Joinville (fase de prototipagem e testes) e vai de encontro ao eixo estratégico
"Exceléncia Operacional".

O foco do trabalho € apresentar as etapas e a conclusdo da Prova de Conceito realizada em Parceria com a Oi
Solugdes, e as futuras etapas do processo de inovagdo.
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INTRODUCAO

A inovagdo tem sido um elemento chave para impulsionarmelhorias em diversos setores, e a area de engenharia
ndo ¢ excegdo. Com o avango das tecnologias digitais e da conectividade, surgem novas oportunidades para
aprimorar e otimizar a fiscalizacdo de servicos de engenharia. A fiscalizacdo remota, por meio do uso de
tecnologias de monitoramento e comunicacdo, tem se destacado como uma solucéo eficiente para garantira
qualidade, seguranca e conformidade de projetos e obras.

A fiscalizagdo de servigos de engenharia é uma etapa critica para garantir que as obras e projetos sejam
executados de acordo com os padrdes técnicos, legais e de qualidade estabelecidos. No entanto, a fiscalizagdo
tradicional muitas vezes requer uma presenga fisica constante no canteiro de obras ou local do projeto, o que
pode ser dispendioso em termos de tempo e recursos.

Além disso, a falta de uma fiscalizagdo eficiente pode levara atrasos na conclusdo do projeto,aumento de custos
e possiveis riscos de seguranga. Portanto, a busca por solugdes inovadoras que permitam a fiscaliza¢d o remota
de servigos de engenharia tem sido uma prioridade para o setor.

Neste artigo serdo apresentadas as etapas da Prova de Conceito do Projeto “FisCAlJliza", uma proposta inovadora
na fiscalizacdo de servigos de engenharia, que serviu de critério de validacdo da tecnologia utilizada. O novo
Processo de Fiscalizacdo de Obras e Servigos de Engenharia CAJ esta sendo estruturado no Projeto Piloto,
desenvolvido apds o PoC do FisCAlJliza e que auxiliard a Companbhia a atingir suas metas, conforme Marco
Legal do Saneamento, Lei 14.026/2020.

Objetivo do trabalho:

O Objetivo do Trabalho é apresentar as etapas para a realizacdo da Prova de Conceito realizada através da
Parceria Técnica entre a Companhia Aguasde Joinville e a Empresa OI Solugdes, cujo objetivo era validar os
equipamentos disponibilizados para o projeto de fiscalizagdo remota de obras e servigos de engenharia (Projeto
FisCAJliza), realizados com o apoio das empresas terceirizadas (Manutengdo, Expansdo e Comercial), pormeio
da utilizacdo do sistema de cidmeras tipo Bodycams com transmissdo em tempo real, e da Dockstation para
armazenamento, além do sistema de gestao das imagens da Hikvision.

Metodologia utilizada:

A metodologia adotada foida realizagdo de uma Prova de Conceito, objetivando testar o conceito tedrico de
fiscalizagdo remota, implementando tecnologia adotada atualmente pelo Setor de Seguranga Publica.

O Sistema de Bodycams disponibilizado (figura 1) pela Empresa Oi Solu¢des ¢ a mesma tecnologia utilizada
pelas forcas de seguranga do Estado de Sdo Paulo e possibilitou o acompanhamento em tempo real, através de
transmissdo via GPRS, das obras e servigos de engenharia executados pelas Empresas Terceirizadas da
Companhia.
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Figlra 1 - Equipamentos Disponibilizados

Foram 5 meses de testes com a utilizagdo de quatro bodycams e sistema proprio de gestdo das imagens.

Resultados obtidos:

Durante a execucdo, paraumamelhorverificacdo da Prova de Conceito (melhor acompanhamento e avalia¢io),
foipré alinhado com a Equipe da CMR/GMS, a disponibilizacido do Sistema, CaAmeras BodyCam, DockStation,
software e Aplicativos de Mobile; para acompanhamento e apoio as Equipes de Vazamento ndo Visiveis da
Ambiental (Contrato 080/2022), pois as mesmas tinham dentro da CMR/GMS técnica dedicada para a
fiscalizagdo dos servicos (COD. 5810). O monitoramento teve inicio no dia 13/09/2022.

Figura 2. software de visualizagdo remota das imagens

Uma das principais diividas no inicio do PoC era de qualseria o melhor posicionamento das cAmeras e como
fazer. A ideia da propria técnica Viviane foia melhor! colocaras cAmerasnoscones, pois tanto pela altura para
visualizagdo dos servicos de manutencdo, quanto pela disponibilidade dos suportes, pois todas as equipes de
campo tém cones no carro.
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Num segundo momento, dentro da execu¢do do PoC, com o intuito de avaliara dindmica do FisCAlliza em
outrasobras e servigos, foi disponibilizado ascdmerasparaa GEX monitorar obrasde extensdo da rede coletora
de esgoto, bem como o monitoramento de uma obra de estacdo elevatoria, executadas pela Empresa GEL,
Contrato 095/2021; para a GFC que teve o objetivo de monitorar os servigos comerciais de ligacdo e caca
fraude, da Empresa FIENG, Contrato 149/2021, bem como o monitoramento dos servicos de Manutengao do
Sistema de Bombeamento da ETA Cubatio, realizadas pelos técnicos da Ambiental através do Contrato
016/2021, sob responsabilidade da CEM/GMS.

No contrato 080/2022 as cAmeras foram geridas, recarregadas e colocadas em campo pela propria ambiental,
que possuia a DockStation e manuseou o equipamento.

Ja nos outros contratos,as cdmeras eram geridas, recarregadase colocadasno campo pelos Fiscais/Técnicos da
CAJ, como os técnicos Cristiano, Mauro, da GEX, Willian da GFC, e Ricardo da GMS.

Uma das fungdes do Sistema, que se mostrou bastante util ¢ a Geolocalizacdo das cAmeras. Isso é importante
para acompanhar o deslocamento das equipes, prevendo sua chegada nas Ordens de Servigos bem como
direcionar a equipe, se necessario, quando de um problema grave.
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Figura 2. software de visualizagdo remota das imagens, Geolocalizagdo das bodycams

Através da PoC realizada, foi identificado a aplicabilidade da solugdo e o interesse pelascameras Bodycamnos
setores que envolvem fiscalizacdo da empresa terceirizada:

e DIROP

o0 CMR/GMS - AMBIENTAL
e DIREX

0 CPEX/GEX -GEL

o CTE
e DIPRE

o GFC - FIENG
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Analise dos resultados:

A avaliagao dosresultados se deu com o feedback e a percepcao dosusuarios do sistema, tanto das equipes de
campo quanto dos fiscais remotos, que apontaram pontos fortes ne pontos fracos da solucdo bem como deram
sugestoes para melhorar os resultados.

Pontos positivos:

Verificacdo do estagio/etapa do reparo/manutencio;
Verificagdo da Sinalizac¢io;

Verifica¢ao do uso de EPIs;

Validag¢do de situagdes extraordinarias pelos fiscais;
Outras orientagdes durante a execugao.

Autonomia da bateria;

Resisténcia a impactos e intempéries;

Amplitude angular da imagem;

Facilidade do suporte de fixagao;

Equipamento fundamental para as equipes de fiscalizagdo dada o volume de frentes nas obras;
Localizagdo via GPS;

Facilidade de fixar em cones.

Pontos Negativos

Necessidade de recarga da bateria todos os dias (no caso do uso total didrio das 08:00 horas);

Dificuldade dos responsaveis da contratada na obrigatoriedade da mobilizagdo e transporte para as
frentes (incluir esse servigo nos termos de referéncia e até mesmo na planilha orcamentaria da obra);

Qualidade da Imagem a desejar no movimento de zoom.
Baixa qualidade de imagem;

Aplicativo pede senha direto.

Analise financeira

Para analise financeira buscou-se avaliaros custos atuais com a fiscalizacdo das obras e servigos, considerando:

Recursos Humanos (Salarios dos técnicos, fiscais e agentes dos setores)
Veiculos (valor da locacdo e consumo de Combustivel)
Km rodado

Tempo de Execugdo

Sem considerar nesse momento o impacto positivo com a redugdo das emissdes de CO2 e a melhoria das
condi¢des de trabalho e saude da equipe de fiscais.

Como parametro para avaliagdo financeira, adotou-se a Estrutura da Equipe CMR/GMS

Servigos Fiscalizados
O Situacdo atual
*  Em média 2.000 servigos/més;

=~ 4% (80 servicos/més) sdo fiscalizados atualmente
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o FisCAJliza
=  Em média 2.000 servigos/més;

=~ 90% (1.800 servigos/més) serdo fiscalizadosde forma hibrida (remota e

presencial)

L4 Recursos Humanos:

o Situacdo atual

= 12 pessoas (Fiscais/Técnicos/Agentes) responsaveis pela Fiscalizacdo
® - R $33 milmensais de salario - (4 agentes, 2 fiscais, 3 tec.ed. e 3 tec. san.)
O FisCAJliza:

= 12 pessoas (Fiscais/Técnicos/Agentes) responsaveis pela Fiscalizacao

= ~ R $33 milmensais de salario - (4 agentes, 2 fiscais, 3 tec.ed. ¢ 3 tec. san.)

Mesmo time de fiscalizagdo - Custo igual, com alocagdo de tempo menor (deslocamento)

e Logistica (locagdo e consumo de combustivel)
o Situacdo atual
® 10 Veiculos dedicados
®  ~RS$ 25 mil mensais para logistica dos fiscais
o FisCAJliza:

= 7 veiculos dedicados

= ~R$ 15 mil mensais para logistica dos fiscais (-40%)

e Tempo de Execucao das Ordens de Servigos
o Situacdo atual
= Tempo médio (2022)-2:03:26

O FisCAJliza:
= Tempo médio (PoC) - 1:43:11 (Redugdo de 16%)

e Indice de Aprova¢io dos Servigos
o Situagdo atual

= 46,22% (més de outubro.22)

o FisCAJliza:

= Nio foipossivel realizar a afericdes devido a mudanga do Sistema Comercial.
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Conclusoes e Recomendacoes:

Considerando os numeros apresentados, ¢ as cota¢cdes adquiridas com fornecedores do servigos, com a
implementa¢do de um entro de Controle e Monitoramento de Servigos de Campo, estruturado, com
computadores ¢ telas dedicadas ao monitoramento e com as cimeras acompanhando todas as equipes, tem-se
um potencial de redu¢do minimo de 50% dos custos com veiculos e combustivel (R$ 17.500,00/més) redugio
de 16% no tempo de execugd o das Ordens de Servigo com uma qualidade superior, preservando o meio ambiente
e possibilitando ainda uma melhoria na qualidade de vida dos profissionais envolvidos.

Durante o PoC também pode-seavaliaro comportamento dasimagense dinamica de fiscalizacdo chegando as
seguintes recomendacoes:

Obras itinerantes, principalmente as de manutencao do Sistema de Agua e Esgoto sio as mais indicadas
para ser utilizado as bodycams.

Obras pontuais, como as Estacdes de Tratamento e Elevatorias, a solucdo se mostrou um pouco
limitada, tanto pelo dngulo de visio quanto pelo tempo de bateria. Nestes tipos de obras, a melhor
solugdo seria a aplicacao de solugcdo/tecnologia diferente como a utilizagdo de cdmeras melhores, tipo
DOME, ligadas a Energia da CELESC e com a utilizacdo de WIFI como conexdo na Intemet.

Obras lineares, como a de implantagao de rede coletora de Esgoto e de distribuicdo de 4gua,a solucdo
até funcionou, porém como a obra/servigo tendem a se deslocaraolongo de uma rua e durante dias,a
melhor solugdo seria similar as obras pontuais, porém adotando solu¢do com GPRS e bateria com
recarga solar por exemplo.

Em suma os principais beneficios da Fiscalizagdo Remota com a implementagdo de videomonitoramento ao
vivo, com a adogao das solugdes inovadoras ja disponiveis no mercado sio:

Redugdo de Custos: A fiscalizagdo remota elimina a necessidade de deslocamentos frequentes,
reduzindo gastos com transporte dos fiscais.

Maior Eficiéncia: Com o acesso a dados em tempo real e a possibilidade de monitorar varias obras
simultaneamente, os fiscais podem identificar problemas e¢ tomar decisdes mais rapidamente,
aumentando a eficiéncia do processo.

Seguranga ¢ Conformidade: O uso de tecnologias de monitoramento ajuda a garantir a seguranca no
canteiro de obras e frentes de servigos, reduzindo riscos de acidentes, e também assegurma a
conformidade com as normas e regulamentacdes aplicaveis.

Transparéncia e Accountability: A disponibilidade de informagdes em tempo reale registros detalhados
de cada etapa do projeto promove a transparéncia e a accountability (prestacdo de contas)entre as partes
envolvidas.
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