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RESUMO

A Unidade de Gerenciamento Regional Jardins (Polo Manutengdo Jardins), aplica uma técnica educativa que
promove uma melhor relacéo entre clientes internos e externos. A inovagdo no Polo Manutengdo UGR Jardins
tem a importancia de investir em estratégias diferenciadas para se destacar e facilitar os servicos no ambiente
de trabalho. Entretanto, muito mais do que boas ideias, que geralmente sdo vistas como inovadoras, a aplicacéo
de um novo processo, tecnologia ou cultura organizacional demanda planejamento. Afinal, a inovacao deve ser
economicamente vidvel, escaldvel e capaz de oferecer solu¢cBes de maneira inédita. Isso sem mencionar
treinamentos para capacitar os colaboradores a realizar o processo mais reflexivo de andlise dos dados
quantitativos com o objetivo de subsidiar a tomada de decisdo e, assim, promover o efetivo gerenciamento
organizacional, visando a manutencdo ou aprimoramento do resultado econémico da inovacdo. O conceito de
inovacdo, tem como importancia, a criatividade de ap6s testada e aprovada, ser expandido a toda Sabesp. Para
estabelecer uma melhor confianca na inovacao (Caixa de Polimero Composto), foram adquiridos 0 maximo de
informacBes ja no inicio das tratativas, como: reunides virtuais com as partes interessadas (fornecedores,
liderancas Polo Manutencgdo Jardins, TXA, CSQ e representantes de equipes terceirizadas), aplicacéo e testes
em campo, apresentacao as equipes e avaliagdo de custos e beneficios.

PALAVRAS-CHAVE: Caixa de polimero composto, Instalacdo e Polo Manutenc¢éo Jardins.

1.0 INTRODUCAO

O Polo Manutencdo Jardins, tem uma area de 100 km2, possui 1,2 milhGes de habitantes fixos, 645 mil
habitantes flutuantes, 100% dos clientes tem agua, 99% dos clientes tem coleta de esgoto, 90% dos esgotos sdo
coletados para as estagdes de tratamento, tem 306.731ligacOes faturadas de agua e esgotos, 589.257 economias
de agua e esgoto, 2.258 km de rede de agua e 1.865 km de redes de esgotos. A Unidade de Negdcio Centro
(MC), promove o Objetivo Operacional 02 - Implantar Tecnologia e Melhoria de Possessos, que como desafio
de estratégia: Reestruturar o programa de inovagdo (prime) com o foco na promocao e captacdo de ideias que
se utilizem de novas tecnologias gerando valor agregado.

O Polo Manutencdo Jardins, tem o intuito de promover a¢des como: disseminar acfes e projetos para 0s
colaboradores da UGR Jardins; agendamento e realizacdo de Benchmarking; treinamento; atendimento
consultivo; alinhamento da rotina de fiscalizagdo em campo; processo de contratacdo de Consultoria
Especializada e promover a busca por inovagdes, através de ideias sugeridas pelos colaboradores. A Caixa de
polimero composto foi uma das inovacgdes que chegou através da ideia de um colaborador, ou seja, montar uma
caixa para Valvula Redutora de Pressdo (VRP) e Macromedidor com rapidez, baixo custo, facil montagem e
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manuseio, diminuicdo de riscos de acidentes e com a mesma resisténcia que as caixas pré-moldadas
tradicionais de concreto, utilizadas hoje.
Mapa do Polo Manutencéo, apresentado na figura 1.

QO Area = 100Km*

3 1,2 Milhdes de habitantes - fixa

8 645 Mil de habitantes —flutuante

O 100% Clientes com Agua

O 99% Clientes com Coleta de Esgoto

O 90% Esgotos Coletados para Tratamento

O 306.731 Ligacdes Faturadasde Agua e Esgoto
QO 589.257 Economias de Agua e Esgoto

QO 2.258Km de redes de dgua

0 1.865Km de redes de esgoto

1.1 RELATORIO TECNICO

Para propor e estabelecer a inovacdo & nossa realidade, a empresa fabricante fornece relatorios técnicos de
ensaio e amostras. Relatdrio fornecido pelos representantes da empresa fabricante:

e Para a realizacdo do ensaio de compressao axial da caixa polimérica modular, a contratante utilizou
uma prensa — Desenvolvimento e Injecdo de Plasticos S.A, hidraulica, com capacidade maxima para
aplicacdo de carga de 60 toneladas. O mandmetro acoplado ao equipamento foi calibrado pela
empresa K&L, conforme certificado de calibragdo N° S374553/2015 emitido em 09.06.2015
(ANEXO 01). Antes da aplicacdo da carga de compressdo, o colaborador dos Institutos Lactec que
acompanhou a realizagdo do ensaio, instrumentou a prensa com uma célula de carga ligada em série,
para a comprovacdo das cargas aplicadas, coletadas separadamente em um sistema computadorizado.
Dessa maneira foi possivel confirmar a proximidade entre as cargas lidas pelo manémetro e as
registradas pela célula de carga. Como a caixa polimérica em questdo é constituida por médulos,
sobre estes o cliente posicionou trés chapas metalicas de diferentes dimensdes, com o intuito de
distribuir a carga aplicada na estrutura lateral da caixa.

e A amostra ensaiada trata-se de uma caixa polimérica para acesso a redes subterraneas, montada por
sistema modular onde a partir de encaixes e sobreposicdo de pecgas, obtém-se as dimensdes
especificadas no projeto. Segundo informagdes do solicitante e detalhe na Figura 09 a seguir, entre as
fiadas 4 e 5 foi aplicado um perfil pultrudado para reforco. Montagem da Caixa apresentado na figura
2, caixa montada com sistema de carregamento e medi¢do apresentado na figura 3.
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Perfil de reforgo
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Figura 2: Montagem da Caixa. Figura 3: Caixa montada

e Resultado: A caixa suportou a carga de 412 kN durante o tempo determinado de 30 segundos, sem
apresentar fissuras, trincas ou colapso. Na carga citada anteriormente ndo estdo contempladas as
massas das chapas metalicas utilizadas para a distribuicdo da forca de compressdo sobre amostra
ensaiada.

2.0 OBJETIVO

e A Caixa de polimero composto tem por objetivo reinventar a montagem de caixas de alvenaria e de
concreto pré-moldadas para VRP’s e Macromedidores. Suas principais caracteristicas sdo: material
100% reciclado e 100% reciclavel; suportam mais de 40 toneladas de carga vertical ( Ref ABNT nbr
10160 D400 ); ndo € necessaria a contratacdo de muncks ou guindastes pois as caixas podem ser
facilmente manipuladas pelo ser humano; a mao de obra para a instalacdo das caixas é bem menor que
a utilizada para instalacéo de caixas de concreto, em alguns casos menos da metade; ndo existe gasto
com méo de obra para arremates de tubulagdes e acabamentos com argamassas, ja que a furacédo é
feita facilmente com serra copo; o sistema da caixa permite que as instalagdes sejam concluidas no
mesmo dia, evitando assim atrasos e acidentes com valas abertas por tempo excessivo; 0s riscos de
acidentes sdo reduzidos drasticamente dada a facilidade de manuseio e leveza das caixas.

3.0 METODOLOGIA UTILIZADA

O Material da caixa é de Polimero Composto Reconstituido e Reciclavel, seu custo com a infraestrutura de
equipamentos de movimentagao cai a menos de 50% em relagao a infra de movimentacéo de caixas de concreto, as
pegas sao seccionadas e se integram facilmente, determinando um grande grau de resisténcia, podem ser construidas
dependendo da necessidade do projeto e local de instalagdo (2, 3, 5 metros) de largura e profundidade, facil manuseio,
fécil transporte e féacil furacdo, ndo ha necessidade de corte da tubulagdo para instalagdo, a caixa pode ser montada em
volta da tubulago. E de 90 a 95% mais leve que as caixas convencionais de concreto, semiestanque e sua montagem
é rapida e simples, podendo ser realizado por qualquer colaborador treinado, s@o pecas pré-moldadas que se encaixam
umas entres as outras sem a necessidade de utilizagdo de equipamentos pesados para sua instalagdo. Metodologia da
Caixa de Polimero Composto apresentados na figura 4 e 5.

Pode-se construir caixas de muitos metros de
largura e profundidade ( 2, 3, 5 metros ).
Cada projeto é analisado individualmente.

O corte dos componentes é muito simples.
Pode ser utilizada uma furadeira com serra
copo ou arco de serra.***

Quando as secgdes
sdo construidas,
| elasseintegram
| determinando um
grande grau de
resisténcia.
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Material Polimero Composto Reconstituido e Reciclavel

O custo com a infraestrutura de equipamentos de movimentagao
cai a menos de 50% em relagado a infra de movimentacgao de caixas
de concreto.

FACIL MANUSEIO

9 5 % mais leve

do que o concreto

5% do peso das

caixas de concreto
tradicionais

FACIL FURACAO

Figura 5: Metodologia da Caixa de Polimero Composto

o Nas imagens a seguir serdo apresentadas as metodologias utilizadas para construcdo da caixa para VRP
e Macromedidor, a montagem realizada antes, realizada hoje e como podera ser realizado no futuro. Foram
consideradas as mesmas medidas para a montagem, o que diferenciam umas das outras sdo: horas homens
trabalhados; estanqueidade; aplicagdo; resisténcia vertical e custo. Metodologia utilizada antes - caixa de
alvenaria apresentada na imagem 1. Metodologia utilizada hoje — caixa de concreto pré-moldada
apresentada na imagem 2. Metodologia inovadora - Caixa de polimero composto apresentada na imagem
3.

»

Horas/Homens = 20 dias/ 3 homens

Estanqueidade = Semi estanque

Aplicagao = Assentamento de blocos

Resisténcia Vertical = 40 tonel de Pressao

Custo = RS 32.000,00

- - gt B
Imagem 1 - Metodologia utilizada antes - caixa de alvenaria.
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Medida aduela =2.80 x 1.80 x 1.20

Peso da aduela = 3 Toneladas

Laje superior = Concreto

Base = Laje concreto
Horas/Homens = 10 h/ 6 homens

Estanqueidade = Semi estanque

Aplicagdo = Através de Guindaste

Resisténcia Vertical = 40 tonel de Pressao

Custo = R$ 20.000,00

Imagem 2 - Metodologia utilizada hoje - caixa de concreto pré-moldada.

Medida aduela =2.80x 1.80 x 1.20

Peso da aduela = No maximo 300 kg

Laje superior = Ago, concreto ou composito

S

Base = Tela, preenchimento (areia,bica...)

Horas/Homens = 6 h/ 3 homens

Estanqueidade = Semi estanque

Aplicagdo = Montagem manual

Resisténcia Vertical = 40 tonel de Pressdo

Custo = RS 13.446,28 c/montagem

3.1 REUNIOES DE ALINHAMENTO - CAIXA DE POLIMERO COMPOSTO NA UGR JARDINS

Antes da instalacdo da Caixa de Polimero Composto na area do Polo Manutencdo UGR Jardins, foram realizadas
reunies estratégicas com 0s representantes da empresa fornecedora, lideranga, terceirizada, MCEA, TXA e CSQ.
Foram definidos projetos, local de instalacdo e acompanhamento em campo. Reunides virtuais apresentadas nas
imagens 4 e 5.

-t B
Imagens 4 e 5: Reunides Virtuais.
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3.2 INSTALACAO DA CAIXA DE POLIMERO COMPOSTO EM VRP NO POLO MANUTENCAO
JARDINS

A instalagao foi realizada na Rua Paris, bairro Perdizes — SP, antes da instalagdo a UGR Jardins divulgou a toda a
Manutencdo Centro (MC), o local, data e horario para que as Unidades tivessem conhecimento sobre a nova
metodologia e enviassem representantes da area para acompanhamento. Estavam presentes representantes dos Polos
Manutencdo Jardins, Ipiranga, MCEP, TXA, CSQ, MLER, MCRS e empresas terceirizadas. Instalago Caixa de
Polimero Composto apresentadas nas fotos 1, 2, 3,4, 5,6, 7 e 8.

o e | f ¢ H-déinovide 2021 10:04:19
€ e nov e485 S o | 2> & 299 Rua Paris

Sumaré|l | . = Rarque Quinta das Paineiras
Séao Paulo) ) S3o Paulo

Fotos 1 e 2: Instalagdo Caixa de Polimero Composto.

9 de nov de 2024814:56:30
"; 310 Rua Paris

Sumaré
S&o Paulo

¢

- 9-de nov de2027 16104:33, 88 12 de nov de 2021 16:4§:29

i 3JT0Rda Paris 457 Rua Havai
JSumaré

\) Sao Paulo

SaoGatlo

Fotos 6, 7 e 8: Instalagdo Caixa de Polimero Composto.

4.0 RESULTADOS ALCANCADOS

O modelo socioldgico da inovacdo Caixa de Polimero Composto Pré Moldada para VRP e Macromedidor, mostra
elementos basicos: mercado, dominio e individuo, sendo essa uma inovacdo bem-sucedida refletindo em: Tempo /
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Oportunidade, vantagem de ser essencial valer no mercado de trabalho da Cia. Vantagem de realizar o servico mais
rapido, algumas vezes, sem muitas dificuldades iniciais inesperadas, 0 que torna mais sensata a postura de observar
alguém que comete erros iniciais a se mover rapidamente para um produto mais avangado; Reescritura de regras,
oferecer a inovacdo de uma forma que represente um conceito de processo ou produto absolutamente novo, uma
forma diferente de fazer as coisas, e que torna as antigas formas redundantes; Custo/Beneficio, a inovacdo apresenta
pontos positivos, em termos qualitativos e em termos quantitativos se comparadas as outra metodologias ainda
utilizadas. A Caixa de Polimero Composto para VRP e Macromedidor se tornou um conjunto de conhecimentos
préaticos, aplicaveis e teoricos, de métodos, procedimentos, diretrizes, experiéncias definindo as possibilidades de
producdo de bens e servicos para o atendimento de necessidades da sociedade e dos trabalhadores.

A flexibilidade e rapidez da instalagdo da Caixa de Polimero Composto no Polo Manutencéo Jardins foi promissora
e pode ser empregada tanto em larga escala, como também empregada de forma pontual, dependendo das condicdes
de contorno do local a ser instalada. Ficou evidente a significativa redugéo de peso e manuseio dos materiais pelos
empregados, trazendo mais seguranca e confiabilidade da montagem da caixa dentro da vala. Os custos e beneficios
foram visiveis, ndo havendo a necessidade da utilizagdo de e maquinas de grande porte e mdo de obra especializada,
pois, as pecas sao de facil montagem. A Caixa de Polimero Composto se torna um método vidvel para construcio de
caixas para VRP’s e Macromedidores, e apds testada e aprovada em diversas situacdes a nova metodologia podera ser
utilizada por toda a MC e Sabesp. A nova metodologia demonstrou néo s6 sua eficiéncia, mas também a confianca da
populacdo e moradores da regido, a via ndo foi interrompida, o fechamento da vala foi rapido e o transito no local da
execucdo da obra foi liberado em 6 horas, mesmo com interferéncia subterraneas, se fosse utilizado outra
metodologia, a duracdo minima seria de 10 horas sem interferéncias de outras Concessionarias. Com
interferéncias, seria dificil mensurar o tempo de instalag&o.

5.0 CONCLUSOES/ RECOMENDACOES

Serd importante avaliar para as proximas instalagdes, a estabilidade estrutural da Caixa de Polimero Composto em
outras condigBes, como: solo instavel; lencol fredtico elevado; submissdo de cargas mdveis e especialmente sua
resisténcia em vias publicas de trafego intenso. O Polo Manuteng&o Jardins, ja esta realizando novas reunides com as
contratadas e partes interessadas para instalar a caixa em solos e locais diversificados, para que se tenha a
comprovagdo da eficiéncia do produto em todos os aspectos técnicos apresentados pela empresa fabricante e seus
representantes.
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