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RESUMO

O Polo de Manutencdo Jardins, aplica uma técnica educativa que promove uma melhor relacdo entre clientes
internos e externos. A inovacdo no Polo de Manutencdo Jardins tem a importancia de investir em estratégias
diferenciadas para se destacar e facilitar os servigos no ambiente de trabalho. Entretanto, muito mais do que
boas ideias, que geralmente sdo vistas como inovadoras, a aplicagdo de um novo processo, tecnologia ou
cultura organizacional demanda planejamento. Afinal, a inovagdo deve ser economicamente viavel, escaldvel e
capaz de oferecer solugbes de maneira inédita. 1sso sem mencionar treinamentos para capacitar 0s
colaboradores a realizar o processo mais reflexivo de anélise dos dados quantitativos com o objetivo de
subsidiar a tomada de decisdo e, assim, promover o efetivo gerenciamento organizacional, visando a
manutencdo ou aprimoramento do resultado econdmico da inovagdo. O conceito de inovacdo, tem
como importancia, a criatividade de apos testada e aprovada, ser expandido & toda Sabesp. Para estabelecer
uma melhor confianga na inovagdo de uma dashboard para controle de multas enviadas pela Prefeitura
Municipal de S&o Paulo (PMSP), foram adquiridos o méaximo de informagdes ja no inicio das tratativas, como:
reunibes entre as partes interessadas (lideranca e colaboradores), aplicacdo e diversos testes para melhor
entendimento da base de dados, apresentacdo aos Gestores e Gerentes para avaliacdo de custos e beneficios.

PALAVRAS-CHAVE: Multas, Base de dados e Subprefeituras.

1.0 INTRODUCAO

O Polo Manutencdo Jardins, tem uma area de 100 km?2, possui 1,2 milhGes de habitantes fixos, 645 mil
habitantes flutuantes, 100% dos clientes tem agua, 99% dos clientes tem coleta de esgoto, 90% dos esgotos sao
coletados para as estagdes de tratamento, tem 306.731ligacOes faturadas de agua e esgotos, 589.257 economias
de &gua e esgoto, 2.258 km de rede de &gua e 1.865 km de redes de esgotos. Na area de atuacdo da UGR
Jardins, tem quatro subprefeituras que fiscalizam as obras junto ao CET e CONVIAS.

A Unidade de Negdcio Centro (MC), promove o Objetivo Operacional 02 - Implantar Tecnologia e Melhoria
de Possessos, que tem como desafio de estratégia: Reestruturar o programa de inovagéo (prime) com o foco na
promog¢do e captacdo de ideias que se utilizem de novas tecnologias gerando valor agregado. O Polo
Manutencdo Jardins, investe em Gestdo de Pessoas com foco na inovagdo e mudanca de Cultura, que tem o
intuito de promover aces como: disseminar acdes e projetos para 0s colaboradores; agendamento e realizacéo
de Benchmarking; treinamento; atendimento consultivo; curso profissionalizante; processo de contratacdo de
Consultoria Especializada e promover a busca por inovagdes, através de ideias sugeridas pelos colaboradores.
O Dashboard de Controle de Multas foi uma das inovacfes que chegou através de um de nossos colaboradores,
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um relatério com conjunto de dados para um determinado departamento. Mapa Polo Manutencdo Jardins,
apresentado na figura 1.
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Figura 1: Mapa do Polo Manutengdo Jardins

2.0 OBJETIVO

O principal objetivo é mostrar de forma pratica, realista e temporal onde e quando devemos agir ao recebermos a
multa. O Dashboard tem a clareza e objetividade para a compreensdo de todos, transparéncia nas informagdes nele
contidas, facilitando a criagdo de valores satisfatdrio e de facil entendimento. Este exemplo faz parte de uma série que
mostra como o Dashboard de Multas pode ser usado com dados, relatérios e painéis orientados aos negocios.
A UGR criou este exemplo usando dados reais e anénimos onde se é possivel saber o Valor da Multa, o Ano da
Autuagdo, o Processo que foi autuado, a Subprefeitura que autuou, os Contratos e Consorcios responsaveis pelas
respectivas obras autuadas e notificagdes de Multas que estdo na Divida Ativa. Dashboard Controle de Multas
apresentado na imagem le 2.
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Imagem1: Dashboard Controle de Multas
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Imagem 2: Dashboard Controle de Multas

2.0 METODOLOGIA UTILIZADA
FLUXOGRAMA

O fluxograma descreve o processo, sistema utilizado para definicdo de todo procedimento realizado. E amplamente
utilizado em todos os setores da UGR Jardins para documentar, estudar, planejar, melhorar e comunicar uma autuacéo
complexa por meio de fluxo de dados claros e faceis de entender. Fluxograma de Multas apresentado na Imagem 3.
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Imagem 3: Fluxograma de Multas
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4.0 RESULTADOS ALCANCADOS

Os relatorios sdo mais ricos no detalhamento das informagdes, o que o torna mais longo do que um painel Unico.
O dashboard, tem o objetivo de responder a uma pergunta central, apresentando informagdes que funcionam juntas,
através de graficos e em uma Unica pagina que permitem a visualizacdo dos dados em tempo real, tornando-os
capazes de analisar qualquer periodo: por dia, semana, més e ano. Na UGR Jardins é disponibilizado um link para a
lideranca, desta forma todos acompanham em tempo real o valor da Multa, qual o Contrato ou Consorcio
responsaveis e encaminhar de forma dindmica a préxima acdo a ser tomada.

5.0 CONCLUSOES/ RECOMENDACOES

A missdo, visdo e valores sdo fundamentos atrelados a gestao estratégica e ajudam a UGR Jardins a manter o foco
para atingir seus objetivos sem perder a sua esséncia durante o processo. Esses sao fatores basicos para alinhar toda a
empresa no mesmo propdsito e potencializar o crescimento organizacional com solugdes que automatizem processos
operacionais para ganhar agilidade e assertividade na gestdo de pessoas e processos.
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