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RESUMO

Apos a realizacdo de reunides de anlise critica, foi identificado potencial de melhoria em dois setores de
abastecimento de Mairipord, denominados “Centro” e “Jardim Sandra”, entdo, através da instalagdo de
dispositivos de medi¢do de pressao e vazao, foram utilizados métodos iterativos, ou seja, aplicagéo de solucdes
ciclicamente, sendo otimizadas a cada etapa, para a realizacdo de intervencbes que gerassem melhoria do
abastecimento com a implantagdo do setor “Capuavinha”.

A implantagdo deste novo setor teve como objetivo a reducdo de ocorréncias de desabastecimentos na regido
atendida, reduzindo também o ndmero de manifestacBes desse tipo e, consequentemente, a reducdo do
indicador de reclamagdes de falta de 4gua e baixa pressdo do municipio.

Os dispositivos de monitoramento instalados, subsidiaram os estudos para realizacao de obras que permitissem
alteragBes de setorizagdo e melhoria no abastecimento, o controle das atividades foi feito pela metodologia
kanban desde a instalacdo dos dispositivos, até a consolidacdo das alteracBes em sistemas.

Dois anos apés o inicio das intervenc@es, houve reducdo de cerca de 60% no IRFA anualizado do municipio,
além da desativacdo de 12 equipamentos eletromecénicos (entre boosters, elevatorias e pocos), refletindo na
demanda de intervengdes em equipamentos pela equipe da eletromecénica, bem como, a necessidade de
seguranca patrimonial.

PALAVRAS-CHAVE: Setorizacio, Gest&o, Abastecimento, Distribuicdo de Agua, Eficiéncia Operacional.

INTRODUCAO

O setor "Mairipord - Jardim Sandra" trabalhava no seu limite, cada elevatéria funcionava com as vazdes
acompanhadas diariamente para evitar o desequilibrio do setor. Se um dos pogos parasse de funcionar por
algumas horas além do padréo, ja gerava desequilibrio do sistema e, consequentemente, desabastecimentos nos
pontos criticos, enquanto o setor "Mairipord - Centro" apresentava dificuldade para abastecer os bairros em
funcdo da topografia, visto que o reservatorio encontra-se em nivel inferior ao ponto critico da érea,
demandando boosters, que mesmo operando, geravam intermiténcia no abastecimento das areas mais elevadas
durante grande parte do dia, melhorando somente em horarios de menor consumo.

Além dos problemas no abastecimento, eram comuns intervengdes nos diversos equipamentos que precisavam
estar funcionando adequadamente para manter o delicado equilibrio desse sistema, 0 que gerava uma grande
demanda a equipe eletromecénica, tanto no que tange intervencles corretivas, quanto preventivas. Esses
equipamentos também eram possiveis alvos de agBes de vandalismo e furtos, gerando a necessidade de
servicos de vigilancia.

Com essa premissa, os trabalhos de andlise e alteragdo nos limites dos setores de abastecimento foram
iniciados e, ocorrendo de maneira iterativa, geraram o novo setor denominado “Mairipord — Capuavinha”, que
gerou a desativacdo de 12 equipamentos eletromecanicos.
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Além dos beneficios dessas desativacdes, a setorizacdo permitiu a garantia de regularidade de abastecimento
na area e viabilizou o término da intermiténcia de abastecimento no municipio, com reducéo de mais de 50%
na quantidade de manifestacdes de clientes na area do novo setor de abastecimento.

OBJETIVO

Inicialmente, o projeto de setorizacdo buscava utilizar um reservatdrio pré-existente para abastecer uma area
maior, visando gerar maior confiabilidade no sistema, sendo assim, o objetivo inicial era apenas implantar um
novo setor de abastecimento, o “Mairipord - Capuavinha", através de obras de setorizacdo visando garantir a
regularidade no abastecimento do municipio, cujo IRFA (Indicador de reclamacfes de falta de dgua e baixa
pressao) anualizado era superior a 250 Reclamac@es/ 1.000 Ligagdes. Entretanto, no decorrer da implantacéo,
0 objetivo se tornou a melhoria continua dos sistemas de distribuicdo na é&rea, buscando reduzir a necessidade
de equipamentos eletromecénicos como boosters, estacBes elevatérias e pocos, além, do aumento na
confiabilidade dos sistemas de distribuigéo.

O objetivo de melhoria no abastecimento vai ao encontro com a missdo da Sabesp em prestar servigos de
saneamento, contribuindo pra melhoria da qualidade de vida da populacéo e, por ter o foco no cliente, também
atende a visdo da companbhia.

Importante ressaltar que o trabalho também contribui para o objetivo de desenvolvimento sustentavel nimero 6
da ONU, que trata sobre 0 acesso a dgua potavel e saneamento.

Outros objetivos atrelados a esse trabalho s@o a melhoria na qualidade de vida da populagéo através do acesso
a distribuicdo de agua regularmente, refletindo também na imagem da companhia em relagéo aos clientes e o
poder concedente.

Embora ndo tenha sido um dos objetivos mapeados no trabalho, o aumento da confiabilidade no sistema gerou
a diminuigdo do estresse dos colaboradores do Posto de Operagdes e Eletromecanica de Mairiporé.

METODOLOGIA UTILIZADA

Com objetivo de melhorar os processos que envolvem a distribuigdo de 4gua no municipio de Mairipord, foram
realizadas reunifes envolvendo diversos membros da equipe para identificar as oportunidades de melhorias e
elaborar um plano de agdo para implementé-las. Utilizando mapas teméticos e de densidade kernel, medicGes
de vazdo e pressdo, foi identificado que os setores de abastecimento "Mairipord - Jardim Sandra" e "Mairipord
- Centro" apresentavam oportunidade de melhorias através de alteracdo de setorizacdo, criando um novo setor
de abastecimento, denominado "Mairipord - Capuavinha".

Apo0s a realizacdo das reunides de analise critica que identificaram a oportunidade, foram levantados pontos
estratégicos para a instalacdo de dispositivos de monitoramento de pressdo e vazdo, cujo objetivo era entender
0 comportamento do sistema, bem como suas deficiéncias, e viabilizar a tomada de decisdes. Esses pontos
foram determinados de acordo com a topografia e setorizagdo pré-existente, além do histérico de
desabastecimento na regido.

A etapa seguinte é o acompanhamento destes dispositivos com a finalidade de subsidiar os estudos para uma
proposta de intervencdo, que poderiam demandar obras como instalagdes de valvulas de setoriza¢do ou até
interligagbes e prolongamentos. O acompanhamento foi realizado no periodo de algumas semanas, variando
caso a caso em funcdo da oscilacdo de pressdo e vazdo identificadas nos pontos, além da criticidade, que
considera o tempo que cada ponto sofria desabastecimentos.

Na sequéncia, as obras sdo realizadas, sendo iniciada a etapa de testes. Caso resultado seja positivo, segue para
consolidacéo e cadastro das alteracdes nos sistemas corporativos e, caso negativo, é retomada a fase de estudo.
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Esse fluxograma ocorre de maneira ciclica e iterativa, onde, ao concluir uma intervencdo, ja se inicia a
préxima, tornando-se um processo de melhoria continua nos sistemas de abastecimento.

Como método para controle das agdes, foram utilizados os conceitos de metodologia agil, através da
metodologia kanban, onde os membros da equipe acompanham cada etapa das iteragdes até a conclusdo,
evitando assim a perda de informacdes ou etapa do processo.

Os testes ocorreram em partes, inicialmente abastecendo a area que pertencia ao setor "Mairipora - Jardim
Sandra", sendo realizada aos poucos, até a extingdo deste setor de abastecimento, com o setor "Mairipora -
Capuavinha" abastecendo toda a sua area. Ap0s 0 sucesso dessa etapa, foram iniciadas as alteragBes na area
entdo abastecida pelo setor "Mairipora - Centro”, que foi ampliada aos poucos, conforme a iteragéo se repetia.

Este projeto desencadeou a cultura da melhoria continua em sistemas de abastecimento, bem como a revisao
dos sistemas existentes, a instalacéo de dispositivos de monitoramento, seguida das obras necessarias para essa
melhoria permite ndo s6 direcionar, mas como acompanhar a evolucdo das obras. O acompanhamento do
sistema de distribuicdo é realizado diariamente, em meio a rotina dos membros da equipe, onde o grupo
identifica novas oportunidades de melhorias conforme algum problema é identificado. Essa pratica inclusive,
ja foi utilizada para desativacao de booster em outro setor de abastecimento.

As melhorias foram identificadas conforme as alteracBes na setorizacdo foram ocorrendo. Além da
regularidade, os dispositivos também auxiliaram na instalacdo de valvulas redutoras de presséo, ou alteracGes
nas existentes, para garantir a pressdo adequada nos imoveis.
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RESULTADOS OBTIDOS

Esse trabalho trouxe diversos resultados, a iniciar na regularidade do abastecimento pois, além de acabar com a
intermiténcia no abastecimento do municipio, reduziu em mais de 50% a quantidade de manifesta¢des de falta
d'agua ou baixa presséo.

Observa-se uma redugio acentuada no IRFA (indice de Reclamagdes de Falta d'Agua) do municipio, que tem
queda no anualizado desde o inicio da implantacéo do projeto.
IRFA Anualizado no municipio de Mairipord
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Quando se analisa a representatividade das reclamagdes do setor no municipio, é possivel notar um resultado
ainda mais expressivo:

Antes da Setorizacdao do Capuavinha Apos a Setorizagdo do Capuavinha

Legenda:
Densidade de Reclamacdes

5 Alta
Baixa
g o] ] Capuavinha
[] Setores de Abastedmento
Limite do Municipio de Mairipord

A area hoje atendida pelo setor “Mairipora - Capuavinha”, que chegou a representar 54% das manifestacdes de
falta d'agua no municipio antes da conclusdo da setorizacdo, fechou o Gltimo més de dezembro representando
pouco menos que 4%.
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O abastecimento pleno do novo setor pode ser identificado ao observar o grafico abaixo, onde sdo comparadas
as pressdes médias no mesmo ponto no més de fevereiro de 2022 (antes da conclusdo das obras de setorizacéo)
com o de fevereiro de 2023 (ap6s a conclusdo das obras de setorizacao).

No primeiro gréafico é possivel observar que o ponto mais alto do setor Capuavinha costumava sofrer com
pressdes abaixo dos 10 mca durante o periodo da tarde, situacdo que foi solucionada apds as mudancas de
setorizacdo.

Pressdo Horaria no Ponto Critico do Setor "Mairiporéd - Capuavinha"
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Além disso, as alteraces de setorizacdo viabilizaram a desativagdo de 12 equipamentos (entre boosters,
elevatorias e pocos), que refletiram na diminuicdo de interven¢Ges em equipamentos, que ocorriam em uma
média de 9 por més para 2 ap6s a implantacdo do setor, viabilizando também a realizacdo de manutencdes
preventivas nos sistemas de distribuicdo dos demais setores de abastecimento.

A desativacdo dos equipamentos também gerou diminuigdo em 27% na quantidade de areas que demandam
vigilancia patrimonial em Mairipord, o que permite a reducdo do nimero de postos deste contrato.

Além reforcar o compromisso com a universalizagdo do saneamento e viabilizar o atendimento, a setorizagao
dispensou a implantacdo de sistemas cujo valor estava estimado em R$ 4.508.688,60 para abastecimento dos
bairros Pica-Pau, Marisol, Portal das Colinas e Parque Votorantim, que estdo previstos na revisdo contratual
com o municipio e demandariam de boosters, pogos e reservatorios para serem atendidos.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados tiveram a efetividade além do esperado pois, além da reducdo do nimero de reclamagdes de falta
d'agua em Mairipord, também foi possivel eliminar equipamentos eletromecénicos, o que reduziu a quantidade
de manutengdes no municipio. Refletindo, respectivamente, na melhoria da qualidade de vida da populacéo
mairiporense e dos colaboradores que realizam manutencgdes nestes equipamentos.

Também se observa maior confiabilidade do sistema, tanto no que tange abastecimento, quanto em evitar se
tornar alvo de furtos ou vandalismos, visto que a redugdo da quantidade de areas necessarias para garantia do
abastecimento também foi expressiva.
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A viabilidade de atender novos bairros sem a necessidade de implantacdo de outros sistemas representa, além
de economia para a companhia, 0 compromisso com a universalizacdo do saneamento e atendimento as
demandas do poder concedente.

CONCLUSOES

O projeto de setorizagdo para gestdo do abastecimento é um projeto iterativo e de resposta rapida, cujo o
objetivo é garantir a regularidade do abastecimento em Mairipord, tendo impactos diretos na sociedade, poder
concedente e colaboradores da companhia.

Além da regularidade no abastecimento, o projeto se apresenta como a busca da eficiéncia operacional, através
da melhoria continua dos sistemas de distribuicdo de &gua, reduzindo a vulnerabilidade e a necessidade de
equipamentos eletromecanicos.

A realizacdo de iteragdes visa, ap6s a identificacdo de gargalos, a realizagdo de estudos e implantacdo de
melhorias, e execucdo de intervengdes para, a cada etapa, melhorar o atendimento ao objetivo.

Os resultados deste projeto, além de expressivos, mostram os diversos beneficios do uso de setorizacdo para
gestdo do abastecimento, gerando inclusive, a viabilidade de atendimento de bairros cujo dependeriam de
novos sistemas, em funcdo dos gargalos nos sistemas existentes.
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