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RESUMO

A criacdo do time de diversidade na Unidade de Negdcio Norte da Sabesp tem por finalidade trazer & tona uma
temética importante e por vezes escondida, de modo a impulsionar o assunto e trazer maior visibilidade e
respeito as minorias. O grupo tem por finalidade tratar de demandas da forca de trabalho e a atuagéo do grupo
segue a mandala de dimenses de identidade. A capacitagdo do time e da lideranca contou com a curadoria de
profissionais referencias na area da diversidade, bimestralmente foram treinados em temas especificos para dar
profundidade aos assuntos abordados. A curadoria foi conduzida pela Responsabilidade Socioambiental da
unidade e os temas escolhidos para as lives de aprofundamento foram etarismo, racial, sexualidade, género,
intersecionalidade e comportamento frente as dificuldades encontradas. No planejamento operacional foi
incluida acdo especifica, cujos trabalhos sdo conduzidos com metodologia &gil. As atividades do time séo
desenvolvidas por sprints. Os principais beneficios do projeto sdo a disponibilizacdo de instrumento de apoio a
diversidade nos locais de trabalho. Dinamizacdo do didlogo social e da cooperacao entre 0s parceiros sociais.
Contribuicdo aos ODS. Melhoria da Imagem interna e externamente. Melhoria na qualidade de vida da forca
de trabalho. Alinhamento as diretrizes ESG.

PALAVRAS-CHAVE: diversidade, inclusdo, resultados de desempenho

INTRODUCAO

A diversidade é caracterizada pela reunido de tudo aquilo que apresenta multiplos aspectos e que se
diferenciam entre si, como por exemplos: diversidade cultural, bioldgica, sexual, étnica e religiosa, ou seja, é
tudo aquilo que apresenta pluralidade e que ndo é homogéneo.

No contexto social, a diversidade abrange a convivéncia de destes individuos diferentes em relagcdo aos
aspectos citados acima em um mesmo espaco. A diversidade na empresa vai além do respeito e da aceitacdo
das diferentes e ndo e apenas um programa social.

Tornar um ambiente diverso é uma tarefa muito complicada quando aplicada no contexto social e
consequentemente no organizacional, pois existem estruturas sociais que impedem ou dificultam determinados
individuos a terem acessos a certos espagos, seja pelos histéricos de opressdo e marginalizagdo a grupo em
determinados espacos fisicos e simbolicos, ou mesmo por preconceitos da sociedade.
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Nos tempos atuais, € fundamental no meio empresarial pensar na diversidade e inclusdo dentro das
organizacg0es, tanto por ser um tema importante e recorrente na sociedade quanto por trazer beneficios para a
empresa, ndo bastando apenas criar discursos pré-diversidade. Tem de ser um ideal e deve ser defendido,
colocando-se em prética. Se isto ndo ocorrer, pode ser extremamente prejudicial a reputacdo da empresa.

Diversos estudos apontam comprobatériamente que retornos financeiros superiores e um diferencial
competitivo maior, estdo ligados a empresas que possuem maior diversidade em seus quadros, que como
pratica também contribuem com solucfes mais criativas, por serem compostos por pessoas com pontos de vista
diferentes para a resolucéo de problemas nas rotinas da organizacéo.

Um ambiente diverso também melhora o employer branding da empresa, ajudando assim a captar talentos
diversos, potencializando o desempenho e crescimento empresarial.

A promocao de préaticas de diversidade no ambiente de trabalho aprimora a cultura organizacional, construindo
uma cultura organizacional sélida e acolhedora.

OBJETIVO

O Proposito deste trabalho € promover ambiente de inclusdo da forca de trabalho de modo a impactar
positivamente nos resultados de desempenho. Olhando para o problema de trazer & tona uma tematica
importante e pouco divulgada, de modo a impulsionar o assunto e trazer melhores resultados e respeito as
minorias. Os objetivos principais deste projeto é engajar, incluir, garantir a representatividade, investir,
disseminar e montar um comité na Unidade de Negdcio Norte da Sabesp.

O Comité de Diversidade e Inclusdo tem por finalidade tratar de demandas da forga de trabalho e a atuagdo do
grupo segue a mandala de dimens@es de identidade relativas a jovens, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia,
mulheres, diversidade sexual, igualdade étnica e racial, imigrantes e migrantes, tolerancia religiosa e outras
diretamente relacionadas aos direitos humanos de pessoas ou grupos vulneraveis.

Os objetivos especificos do projeto foram: 1- Engajar a alta lideranga diretamente como sponsor do comité; 2-
Incluir representantes de todas as &reas para disseminar o tema; 3- Garantir representatividade das frentes
trabalhadas nos comité; 4- Investir em treinamento no grupo para ter um comité treinado e conhecedor do
tema; 5- Definir conjuntamente atribuicdes para 0s membros e papeis no comité; 6- Estabelecer planos de agéo
com metas claras e mensuraveis; 7- Ter embaixadores representando o time em féruns internos e externos; 8-
Grupos de WhatsApp para funcionéarios para disseminagdo; 9- Implantagdo do comité da diversidade na
Unidade de Negécio Norte com possibilidade de replicar na Sabesp como um todo.

As hipéteses a serem testadas com o trabalho sdo: 1 - Ocorrem melhores desempenhos nas atividades e
processos como reflexo de ambiente de trabalho diverso, inclusivo e acolhedor; 2 - H& satisfagdo dos
funcionérios com projeto de curadoria e 3 - Liderancas serem aliadas & implantagéo da diversidade e incluséo.

METODOLOGIA

A capacitacdo do time e da lideranca iniciou em 2021 e contou com a curadoria de profissionais especialistas
na area da diversidade. Bimestralmente foram ministrados treinamentos em temas especificos para dar
conscientizagdo da tematica. A curadoria foi conduzida pelo Grupo de Responsabilidade Socioambiental da
unidade e os temas escolhidos para as lives de aprofundamento foram: etarismo, raga, sexualidade, género,
interseccionalidade e comportamento, frente as dificuldades encontradas.

No planejamento operacional para 2022, dentro do objetivo operacional "3-Implantar governanca voltada para
0 ESG na MN" foi incluida agdo "3.1.MN_Implantar comité da diversidade" cujos trabalhos sdo conduzidos
com metodologia agil Scrum e as a¢Ges sdo acompanhadas em ambiente digital de comunidade denominado
Trello. As atividades do time sdo desenvolvidas por sprints e os direcionadores chamados "Epicos" estio
relacionados as etapas macro supracitadas. Os 4 épicos definidos: Engajamento da Equipe, Comité da
Diversidade, Monitoramento de dados e Disseminacéo de informagdes
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O trabalho seguiu utilizando-se de metodologia agil pautada no Scrum e Kanban. Os métodos ageis de gestdo
de projetos tém ganhado cada vez mais espaco nas empresas, gragas a sua estrutura leve e dindmica, que
permite adaptacBes nos projetos durante seu desenvolvimento (DATE et al, 2016). Times Scrum s&o
multifuncionais, o que significa que seus membros possuem todas as habilidades necessarias para criar valor

em cada Sprint e s&o autogerenciaveis, decidem internamente quem faz o que, quando e como (SCHWABER;
SUTHERLAND, 2013).

Para Silva e Anastacio (2019), o método Kanban refere ao método de administragdo das tarefas por meio de
cartdes controle, e desenvolvido, preenche determinadas fun¢Bes dentro do processo de producdo de uma
tarefa. Utilizou-se do software de compartilhnamento de informacfes em tempo real denominado Trello, tal
ferramenta que possibilita todos os membros do time e convidados acompanharem a realiza¢do das atividades.
Os métodos scrum e kanban seguem o estilo de prototipagem de cascata com realimentacdo conforme Figuras
le2.

Figura 1 — Esquema de sprints por cascata com realimentacéo
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Fonte: Elaboragdo propria

No objetivo operacional Implantar Governanca Voltada Para ESG, em 2021, a Unidade De Negdcio Norte,
inseriu como uma das acBes desse objetivo a criacdo de um comité de diversidade. O grupo foi criado como
time scrum tendo como sponsor do projeto superintendente e gerente de departamento de planejamento
integrado e relacfes comerciais, a coordenadora de responsabilidade socioambiental da unidade atuando como
a produtc owner do projeto, scrum master do time foi escolhida pela afinidade com o tema, e os developers do
time foram convidados ou entraram com suas participac@es devido afinidade com o tema, todos os membros
mencionados sdo funcionarios da unidade de negocio norte.
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Figura 2 — Esquema de sprints por cascata com realimentacao no Trello

Realimentacio

Fonte: Elaboragéo propria

Na primeira Sprint que corresponde a 25% do processo estd contemplada o Inicio das Publicagdes - videos —
podcast, pesquisa e projecdo de Bench, Criacdo do grupo para fomentar a diversidade, Etapa 1 curadoria —
género. Na segunda Sprint, correspondente ao acumulado de 50% do projeto, manter a constancia das
publicacdes e realizacdo de Bench, elaboracdo do calendario de visitas as areas e a realizacdo da etapa 2 de
curadoria — sexualidade. Seguindo da terceira Sprint, acumulando 75% do escopo, idealizacdo das visitas,
Pesquisa para criagdo da cartilha, Captacdo de ideias, realizacdo de Etapa 3 curadoria — raga. Na quarta Sprint
concluindo 100% do escopo, aplicacdo de Pesquisa de satisfagdo, implantagdo de cartilha de boas préticas e
formalizacdo do comité, realizagdo de etapa 4 de curadoria — sexualidade. Foram ainda realizadas mais duas
sprints, quinta sobre curadoria de etarismo e a sexta etapa sobre diversidade e hierarquias. Apds estas sprints
principais de implantacdo o projeto deu continuidade com o método, estando atualmente no terceiro ano de
aplicacdo. O time tendo como base a metodologia scrum, realiza reunides semanais, e realiza reunides de
planejamento e reavaliagdo. Além todos os integrantes utilizarem Whatsapp para facilitar a comunicacao, além
de e-mails e pasta compartilhada.

Para a curadoria foi contrato profissional especialista em diversidade para alinhar toda a lideranca (desde
lideres a superintendentes) da unidade, em torno de 150 pessoas, sobre os temas principais da diversidade.
Logo apds o primeiro evento a superintendéncia da unidade abriu para transmissdo online para os demais
funcionarios por julgar os temas serem muito importantes para todos conhecerem.

Para a etapa de publicacdo dos temas na rede social interna, foi criada planilha de publicagdo semanal dos
temas em Excel, com temas distribuidos entre os membros do time. Cada membro ficava responsavel por
pesquisar e disseminar o assunto.

Na etapa de disseminagdo das areas foi criado um calendario junto com os gerentes dos departamentos e
divisdes, onde o time de diversidade ia ate area de forma remota ou presencial ter uma apresentacdo menos
técnica e mais acolhedora sobre os assuntos. Essa etapa inicialmente ndo estava prevista, mas se mostrou
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necessaria, para aproximar mais o time das pessoas, pela necessidade de tratar particularidades, entre outras
questdes, mas sempre com a finalidade de criar inclusdo e conexdo. As etapas estdo descritas na Tabela 1.

Tabela 1 - cronograma de prototipagdo

Cronograma de prototipagiio - Més

Agiio Detalhamento Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Troca de ideias baseadas no cendrio atual apds levantamento
de dados e com propostas de melhoria no desenvolvimento
da empresa

Engajar a lideranca

Busca por especialista no tema diversidade seguido por
orcamento que se encaixe na disponibilidude de verba e com
abordagem inclusiva

Contratar consultor
externo

Montagem do time
multidisciplinar
(Comitg)

Palestras de

alinhamento

Workshops nas dreas

Publicagdo

Andlise de resultados

Busca de profissionais com habilidades e caracteristicas
diversas

Escolha dos temas a serem abordados com foco nos
principais desafios da empresa

Aproximagto do comité com os colaboradores visando coleta
de ideias para elaboragtio de proximas agdes

Divulgagdono Worplace, email e Whatsapp das agdes do time
e dos tépicos da diversidade

Analise das pesquisas de satistago aplicadas nas palestras,

além de pesquisa boca a boca, reunido com superintendéncia
e opinides espontdneas da Forga de Trabalho

Fonte: Elaboragao propria.

A unidade possui projeto especifico, desenvolvido pelo marketing da unidade, para educacdo de terceiros que
trabalham direta e indiretamente com atendimento aos clientes, nestes treinamentos foi inserida a pauta da
diversidade para que eles também criem esta cultura de respeito e inclusdo no momento do atendimento e da
prestacdo do servico.

Foram definidos os principais Indicadores a serem medidos com a implantacdo no comité da diversidade da
unidade de negdcio, sendo estes a Pesquisa de clima, indicadores de desempenho das &reas, satisfacdo com o
projeto.

ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A principio foi realizado uma pesquisa para identificar um panorama geral sobre o comportamento das
organizagfes com relacdo ao tema diversidade. De acordo com as fontes McKinsey & Company; Havard
Business Review, BR3, Exame, Companhias de Saneamento, o panorama sobre diversidade inclusdo aponta
uma grande influéncia positiva da diversidade em vaérios aspectos. Em um Panorama latino-americano
funcionérios relatam uma cultura de trabalho em equipe empresas mais diversas, além de existir um ambiente
de confianca e dialogo aberto promocéo de inovacao, senso de pertencimento, promocdes, geracdo de valores e
aumento da performance financeira. Observam-se ainda indicadores hd um aumento da produtividade com
trabalhadores PCD, melhor entendimento do cliente, aumento no engajamento, reducdo de conflitos dos
funcionérios, entre outros, conforme Figura 3.
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Figura 3 — Cenario Internacional de Percepcdes da Diversidade
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Fonte: Relatérios

Conforme o Guia Exame melhores em ESG de 2022, na categoria saneamento e meio ambiente encontram-se
empresas como a Ambipar. BRK Ambiental e Orizon Brasil, sendo que a Ambipar possui uma politica de
diversidade inclusédo e um grupo focado de diversidade inclusdo ligado a diretoria de sustentabilidade. Quando
levantado os top 10 melhores empresas com valores ESG, podemos identificar empresas do ramo do varejo,
energia elétrica, financeiro, papel e celulose, consumo e telecomunicagdes.

Em busca realizada com empresas do setor de saneamento observou-se que a AEGEA possui politica de
sustentabilidade, um comité executivo ESG composto pela alta administracdo e multidisciplinar, com metas de
45% de mulheres em posicédo de lideranca até o final de 2030 e 27% de negros em posi¢des de lideranca até o
final de 2030. A IGUA possui codigo de conduta e comité ESG de assessoramento do conselho da
administracdo, em conformidade com a sua estratégia ela incentiva a candidatura de negros e pardos a
processos seletivos e possui 41% de negros e pardos em seu quadro com o movimento de ampliacdo do
percentual. Possui ainda operagdes com pessoas com deficiéncia totalizando 2% de seus colaboradores.

A BRK ambiental possui politica de ambiente de trabalho positivo e o programa Diversifik, cujo comité
executivo proépria liderado pelo CEO e integrado por diretores e outros lideres, dentro da sua estratégia social
adversidade inclusdo possui metas de ter 40% de mulheres em posicdo de lideranca até 2024 e ter 40% de
funcionarios autodeclarados pretos ou pardos em posicdes de lideranga até 2025. A COPASA possui a
tematica diversidade e inclusdo na declaracdo da estratégia com indicadores especificos ola encontra se o
programa de mentoring feminina com preparacdo de mulheres nas carreiras para posicdes estratégicas e a
participagdo no programa de Equidade é Prioridade.

A CASAN foi premiada e reconhecida com selo WOB com pelo menos 2 mulheres nos conselhos de
administracdo ou consultivos e atualmente ha uma representatividade de 44% de mulheres no érgao colegiado
responsavel pela orientacdo dos negdcios da companhia e ocorre a adaptacdo da estrutura fisica para receber
funcionarios com deficiéncia. A Sabesp possui cddigo de conduta e integridade, a partir de 2021 jornada de
diversidade e inclusdo, elaborou o diagnostico de maturidade da organizagdo e de praticas de gestdo em
diversidade e inclusdo e realiza iniciativas para o senso de diversidade e da Constituicdo de grupos de
afinidades que tem por objetivo estabelecer uma politica diversidade e equidade para a companhia.

O principal carater inovador € por meio da tematica proporcionar um ambiente de acolhimento e inclusdo com
a abordagem de assuntos sensiveis aos grupos de minoria, conscientizando toda a forca de trabalho sobre as
dificuldades. De acordo com Alves e Silva (2004) a Diversidade ¢ uma vantagem competitiva: atracdo de
funcionarios talentosos; sensibilizacdo para novas culturas /novos mercados; potencial aumento da criatividade
e da inovagdo nas empresas; aumento da capacidade de resolucdo de problemas; aumento da flexibilidade do
sistema administrativo. Ainda para estes mesmos autores os programas de diversidade, quando implementados
em organizacdes, permitem com essa novidade que esses grupos tenham acesso a direitos que sdo negados a
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eles fora da organizacdo. Para Costa et al. (2019) empresas com maior diversidade de género possuem
resultados econdmico financeiros melhores e tal questéo se baseia em senso de justi¢a, em vez de uma questdo
puramente econdmica.

O projeto tem carater inovador também no que esta relacionado ao comportamento organizacional pois de
acordo com Torres e Perez-Nebra (2009) a diversidade proporciona oportunidade de falar, assim como de
ouvir os outros falando reforga e experiéncia de incluséo, promove a habilidade e vontade de aprender sobre a
diferenca pois quando os membros do grupo expressam comportamentos inclusivos facilita a aprendizagem,
contribui com a representacdo de pessoas diversas no grupo de trabalho, em todos os niveis e criar um
ambiente de seguranca, que deixar claro quem é o membro do time favorecer o compartilhamento de ideias e
perspectivas.

O uso da metodologia &gil é de suma importancia pois proporcionou grande evolugdo e participagdo
colaborativa em todas as atividades, e os papeis dentro do scrum aplicados de forma a otimizar o time, pois, a
Product Owner do projeto é a coordenadora da responsabilidade socioambiental da unidade e no papel de
Scrum Master foi indicada funcionaria com afinidade aos temas de modo que possam conduzir o time
interferindo assim em todos os momentos de planejamento da equipe e vivenciando os problemas e
necessidades dos mesmos atraves do contato e observacao direta. Os primeiros developers entraram no time
por convite de PO ou SM e na sequéncia os outros integrantes pediram para entrar por afinidade aos temas
apos os primeiros trabalhos de curadoria.

Figura 4 — Imagens das primeiras 4 etapas de curadoria e de algumas publicacdes na rede Workplace
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pessas traes

Fonte: elaboracédo propria

Na etapa de curadoria os participantes puderam fazer comentarios em questdo aberta na pesquisa de satisfacéo,
uma parte dos comentarios estdo registrados na Figura 5.
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Figura 5 — Extrato dos comentarios nas primeiras 4 etapas de curadoria

Comentdrios etopa 1

= Adorei ! Foi perfeitemente adeguade fonto o esse momento .
em gque estomos no sociedode, quonte o necessidade do Sabesp
em desenvolver essos ideins. .
*  Exeelente esse debofe. Temos muite o ovengor, maos .
estamos no tominho. .
= Distwssio muito importonte !
= [Esbon gostando bostante de ssunto e forma como estd sendo .

abordode. Polestrantes séries e bostante instruides sobre
o temo.
*  Importanfissima esso discussto parabéns pela inidiotive .

*  Porobéns pelo trobalho sebre diversidade, vm desofio grande .
parn frozer vm munda mais igual paro fedes.

Fonte:

Comentdrios etapn 2

*  FExcelente conteddo, precsomos folor muois sobre esses .
ossuntos sempre.

*  Pavia fondomental, e de gronde relevincio paro o momento € paro .
o crescimento da empresa. .

MUITD QUE ESTE TEMA SEIA DISSEMINADD E DISCUTIDD NUMA
EMPRESA TAD GRANDE COMO A SABESP

*  Respeito d diversidode & algo que precisa estar internolizodo em -
nossos vidos. Estou vende muitas mudongo pra melhor no .
forma de frotor as pesseas, Singl que estomos progredinds como .
Bres lumanos. .

+  (tima iniciafiva ! Porabéns ! -

Sempre muite feliz em porficipar & ver que nossa empresa esto
taminhando pora medor esfigmas.

Comentirios etapn 3

Moraviltese, este € vm assunie que nio podemos deixar
de folar dentro & foro do empresa. Farobéns.

Assunto extremamente importonte

Excelentel! Palestra paro levar o conhecimento pora o vida
LGBTAIA+, deixande de ser Tabid na MH. Parobéns pelo
evento!

Forobéns, wossunto otvol, de interesse e de mwito
importincio porn o empresa, mas printipolmente pora
os coloborodores

excelente conteddo, obrigodo.

infarmagies relevantes.

0s enconfros de Diversidode s@o excelentes!

Comentdrios etapo 4

Excelente programo, o coda etopos me sinto melhor
represenfodo.

Polestro frouxe reflexies paro hoje e paro o futuro, excelente
Mutto  importonte o diswssde deste temo me empreso.
Porobéns pelo iniciotive. Ainde hd muite gue fozer meste
sentido, que bom que esfomas ovangendo.

sugestio de temo: gordefobin | algoritmos

Excelente fema do five, porohéns peln iniciotivol

Muite bam

Estas "lives” ficarde grovodos?

Acredite ser fundomentol o ompliogie de temo o
todao companhia

Elaboracéo propria.

Os resultados do projeto foram mensurados de diversas formas. A etapa de curadoria, teve média de satisfacdo
na ordem de 97%. A etapa de disseminacdo do tema nas areas obteve satisfacdo de 99%. A existéncia do
comité ajudou muito ou muitissimo 88,5% dos entrevistados. As postagens sobre o tema no Workplace feitas
pelo time em rede social interna, tiveram 198 comentérios, 14300 visualizacBes e 1557 rea¢Ges. Quanto a
realizacdo da estratégia na unidade houve aumento do desempenho em quase 1%, considerando a média final
dos resultados das ac6es em comparagdo com o ano anterior, dados apresentados na Figura 6.
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Figura 6 — Resultados ap6s a¢des do time de diversidade da unidade.
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Fonte: Elaboragéo propria.

Em comparacéo aos resultados corporativos relacionados a atitudes inclusivas, lideranga inclusiva entre outros
indicadores provenientes de pesquisa, a unidade de negdcio apresentou resultados superiores. Houve aumento
no indicador de satisfacdo dos clientes com relacdo a satisfacdo geral com a Sabesp e com relacdo a imagem
socio ambiental, ap6s a implantagdo da pauta de diversidade ser incluida no treinamento de terceiros, conforme
apresentado na Figura 7.

Figura 7 — Satisfacdo dos clientes e foto do treinamento
SATISFACAO SOCIOAMBIENTAL GERAL
SETEMBRO/22 67 85
OUTUBRO/22 85 86

Como conduzir um atendimento
lidando com diversos perfis de
clientes/diversidade?

Fonte: Elaboracéo propria
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A etapa de reunido e disseminacdo nas &reas trouxe um carater muito interessante ao projeto, onde 0s
colaboradores compartilnaram experiencias, duvidas e desafios, algumas reunides feitas de forma presencial
outras de forma on line, como por exemplo Figura 8.

Figura 8 — Etapa de disseminacéo nas areas
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jovem deimais
ou velho
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Ty h" qﬂ

Obrigado!

Fonte: Elaboragéo propria.

A maior forga do projeto esta relacionada ao engajamento da lideranga e do time em dar foco ao tema da
diversidade para além do &mbito corporativo, levando os aprendizados para a vivéncia na sociedade. A
principal oportunidade estd em alcancar cada vez mais adeptos as a¢fes do time apds a visualizacdo dos
primeiros resultados. A maior fraqueza identificada esta relacionada a alguns aspectos da diversidade néo
poderem ser amplamente trabalhados devido a algumas caracteristicas da organizagdo, como por exemplo
critérios de contratacdo, e a ameaca ao projeto sdo os detratores ou aqueles que ndo veem significancia no
tema.

Ap6s o sucesso das acdes e do grande aumento do interesse dos colaboradores, o grupo da diversidade com
participacdo da lideranga, criou a cartilha de diversidade da unidade. Para isto, contratou profissional para
desenvolver artes para a cartilha e o conteldo foi elaborado pelo proprio grupo, que pesquisou com
profundidade alguns pilares da diversidade que durante a observacdo do projeto identificaram serem
prioritarios em um primeiro momento. Apos a entrega deste material, que além da cartilha apresentou um logo
para o time, o grupo passou a se identificar e ser reconhecido como “Comité da Diversidade MN”, imagens do
logo e da cartilha seguem nas Figuras 9 e 10.
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Figura 9 — Logo do Comité de Diversidade MN

Fonte: Arquivo dos autores

Figura 10 — Capa da cartilha de diversidade e boas préaticas

"

/CARTILHA
BOAS|PRATICAS.

LB

Fonte: Arquivo dos autores

A disseminacdo da cartilha foi fundamental, com étima adesdo e com grande potencial de replicabilidade, seu
conteddo e divulgacdo de forma ampla, possibilitou aumento da visibilidade do projeto.

AESABESP - Associagdo dos Engenheiros da Sabesp 11



Encontro Técnico

AESABESP

34° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Em 2022 o projeto recebeu o reconhecimento no Prémio Empreendedor, na categoria diversidade, que visa
premiar boas ideias e praticas dentro da Companhia.

CONCLUSAO

Proposito em atendimento promovendo a Inclusdo, impacto positivo e resultados positivos. Resolu¢do do
problema de Divulgacdo da tematica, resultados positivos e respeito as minorias. Objetivos alcangados:
Engajamento, representatividade, disseminagdo e comité montado. As trés hipoteses testadas foram atendidas.
1 - Ocorrem melhores desempenhos nas atividades e processos como reflexo de ambiente de trabalho diverso,
inclusivo e acolhedor; 2 - Ha satisfacdo dos funcionarios com projeto de curadoria e 3 - Liderancas serem
aliadas a implantacdo da diversidade e inclusdo.

Projeto com potencial de ser escaldvel dentro da organizacdo e para outras empresas que queiram seguir o
modelo. Os ganhos com o projeto sdo diversos, em especial 0s que seguem: Comité com pluralidade de
género, raca, classe social, faixa etéria, proporcionando novos pontos de vista; Ambiente de acolhimento e
inclusdo; Aumento satisfacdo dos colaboradores com o ambiente de trabalho; Aumento no desempenho da
estratégia; Probabilidade de performance financeira superior; Reducéo de conflitos relacionados a atitudes
preconceituosas; Formacao de uma cultura voltada para ESG, em especial diversidade; Maior satisfacdo dos
clientes e potencial de replicabilidade na organizagdo e no setor. Atendimento aos ODS — Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

Pode-se considerar como limitacdo do projeto a implantacdo em uma Unica unidade de neg6cio. Pesquisas
futuras podem apontar, mas direcionamentos impactos positivos da diversidade nas organizagoes.
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