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RESUMO

O sistema de esgoto sanitdrio tem como fun¢io primdria a coleta e condug@o adequada dos despejos provenientes dos
aparelhos sanitérios para um destino apropriado. No entanto, a medida que a cobertura de esgoto aumenta, € esperado
que os problemas operacionais também aumentem proporcionalmente. Sendo uma das principais causas dos
problemas operacionais as ligagdes domiciliares irregulares conectadas a rede coletora publica de esgoto. Realizando
a correta ligacdo na primeira vez, evita-se o gasto desnecessdrio por parte do usudrio decorrente de possiveis
adequacdes devido as irregularidades encontradas em futuras fiscalizacdes e evita a ocorréncia de problemas
operacionais na rede coletora de esgoto. Diante disso, a Companhia Aguas de Joinville (CAJ), responsavel pelo
servico de coleta e tratamento de esgoto no municipio de Joinville — SC, oferece orientagdes individuais, que tem
natureza eminentemente preventiva, verificando in loco a particularidade de cada imével para garantir essa correta
ligacdo. O trabalho vem sendo realizado desde 2019 e j4 atingiu cerca de 1.362 familias. Esta ac@o, além de manter a
comunidade préximo a concessiondria, a mantém engajada e cooperativa, evitando transtornos para ambos os lados.

PALAVRAS-CHAVE: ligagio domiciliar, conscientizacdo, rede coletora de esgoto.

INTRODUCAO

Apesar de todo o debate politico e consenso dos diversos setores da sociedade civil sobre a importancia de se investir
em saneamento, poucos avancos foram observados no que diz respeito a coleta e tratamento de esgoto sanitdrio no
Brasil.

Dados do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) em 2020, apontam que o pafs ainda tem uma
dificuldade com o tratamento do esgoto, do qual somente 50,8% do volume gerado € tratado, isto €, mais de 5,3 mil
piscinas olimpicas de esgoto sem tratamento sdo despejadas na natureza diariamente. Ainda, segundo dados do
Instituto Trata Brasil (2023), cerca de 100 milhdes de brasileiros ndo t€m acesso a coleta de esgoto, refletindo em
centenas de pessoas hospitalizadas por doengas de veiculag¢do hidrica.

Diante desse cendrio, em 15 de julho de 2020 foi criada a Lei N° 14.026 onde foi formalizado o Novo Marco Legal
do Saneamento Basico, a qual consolida mudancas significativos no quadro institucional do setor, visando aumentar
a oferta do servi¢o de saneamento bdsico para uma gama maior da populagdo. Segundo o Novo Marco Legal do
Saneamento Basico, os contratos de saneamento deverdo estabelecer uma meta de atendimento de 90% em coleta €
tratamento de esgotos até 2033.

Entretanto, a implantacdo da coleta e tratamento de esgoto de forma universal ndo serd eficaz se os imdveis ndo
estiverem conectados a rede publica. A falta de conexao dos iméveis a rede coletora pode gerar infragdes ambientais,
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uma vez que o esgoto produzido pelas residéncias seria despejado diretamente no corpo hidrico, causando impactos
negativos a sociedade e meio ambiente.

Embora a conexao dos iméveis a rede coletora de esgoto seja fundamental, € igualmente importante que seja feita
corretamente. O Brasil utiliza em sua concepgdo de coleta e tratamento de esgoto o do tipo sistema separador absoluto,
que, conforme Sobrinho (2011), o sistema separador absoluto consiste nas 4guas residudrias (domésticas e industriais)
e as 4guas de infiltracao (4gua do subsolo que penetra através das tubulacdes e 6rgaos acessorios), que veiculam em
um sistema independente das dguas pluviais, a quais essas, sdo coletas e transportadas para o corpo hidrico mais
proximo, sem necessidade de tratamento.

Segundo Bertolino (2013), um dos problemas operacionais que ocorrem com frequéncia nesse tipo de sistema, é a
interligacdo das dguas pluviais no sistema de esgoto, a qual podem ocasionar perda de eficiéncia em Estacoes de
Tratamento de Esgoto (ETE), extravasamentos de esgoto, refluxo de esgoto nas residéncias, aumento da despesa
operacional associada a manutencio das redes coletoras e ao aumento do consumo de energia elétrica. Conforme a
norma técnica NBR 9649 (1999), exige que as dguas pluviais e esgoto sanitdrio sejam conduzidos em sistemas
separados, para garantir o correto tratamento e disposi¢ao final dos residuos.

Outro problema relacionado a irregularidade na conexdo do imdvel a rede coletora de esgoto é a falta de
dimensionamento adequado ou a auséncia de uma caixa de gordura. De acordo com a NBR 8160 (1999), essa caixa
tem a finalidade de reter, em sua parte superior, as gorduras, graxas e 6leos presentes no esgoto, formando camadas
que devem ser removidas periodicamente. Isso evita que esses componentes escoem livremente pela rede, causando
obstrugdes.

A Associac@o Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), responsavel pela elaboracdo de normas técnicas, define que
as instalacdes prediais dos imdveis devem seguir as normativas especificas, como por exemplo, a NBR 8160 (1999)
Sistemas prediais de esgoto sanitdrio - Projeto e execucdo. A norma tem como objetivo estabelecer as exigéncias e
recomendacdes relativas ao projeto, execugao, ensaio e manutencdo dos sistemas prediais de esgoto sanitdrio, para
atenderem as exigéncias minimas quanto a higiene, seguranga e conforto dos usudrios, tendo em vista a qualidade
destes sistemas.

Muitas vezes, devido a falta de conhecimento, € realizada a conexao irregular do imdvel a rede publica de esgoto, ou,
muitas vezes ¢ feita a conexao errada para evitar um trabalho maior e transtorno de menor tempo em sua residéncia,
pensando que ndo ocorrera consequéncias dessa ligacdo irregular.

A Companhia Aguas de Joinville - CAJ foi fundada em 2005 e desde entdio, vem realizando obras para aumentar a
cobertura de esgoto do municipio. Em 2005 possuia cerca de 14,7% de cobertura, e atualmente, possui 43,6%. Com
o comprometimento da universalizacdo de esgoto com 90% em 2033, vem atuando junto a comunidade para que os
problemas operacionais nio crescam proporcionalmente a cobertura, realizando orienta¢des individuais preventivas
nas residéncias que possuem divida quanto a correta ligacdo predial de esgoto do imdvel.

OBJETIVO

Diante do crescimento exponencial do nimero de ligacdes de esgoto, a partir das razdes apresentadas acima, se fazem
necessdrias agdes para dar conta deste alto crescimento, de forma ordenada e com qualidade. Neste sentido, o presente
trabalho tem por objetivo apresentar a acio que a Companhia Aguas de Joinville vem realizando nos iméveis para
orientac@o preventiva dos clientes, quanto a correta ligacdo a rede coletora de esgoto.

METODOLOGIA UTILIZADA

A orientac@o presencial domiciliar consiste em visitagdo aos clientes com dividas na realiza¢do da correta ligacao
intradomiciliar de esgoto a rede publica de esgotamento sanitdrio. Esta orientagdo € realizada por técnicos e fiscais da
Companhia Aguas de Joinville, com o objetivo de explicar sua correta conexéo, visando a sustentabilidade ambiental
e socioecondmica nessas instalacdes, de modo a evitar ligacdes incorretas, evitando futuros problemas operacionais
com transtornos na rede coletora de esgoto. Configura-se também como um canal de comunicag¢do com os clientes e
a Companhia Aguas de Joinville, estabelecendo assim, um didlogo direto com a comunidade.
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Todos os iméveis que possuem cobertura de esgoto em operagio e estdo liberados para conexdo com a rede coletora
podem solicitar uma visita orientativa. Essa visita tem como objetivo oferecer orientagdes aos clientes e nio possui a
finalidade de notifica-los. Os clientes costumam solicitar a visita orientativa por dois principais motivos: o primeiro é
quando a bacia de esgoto é liberada para conexdo e os imdveis precisam adequar suas instalagdes, desativando a fossa
e o filtro e conectando a rede de esgoto. O segundo motivo é quando os iméveis passam por fiscalizagio domiciliar e
sdo identificadas irregularidades, muitas vezes decorrentes de desconhecimento sobre as normas e regulamentos
aplicdveis. Nesses casos, é comum que o profissional contratado pelo morador para realizar a adequagio esteja
presente durante a orienta¢ao, assegurando a correta implementagdo das medidas necessarias.

Os clientes interessados em solicitar uma visita orientativa podem entrar em contato com a Companhia Aguas de
Joinville por meio dos canais de comunicagio disponiveis. A solicitacdio é registrada no software comercial especifico
utilizado pela empresa, o que permite a abertura de um protocolo na matricula correspondente. Paralelamente, a
solicitag¢do ¢ registrada no calenddrio das visitas, que utiliza um software especifico para gerenciar a agenda e marcar
a data e horario mais adequados para a visita ao cliente. Essa abordagem sistémica permite que a Companhia Aguas
de Joinville possa gerenciar com eficiéncia as solicitagdes de visita orientativa, garantindo que a equipe técnica esteja
disponivel para realizar as orientagdes necessdrias no momento mais adequado para o cliente.

O técnico designado pela Companhia comparece ao local na data e hordrio previamente agendados para realizar a
visita orientativa. Durante a visita, o técnico analisa cuidadosamente todas as particularidades do imdvel e suas
caracteristicas, levando em conta seu ramo de atividade, para oferecer orienta¢des adequadas a situacdo especifica do
imével. O técnico leva em consideragdo as normas e regulamentos aplicdveis para a correta ligacdo domiciliar de
esgoto, garantindo que o cliente tenha conhecimento dos procedimentos necessarios para estar em conformidade com
as exigéncias legais. Além disso, o técnico entrega um folder explicativo contendo informagdes basicas para a correta
ligacdo, conforme Figura 1. Dessa forma, o cliente tem acesso a um material de referéncia para consulta posterior e
para esclarecimento de possiveis dividas.

Figura 1 - Folder explicativo
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Durante a orientacdo, o técnico também leva em considerag@o as normas estabelecidas pela empresa, como a instru¢io
de trabalho para o dimensionamento adequado da caixa de gordura. Essa instrucdo complementa a NBR 8160 (1999)
e também se encontra disponivel no site da empresa para consulta puiblica, conforme demonstrado na Figura 2.
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Figura 2 — Dimensionamento da Caixa de Gordura

', Prefeitura de

Joinville

Fonte: CAJ, 2023.

Este guia pritico foi desenvolvido por técnicos especializados da Companhia Aguas de Joinville como um
complemento a NBR 8160 (1999). Ele tem como objetivo auxiliar no dimensionamento para qualquer tipo de
estabelecimento gerador de gordura. Dessa forma, € possivel padronizar o dimensionamento da caixa de gordura e
evitar que a gordura seja descartada na rede coletora de esgoto, prevenindo possiveis obstrugdes. Para melhor
disseminar o conhecimento e garantir o alcance a todos os publicos de interesse, 0 manual estd disponivel para consulta
no site da Companhia Aguas de Joinville (www.aguasdejoinville.com.br).

O profissional encerra o protocolo em campo utilizando um smartphone e o software especifico, que estd integrado
ao software comercial da empresa, o que elimina a necessidade de intervengao por meio de computadores. Na Figura
3, é possivel observar as abas que devem ser preenchidas com as informagdes necessdrias. Apés o preenchimento, o
técnico segue para o préximo agendamento.
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F ura 3 — Aplicativo mobile
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Para garantir um atendimento de qualidade e esclarecer todas as duvidas sobre a conexdo, é reservado um tempo
médio de 1 hora para cada visita, levando em conta também o deslocamento necessério. O técnico atende, em média,
7 visitas por dia. Caso ocorram imprevistos e interferéncias durante a adequacdo da conexao, o cliente podera agendar
uma nova visita sem custos para a realizacdo da orientacdo necessaria.

RESULTADOS OBTIDOS

Esse trabalho foi iniciado no ano de 2019. No entanto, em 2022, houve um aumento significativo no nimero de
solicitagdes, o que tornou a orientacdo uma prioridade didria para a equipe. Até o0 momento, aproximadamente 1.362
familias foram atendidas, conforme Figura 4.

Figura 4 — Orientacdes solicitadas x executadas.
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Fonte: os autores, 2023

O aumento dessa demanda guarda relacdo com o inicio da execucdo do contrato de fiscalizagdo domiciliar. Essa
contratagdo, terceirizada, teve inicio em janeiro de 2022 e, a medida que o trabalho foi avangando pelos diversos
bairros da cidade, surgiram mais diividas por parte dos clientes e uma maior preocupagdo em regularizar as ligagdes
inadequadas a rede de esgoto, conforme Figura 5.
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Figura 5 — Orientacdes x Fiscalizacio
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Fonte: os autores, 2023

O aumento desse trabalho esta relacionado ndo apenas a progressdo da fiscalizacdo domiciliar, mas também ao
crescimento da cobertura de esgoto. Conforme mais dreas sio atendidas pela rede, ocorre a liberacdo dos iméveis
para interligac@o. Esse processo tem gerado um aumento de solicita¢des de orientacdo por parte dos clientes,
com duvidas e preocupagdes relacionadas a correta ligag@o a rede coletora de esgoto, como mostra a Figura 6.

Figura 6 — Solicitacio orientacdes x liberacao de bacias
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Fonte: os autores, 2023

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No final de marco de 2020, o inicio da pandemia causou um impacto significativo em todas as dreas de trabalho,
incluindo a orientacdo presencial domiciliar. Nos dias seguintes, as solicitacdes pendentes foram retomadas,
com algumas delas sendo realizadas por telefone e outras em estabelecimentos comerciais durante seus horarios
alternativos, uma vez que o atendimento ao publico estava suspenso.

Ap6s a liberacdo do imdvel para conexdo com a rede publica de esgoto, é concedido um prazo de 60 dias para
que a conexdo seja efetuada. Apds esse prazo, o imével estard sujeito a fiscalizagdo domiciliar e sangdes
administrativas por irregularidade, caso seja o fato. Portanto, € possivel verificar um interesse pelo conhecimento
da correta ligagdo domiciliar dentro desse prazo, engajando a comunidade. Evitando também, retrabalhos na
conexdo dentro do imével, o que poderia acarretar transtornos e gastos adicionais ao morador.

As fiscalizacdes domiciliares em 2022 foram feitas na cidade toda, em todos os iméveis que possuiam conexdo
a rede publica de esgoto. Como esse trabalho de orienta¢des iniciou-se em 2019, nessa época tinham muitos
iméveis que estavam conectados a rede de esgoto irregularmente, sem conhecimento do proprietario, alguns
iméveis sendo muito antigos. Por isso, as orienta¢des aumentaram também, pois na fiscalizacdo foram
encontradas diversas irregularidades.

Esse trabalho pode ser considerado como um trabalho técnico, no qual muitas concessiondrias deixam a cargo
do morador a procura de um profissional habilitado para obter orientagdes e realizar a correta ligagcdo, seguindo
as normas estabelecidas. Também foi levantada a hipétese de cobrar por esse servigo, porém, é do interesse
direto da Companhia Aguas de Joinville garantir a correta ligagdo logo na primeira vez. Isso ocorre nio apenas
para estreitar os lacos com a comunidade, mas também para evitar diversos problemas operacionais na rede
coletora de esgoto.
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CONCLUSOES/RECOMENDACOES

A partir da execucdo didria dessa acdo, verificou-se a importancia da abordagem preventiva antes do morador executar
a conexdo. E possivel verificar que h4 um aumento significativo em virtude das fiscalizacdes domiciliares, a qual
realiza a conferéncia da correta ligagido. Caso essa abordagem preventiva tivesse ocorrido nas bacias dentro dos 60
dias, esse nimero poderia ser menor.

Recomenda-se, posteriormente, fazer uma comparagdo das solicitacdes nas bacias atualmente liberadas para
verificar se houve um aumento considerdvel de solicitagdes apds a fiscalizagdo domiciliar ou se a abordagem
preventiva antes da fiscalizacdo foi eficiente.

Recomenda-se acompanhar de perto o aumento dessas solicitacdes e, se necessdrio, disponibilizar mais
profissionais para realizd-las. Nao € aconselhdvel deixar o morador esperando por 15 dias para o atendimento
por exemplo, uma vez que seu prazo de 60 dias continua correndo.

E importante ressaltar que a conexio dos iméveis a rede piiblica de esgoto deve ser feita por profissionais
qualificados e habilitados, de forma a garantir a seguranca e a eficiéncia do sistema. Portanto, é importante
realizar um trabalho preventivo em conjunto com esses profissionais, ja que eles sdo responsdveis por conectar
diversos iméveis, abrangendo assim, uma escala maior da correta ligacdo de esgoto.

Para futuras andlises, sugere-se comparar os imdveis que passaram por orientagdo com aqueles em que a
fiscalizacdo encontrou irregularidades. Além disso, sugere-se estudar a possibilidade de deixar algum
documento formal da orientagdo, e ndo, apenas a comunicag@o verbal.
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