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RESUMO

Com a implantagdo de Sistemas de Esgotamento Sanitario nos anos de 2012 e 2013,
consequentemente sendo iniciadas as operacfes em 2014 e 2015, a Companhia de Saneamento
de Minas Gerais (COPASA MG), enfrentou desafios com a assuncdo desses Sistemas. A
guantidade de extravasamentos de esgoto tornou-se um problema muito sério, causando impactos
negativos na cidade de Januaria (MG), que afetaram o tratamento final do esgoto e
consequentemente o meio ambiente. A solugcdo implantada consistiu num conjunto de acdes
estruturadas com criacdo de grupo de trabalho afim de identificar as melhores acdes que
impactariam na resolucdo do problema. Apés reunibes de andlise critica com utilizacdo de
ferramentas de monitoramento como Graficos de Controle e Diagrama de Causa e Efeito, varias
acOes foram levantadas na ferramenta EAP — Estrutura Analitica de Projeto, dentre elas estéo a
capacitacdo dos empregados, aquisicdo de equipamentos especificos para as manutengdes,
construgdo de caixas de desarenacdao, locagdo de veiculo com implementos especializados. Outro
ponto de grande relevancia desenvolvido pelo grupo foi a criacdo de calendario para atendimento
com o veiculo hidro jateador para manutencdes preditivas observando-se a evolucdo dos
resultados médios anuais na GRJA do indicador Extravasamento de Esgoto por Extensdo de Rede.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao integrada, operacao de sistemas de esgwtyasamento de esgoto.
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INTRODUCAO

O esgoto bruto que extravasa do sistema retornpadoo meio ambiente sem o devido tratamento
afeta a qualidade de vida da populagao, podendadtapa saude publica e o meio ambiente. Ou segmtg
maior a tendéncia de ocorréncia de extravasamenmt®s esgoto, maior €& a necessidade de
melhorias/manutencdes no sistema de esgotamentargarCom a implantacédo de Sistemas de Esgotament
Sanitario - SES, cujas operagdes iniciadas em B02@15, a Gerencia Regional da Companhia 1, eofrent
desafios com a assuncéo desses Sistemas, comor@ne@de extravasamentos de esgoto que se tamou
problema muito sério, causando impactos negatiim#ada sociedade, afetando também o meio amtaente
até mesmo o tratamento final do esgoto. Na GerdRegional da Companhia 1, por meio do sistema de
Reunibes, durante a andlise dos resultados identise como causas raizes, equipes inexperieatts de
equipamentos, maquinarios inapropriados e faltfedmmentas de gestdo adequadas para o SES, o que
tornava a execucgédo das atividades de manutenc&usraicientes e eficazes.

Diante dos novos desafios advindos do Marco Leg&aheamento, e visando atender aos objetivos
estratégicos da Companhia 1, em 2019 foi implaragoiatica “Gestéo Integrada de Sistemas de Esgatam
Sanitario” com o objetivo de eliminar ou mitigar@aisas e efeitos gerados pelos extravasamenfuztiéa
€ realizada rotineiramente, utilizando das estast@peracionais e equipes dos SES da GerenciariRédi
Companhia 1, por meio da analise dos relatérioOS@lativos a extravasamentos de esgoto por dzchdie
por bacia, que permite monitorar, controlar e apraventivamente de forma a garantir a eficaciaSIes,
possibilitando a tomada de decisbes estratégicas, @ proposito de assegurar a eficiéncia das agbms
aperfeicoamento da prestacdo dos servicos de nmg@otede esgotamento sanitario, seja pelas equipes
préprias ou terceirizadas. Além disso, utiliza-ggadaforma Informacdo do Saneamento por ASSUNBAA
gue permite estudo dos extravasamentos em mapafgeenciado, com apresentacdo de mapa de calos. Ap
analise é elaborado um calendario para atendimeoio o veiculo hidro jateador para manutencdes
preventivas.

Segundo Kardec e Nascif (2009), a manutencao ptigge@ inversa a manutencdo corretiva, pois
procura obstinadamente evitar a ocorréncia de galba seja, procura prevenir. “Manutengéo efeti=da
intervalos predeterminados, ou de acordo com wdarescritos, destinada a reduzir a probabilidil&alha
ou a degradacéo do funcionamento de um item” (NBE251994).

“E a atuaGao realizada de forma a reduzir ou esifatha ou a quebra no desempenho, obedecendo a
um plano previamente elaborado, baseado em intsrdaffinidos de tempo” (PINTO; XAVIER, 1999 p. 35).

Os relatérios analisados pela equipeciina também a execucdo dos servi¢os, como:ragastde
caixas de desarenacdo, Pocos de Visita — PV, acigue redes coletoras e interceptores, entresouttém
das agles supracitadas, a efichcia da pratica ksaat@a mensalmente, nas reunibes de andlise critica
observando a evolugdo dos resultados do indicadtra\Easamento de Esgoto por Extensdo de Rede e
Eficiéncia na Remocéo de DBO, contribuindo paraethoria da imagem da Companhia.
O bom funcionamento do Sistema de Esgotamento &ianitlesde a coleta, transporte, tratamento e
disposicédo final requer uma sequéncia com o mimmmterrupcdes possiveis, para que nenhuma daaseta
interfira no resultado final do processo, infelizeeo uso inadequado das instalag8es pelos clitaridem a
prejudicar o processo devido ao grande volume ®Re & aguas pluviais despejados nas tubulacdes,
ocasionando entupimentos frequentes. Esta sittag¢ge o desenvolvimento e a aplicacdo de novosduosto
de gerenciamento da manutencéao.
Segundo Medeiros Filho, no Sistema de Coleta detBsganitario, a maioria das ocorréncias que requer
trabalhos continuos de manutengéo, principalmesgecaletores, pois, 70 a 80 % dos entupimentosteno
origem as instalagfes internas das edificagcfesilooimtes, em consequéncia do mau uso destasdndes,
decorrentes normalmente da falta de consciénciasiggios.
Pedacos de madeira, panos, plasticos, areia,eboitdros objetos inadequados ao meio, além de gdséo
frequentes razdes para originarem problemas e amagpes ao funcionamento continuo do sistema. Meslei
Filho, (2005).
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OBJETIVO

O presente trabalho teve como objetivos eliminarngtigar as causas e efeitos geradores de
extravasamentos de esgoto nos 14 municipios opepaia GRJA da COPASA MG.

METODOLOGIA

O desenvolvimento da pratica se deu com a criagdgrdpo de trabalho afim de identificar as
melhores ac¢des que impactariam na solu¢cdo do pnablesse grupo foi composto inicialmente pela Gigen
Regional, que atuaria como gerenciadora do projétignicos de Projeto e Obras, responsavel pela
compilacdo de dados, contratacdo e implementaciiomlias necessarias e Técnico Quimico de Esgoto e
Encarregado de Esgoto que, detentores de conhedoindgnico mais especifico, permeariam os demais
integrantes subsidiando com informacdes, dadospertutécnico, os Encarregados dos Sistemas também
foram envolvidos sendo muito importantes na angligea inicial, levantamentos de dados e impletagio
das acdes em campo. O projeto obedeceu as segeiEpes:

1. Reunibes com utilizacdo de ferramentas de analsdugdo de problemas como Graficos de Controle,
Brainstorming e Diagrama de Causa e Efeito.

2. Mapeamento e revisdo dos procedimentos operacionais

3. Analise e reestruturacdo do quadro de pessoaliprépverificacdo de necessidades de contratacao de

terceirizados.

Visitas técnicas aos Sistemas de Esgotamento 8anit@ra levantamentos de Forcas, Oportunidades,

Fraquezas e Ameacas.

Levantamento de novas tecnologias e equipamentosmdatencdo e seus respectivos custos.

Equacionamento de recursos.

Treinamentos e reciclagens de equipes.

Implementac&o de obras e melhorias.

Monitoramento e controle dos resultados.

E

©Co~NoO,

Foram levantados também os riscos inerentes a@tprajlestacando-se aqueles que poderiam atrasar o
andamento das ac¢Bes como, variacdes climaticastagoges de servigos inabilitados e insuficiéncia
orcamentaria.

As estratégias de atuacdo foram planejadas a eumddio prazo, de forma continua e alinhadas com
os interesses da Companhia, 0 mapeamento dos gwec#s coleta, transporte e tratamento de efluénites
fundamental para o balizamento das acdes de ma®rancia e hierarquizacao das atividades, defdse e
estdo a capacitagdo dos empregados, aquisicdagEegntos especificos para as manutengdes, ogistru
de caixas de desarenacdo, locacdo de veiculo cgienrmentos especializados, outro ponto de grande
relevancia desenvolvido pelo grupo foi a criagcAcaendario para atendimento de todos os Sisteorasoc
veiculo hidro jateador para manutencg@es preditivas.

Para auxiliar os integrantes do grupo com a visfalglo trabalho e com a finalidade de organizar
cada etapa do processo, distribuindo as ativideol@sos profissionais do time foi adotado a ferraia&AP
— Estrutura Analitica de Projetos (Figura 1), ortddos teriam uma visdo geral das acdes a serem
desenvolvidas.
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Projeto: SES eficiente
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Como sistematica para o desenvolvimento do prdjetam seguidas as etapas de Diagnostico,

Figura 1 — Estrutura Analitica de Projeto — EAP.

Planejamento, Execugéo, Monitoramento e Contr@poid dos levantamentos iniciais e entendidasssasa

chegou-se em algumas solucdes que impactariamiversak Sistemas de Esgotamento Sanitario da Garenc

Regional de Januéria, a equipe do projeto distriiotdas as tarefas priorizando alternativas enwdive
soluc¢des inovadoras, buscando sempre o atendirdestabjetivos e diretrizes da empresa.

Para implementacdo da primeira etapa de Diagnddticprojeto uma ferramenta de fundamental

importancia no suporte e jA amplamente utilizada pmpresa foi utilizada, trata-se do Sistema Est@do
de Reunides (Figura 2), onde as liderancas se mepjpaodicamente para tomada de decisdes.
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O detalhamento das fases do projeto com seus tesEeesponsaveis e prazos foi gerenciado pela
ferramenta Diagrama de Gantt (Figura2), facilitaadasualizacdo das acdes bem como o acompanhamento
das execucdes. As correcdes de rumo foram dissutisiareunides semanais da equipe de projeto, déicie a
do cronograma fisico financeiro, foram acompanhaddss os demais aspectos relacionados a gestdo de

Figura 2 — Sistema de Reunibes

projeto, tais como, atendimento ao escopo, comgéicda equipe, compras, gestdo dos riscos e amtrat
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Projeto: Gestao Integrada de Sistemas de Esgotamento 2099

.

COPASA EB:hici Janeito
UNNT/GRIA T|oja|s|s|o|s|[T|aja|s|s|p|s|T|ala|s|s|D

Itens Temas Sub item Tarefas Responsdvel | Status | inicio |Término|1|2|3|4|5]|6|7 |8 |9 |10/11]12[13[14]15|16]17|18|19]20

1

Pessoal

Capacitagio de equipes propria Edson Marinho|Concluidal

Contratagdo de empresa terceirizada Uilian Nunes |Concluidal

Equipamentos

Aquisigdo de varetas desentupidoras Jairo Soares  |Concluida
Aquisicio de cimera filmadora de redes Jairo Soares  |Concluida

|Contrata¢§o de veiculo hidrojateador ‘Uilian Nunes ‘Con i 1 ‘
|3.1.1 |Cronograma de atendimento preditivos hidrojateador ‘Jaitosaares ‘Concluida‘ ‘

3 |Veiculos e Impl
Manutengties em Pogos de Visitas (PV's) Edson Marinho|Concluidal
4 |Obras Construgdo de caixas de desarenagio Edson Marinho|Concluidal
Construgio de tangues pulm3o Edson Marinhe|Concluidal

Figura 3 — Diagrama de Gantt

O sucesso da prética pode ser atribuido as reupé#&glicas realizadas entre a gestora do projato e
equipe, além disso, destaca-se a realizacdo dasvide campo frequentes com o objetivo de verificar
existéncia de problemas operacionais.

Na figura 4 é apresentado o grafico com a evoldgéaumento da extensdo de redes de esgoto na GRJA.
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Figura 4 — Grafico do indicador Extensé@o de Rede — GRJA.

Com a aplicagdo da pratica a partir de 2019, mesmoo aumento continuo da extenséo de redes, o0s
extravasamentos de esgoto por 100Km de redes dmamumostrando a eficiéncia das agdes, conforme
apresentado no gréfico da figura 5.
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Figura 5 — Gréfico do indicador Extravasamento de Egoto por Extensdo de Rede — GRJA.
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Na figura 6 e demonstrado o grau de competitividaue a GRJA atingiu com a implementacao da
pratica quando comparado a resultados de outraagas regionais de referéncias da COPASA MG.

Comparativo de GR's de todas as regides do
estado - Média 2021 -

48,73

i 52l 41,98

25,88 29’16

EXTREVAZAMENTOS / 100KM

GRAL GRPM GRUA GRDV GRMC GRIA
Leste Oeste Sul Centro Norte

Figura 6 — Comparativo do indicador Extravasamentade Esgoto por GR’s de todas as regides do
estado.

Os resultados do indicador de desempenho Eficiérecidemocédo de DBO (%) da GRJA demonstra
como as acles desenvolvidas com o0s novos métodaer@aciamento das manutencdes refletiram no
tratamento final. Bem como, as melhorias implendaganos processos de coleta e transporte dos teuen
consequentemente aumento da qualidade dos mesmosfleaxos nas Estacfes de Tratamento de Esgoto
foram evidentes, como demonstrados no gréafico alibsse indicador.

Eficiéncia na remocao de DBO

100

dez /19 dez /20
MEDIA ANUAL

Figura 7 — Gréfico do indicador Eficiéncia na Remogo de DBO — GRJA.
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ANALISE DOS RESULTADOS

A partir de 2019, Inicio da prética, até 2021 houwe incremento de 36% na extensao de redes de
esgotamento sanitario na GRJA, passando de 636 &medes para 862 km, apesar desse expressivo
crescimento a pratica, Gestdo Integrada de Sistdm&sgotamento Sanitério - SES, mostrou-se efeien
gue pode ser evidenciado pelo desempenho dos teginidicadores:

» Extravasamento de esgoto por extensdo de rede;

* Reducao de 19,18 extravasamentos por 100 km ds eed@018 para 14,52 extravasamentos por 100 km
em 2021, uma reducéo de 24,3%;

e Eficiéncia na Remocado de DBO

e Com o aumento da qualidade dos efluentes em dectarélas acbes implementadas, a eficiéncia no
tratamento das ETE's também obteve um ganho suistaevidenciado no indicador Eficiéncia na
Remocédo de DBO de 79,86% em 2018, atingindo 8992@h® e finalmente a eficiéncia maxima de
100% em 2020 e 2021.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Apés os trabalhos de desenvolvimento de acdespatraintos, investimentos e controle,
compreendemos ainda mais que a universalizacasatugos de agua e esgoto com qualidade e de forma
sustentavel é o nosso compromisso diario com ososadientes, pois entendemos a nossa contribypgéio,
meio dos nossos servi¢os, para o desenvolvimenioesmnémico e qualidade de vida das pessoas.
Reforgamos ainda mais nossa perspectiva de quetreoramentos e capacitacdo adequados, a parognéa e
empregados proprios e terceirizados podem gerar pata nosso negoécio e contribuir para a dissef@méde
consciéncia ambiental, além de que, juntos, podenadmlhar pela redugdo e a contencdo dos impactos
sociais e ambientais da nossa operagdo. Somog@nigtas no desenvolvimento dos locais onde prestam
0S N0Ss0S servicos e contribuimos para o desemahto social e econdmico.

A parceria desenvolvida com as equipes terceirz@daporcionou amadurecimento e constancia de
propdsito, refletidos nos processos e consequenternbservados nos resultados que buscamos.
Outra licdo muito importante aprendida foi a adogéacdes com uma abordagem preventiva, resporsavel
proativa, 0 ganho em produtividade é muito grang@ndo atuamos de forma antecipada a ocorréncia dos
problemas, principalmente para os desafios amlidenta
Atualmente grande parte das empresas entdo sevendol com a agenda ESG, buscando o equilibrio dos
aspectos ambientais, social e de governanga na@ogéss negdcios, buscando assegurar a competiteida
perenidade e o desenvolvimento sustentavel. Didis&d, entende-se que uma gestdo responsavel como a
pratica descrita coaduna de maneira solida com ressa realidade, o que a torna totalmente aplicéwel
outras Gerencias Regionais da COPASA MG.
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