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RESUMO

A implementagio do SIGUA tem proporcionado uma visdo integrada e abrangente do territorio de atuagio da
Igua. A adocdo da ferramenta tem impactado positivamente diversos aspectos das suas operagdes. A gestdo de
ativos foi aprimorada, com acesso fécil e rapido a informacdes precisas sobre 0s sistemas de abastecimento de
agua, coleta e tratamento de esgoto, possibilitando uma manutencdo mais eficiente e uma compreensdo mais
aprofundada das caracteristicas técnicas dos ativos. A eficiéncia operacional também foi impulsionada com a
visualizacdo dos servicos de campo em mapas tematicos, o que permite a identificacdo de padrdes e
tendéncias, contribuindo para agdes proativas e melhorias na eficiéncia. As andlises espaciais realizadas no
SIGUA proporcionam uma compreensdo aprofundada do contexto operacional e comercial auxiliando na
identificacdo de areas de maior necessidade de investimentos. Os gestores e colaboradores da Igua tém acesso
a informac0es geograficas relevantes, permitindo uma analise completa e para direcionar as a¢cdes da empresa.
A implementacgéo dessa ferramenta tem contribuido para uma gestdo mais eficiente, uma tomada de decis6es
embasada e uma otimizagdo das operacfes. A lgua demonstra seu compromisso com a inovagdo e busca
continua pela exceléncia, utilizando as tecnologias de forma inteligente e integrada para enfrentar os desafios
do setor.

PALAVRAS-CHAVE: Saneamento, GIS Online, Eficiéncia Operacional

INTRODUCAO

A demanda em constante crescimento por solucBes eficientes e integradas no setor de saneamento tem
impulsionado a adocgdo de tecnologias que viabilizam o gerenciamento e compartilhamento de dados de
maneira agil e precisa. Essas tecnologias abrangem nao apenas os dados tabulares, mas também os dados
espaciais, que tém ganhado cada vez mais relevancia e sdo amplamente utilizados nas andlises estratégicas do
setor. A crescente utilizacdo dos dados geoespaciais refletem a compreensdo de que esses dados fornecem
insights valiosos e contribuem significativamente para as tomadas de decisdo estratégicas. Se, anteriormente,
era viavel depender de um profissional para ser responsavel por lembrar-se do cadastro das tubulagdes e
registros do sistema, atualmente, torna-se invidvel melhorar os indicadores de desempenho sem um sistema de
gestdo dos ativos (Hinnig et al, 2016).

Nesse contexto, o Sistema de Informacfes Geogréficas (SIG) online surge como uma ferramenta essencial
para aprimorar as operacgdes de saneamento, oferecendo uma perspectiva abrangente e integrada do territdrio e
facilitando a tomada de decisdes estratégicas. Ao disponibilizar dados espaciais de forma facil e acessivel, o
SIG online fornece aos profissionais de saneamento a possibilidade de analisar e interpretar informacdes
geograficas relevantes, identificar padrdes, detectar areas de maior necessidade e otimizar recursos de forma
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eficiente. Essa abordagem baseada em dados espaciais proporciona uma visdo mais completa e embasada para
orientar acOes e intervengdes, contribuindo para melhorias significativas na gestdo e na eficacia das operagdes.

Diante disso, na Igud Saneamento, enfrentamos diversos desafios atualmente, e podemos destacar alguns como
os mais significativos. Entre eles, encontram-se a falta de conhecimento sobre o cadastro e seus dados, a
necessidade de atualizacdo e manutencao dos dados existentes, retrabalho nos servicos de campo devido a falta
de conhecimento dos ativos, limitacdes de acesso aos dados geoespaciais e analises espaciais, além da
sobrecarga dos colaboradores para atualizagcdo, manutengdo e producdo de anélises. Com isso, como
mencionado por Aragdo et al, 2022, a gestdo das infraestruturas de saneamento requer a utilizacdo de diversas
tecnologias, entre elas as geotecnologias.

Esses desafios tém impacto direto na eficiéncia e na qualidade das opera¢Bes de saneamento. A falta de
conhecimento sobre o cadastro e seus dados pode levar a decisfes equivocadas, retrabalhos e dificuldades na
realizacdo de servicos de campo, e como citado por Abrahdo (2020) as informaces estdo se tornando cada vez
mais importantes, sendo um recurso de alto valor para as empresas.

Além disso, a necessidade de atualizacdo e manuten¢do dos dados existentes demanda tempo e recursos, o que
pode sobrecarregar a equipe responsavel e resultar em atrasos e inconsisténcias. Além disso, a limitagdo de
acesso aos dados geoespaciais e analises espaciais também representa um obstaculo para uma gestdo eficiente.
A andlise espacial é fundamental para compreender a relagdo entre os ativos operacionais e o territorio,
identificar padrdes e tomar decisdes estratégicas embasadas em dados precisos. Sem um acesso adequado a
essas informacdes, a tomada de decisdes pode ser comprometida e a eficiéncia operacional prejudicada.

Considerando os desafios mencionados, a Igua Saneamento desenvolveu o SIGUA, que é o Sistema de
InformagGes Geograficas da Igua. Com isso, este artigo tem como objetivo explorar o potencial da ferramenta
criada como uma solucdo estratégica para a companhia, destacando os seus beneficios e funcionalidades.
Abordaremos aspectos técnicos, desafios e melhores praticas na implementacdo e utilizacdo efetiva dessa
ferramenta, com o intuito de contribuir para a otimizacéo e eficiéncia das atividades na companhia.

OBJETIVOS

O objetivo principal deste artigo é explorar o potencial da implementagdo de um Sistema de InformacGes
Geograficas Online em uma empresa de saneamento, apresentar as vantagens e beneficios da utilizacdo de um
sistema Unico e central no dia a dia. Diante disso, pretende-se demostrar a adogdo do SIGUA, o
aprimoramento das tomadas de decisdes estratégicas e a otimizacdo na operacdo. Além de discutir os desafios
e solucdes relacionados ao compartilhamento de dados espaciais em operacfes de saneamento.

METODOLOGIA UTILIZADA

O SIGUA foi criado com o objetivo de melhorar o gerenciamento dos ativos da lgua Saneamento, através do
seu Cadastro Técnico e, consequentemente, aumentar a eficiéncia e eficacia das operagdes da empresa. Nesse
sentido, o SIGUA, foi desenvolvido para compartilhar com todos os colaboradores informagdes precisas sobre
os sistemas de abastecimento de &gua, coleta e tratamento de esgoto, cadastro comercial e o0s servigos
operacionais de maneira espacial. A ferramenta oferece recursos personalizados para visualizacdo de dados,
permitindo que os colaboradores da Igué acessem e consultem informagdes georreferenciadas e tabulares de
forma intuitiva e interativa, promovendo maior autonomia.

Além disso, 0 SIGUA desempenha um papel fundamental ao consolidar informag@es operacionais relevantes
em um Unico mapa, proporcionando uma visdo abrangente e novos insights. 1sso capacita os colaboradores a
tomarem decisGes embasadas, reduzindo riscos e aumentando a eficiéncia operacional.

Para desenvolver essa ferramenta, o primeiro passo foi identificar as necessidades da organizacdo em termos
de funcionalidades, integracdes, dados espaciais e usuarios. Foi realizado um levantamento detalhado de todos
0s recursos atualmente disponiveis na companhia, considerando a estrutura de dados e a infraestrutura
tecnoldgica, como bancos de dados, servidores e rede.
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Essa etapa de analise permitiu estabelecer uma base sélida para o desenvolvimento do SIGUA, garantindo que
as funcionalidades atendessem as demandas especificas da empresa. A integracdo de diferentes fontes de
dados e a configuracdo adequada da infraestrutura tecnoldgica foram essenciais para garantir a precisdo e a
confiabilidade das informagdes apresentadas no mapa.

O SIGUA foi desenvolvido utilizando as ferramentas disponiveis no ArcGIS Enterprise. Por isso, apds
identificar as necessidades, a etapa seguinte foi a configuracdo do ambiente, o que envolveu estabelecer
permissdes de acesso, ajustar configurages de grupos, garantir a seguranca e estabelecer a conexdo com o
banco de dados espacial. Em seguida, foram feitas as publicacdes dos dados espaciais utilizando os recursos
do ArcGIS Server, incluindo a publica¢do de camadas e servigos de geoprocessamento. As publica¢des foram
organizadas e categorizadas de forma a facilitar o acesso e a utilizacdo posterior. Também foram estabelecidos
padrdes de simbologia e classificacdo das camadas, visando criar um ambiente visualmente consistente e
facilitar a compreensdo dos dados. Isso incluiu a definicdo de cores, estilos e representacfes cartograficas
adequadas para cada tipo de informagdo geografica. A padronizacdo da simbologia contribuiu para uma
visualizagdo mais clara e intuitiva dos dados no SIGUA, tornando-o uma ferramenta mais eficaz para a
realizacdo de analises e tomada de decisdes no contexto da operacéo.

E importante destacar, que o SIGUA vai além de um portal de visualizagio de dados. Ele é um ecossistema
completo, construido com base em procedimentos e padrBes da organizagcdo previamente definidos. Esse
ecossistema foi cuidadosamente projetado para refletir de maneira ordenada todas as informaces coletadas e,
a partir delas, e poder gerar insights valiosos. O SIGUA é uma plataforma que engloba ndo apenas a
visualizacdo dos dados, mas também a estruturacdo e organizacdo deles. Ele é capaz de integrar informacdes
provenientes de diferentes fontes e sistemas, garantindo a consisténcia e a qualidade dos dados.

Durante a montagem do SIGUA, foram desenvolvidas aplicagdes especificas para diferentes grupos
operacionais. Esses grupos incluem, além do cadastro técnico, a gestdo comercial, a gestdo de ativos, a gestdo
de perdas e a gestdo operacional (Figura 1a). Cada um desses grupos recebeu um espacgo dedicado dentro da
ferramenta (Figura 1b), permitindo o acesso e a utilizacdo de recursos especificos relacionados as suas
respectivas areas de atuacdo. Essa abordagem garantiu a segmentacéo e a personalizacdo das funcionalidades,
atendendo as necessidades individuais de cada equipe e proporcionando uma experiéncia mais eficiente e
direcionada para cada grupo operacional. Além disso, a estrutura modular da aplicacdo permite a inclusdo de
novos mddulos no futuro, conforme as demandas e os requisitos da companhia.

Figura 1 - Grupos Operacionais no SIGUA
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Fonte: De autoria prépria.

Além disso, foram realizadas apresentacGes e treinamentos abrangentes para os usuarios da ferramenta, com o
objetivo de familiariz&-los com todas as funcionalidades e recursos disponiveis. Durante essas sessdes, 0S
usuarios foram expostos as diversas possibilidades oferecidas pelo SIGUA, permitindo que eles explorassem
seu potencial maximo. Além de aprenderem a utilizar a ferramenta de forma eficaz, os usuérios também foram
incentivados a compartilhar suas experiéncias e sugestdes de melhorias, visando facilitar suas atividades
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didrias e otimizar o uso do sistema. A participagdo ativa dos usuarios foi valorizada, contribuindo para um
processo continuo de aprimoramento da ferramenta e uma maior satisfacéo no seu uso.

No desenvolvimento do SIGUA, também foi estabelecido um processo de monitoramento e manutencio
continua do sistema. Esse processo visa garantir o bom funcionamento, desempenho e seguranca da
ferramenta. S&o realizadas atualizagdes e corre¢des de software regularmente, bem como o gerenciamento
adequado de backups. Além disso, os recursos e o0 uso do sistema sdo monitorados para identificar possiveis
problemas e otimizar a sua utilizacdo. O monitoramento e a manutencdo sdo parte integrante da estratégia
adotada, garantindo a qualidade e a confiabilidade do SIGUA ao longo do tempo.

RESULTADOS OBTIDOS

A implementacdo do SIGUA na Igua Saneamento trouxe uma série de beneficios e resultados positivos para a
companhia. A seguir, destacaremos alguns dos principais resultados obtidos com o uso da ferramenta:

e Padronizagio dos dados: A padronizagio desempenhou um papel crucial no contexto do SIGUA,
assegurando que os dados estivessem consistentes, completos e facilmente compreensiveis, evitando erros,
inconsisténcias e duplicidades, resultando em um conjunto confidvel e harmonizado de informacfes. Além
disso, a padronizacdo dos elementos visuais no SIGUA promoveu uma apresentacdo grafica uniforme,
através do uso de cores, icones, simbolos e layouts coerentes e intuitivos. Essa padronizacdo dos elementos
visuais melhorou a compreensdo e interpretacdo das informagfes pelos usudrios, proporcionando uma
experiéncia consistente e eficaz de utilizagdo. Assim, todos os colaboradores da Igua tém igual capacidade
de compreender e utilizar a ferramenta de forma adequada.

e Melhoria na gestio de ativos: O SIGUA permitiu uma gestdo mais eficiente dos ativos da empresa,
fornecendo uma visdo abrangente e integrada dos sistemas de abastecimento de agua, coleta e tratamento
de esgoto e comercial. Os colaboradores da empresa agora tém acesso a informagdes precisas e atualizadas
sobre o0s ativos (Figura 2), incluindo localizagdo e caracteristicas técnicas.

Figura 2 - Gestdo de Ativos no SIGUA

OSIGUA
—_——

gestdo de ativos

Fonte: De autoria prébﬁa.

e Aumento da eficiéncia operacional: Com o SIGUA, as atividades diarias relacionadas ao cadastro técnico,
gestdo comercial, gestdo de ativos, gestdo de perdas e gestdo operacional foram simplificadas e agilizadas.
Os colaboradores tém acesso facil e rapido as informagGes necessarias para realizar suas tarefas, evitando
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retrabalhos e melhorando a produtividade. Além disso, a visualizagdo dos dados espaciais em um mapa
facilita a identificagdo de padrbes e tendéncias, permitindo agBes proativas para melhorar a eficiéncia
operacional.

Anélises espaciais avangadas: Com essa ferramenta, é possivel realizar cruzamentos de dados, identificar
padrdes, visualizar informagBes em mapas tematicos e realizar andlises geoespaciais complexas. 1ss0
permite uma compreensdo mais profunda do contexto em que as operagdes de saneamento ocorrem,
facilitando a tomada de decisdes estratégicas embasadas em dados precisos.

Tomada de decisbes embasadas: O SIGUA fornece aos gestores e colaboradores da Igua Saneamento
informacdes geograficas precisas e atualizadas (Figura 3), permitindo uma anélise mais completa e embasada
para tomada de decisbes estratégicas. Os dados espaciais e as anlises realizadas no SIGUA ajudam a
identificar areas de maior necessidade, priorizar investimentos e planejar a¢gdes de forma mais eficiente. 1sso
contribui para uma gestdo mais efetiva do sistema de saneamento, resultando em melhorias na qualidade do
servigo prestado a populagéo.

Figura 3 - Mapa digital com informac0es geogréaficas e tabulares dos sistemas
®

&7

3 5 & \ )} g é
S : ,
. ® an (s
= X\ & »
® ® \® "fi‘e e
. |
2 @ 2 ) *
<
*
X
¥ B
\} #
% 3 = L\ K
# . Py
5 % ' AN
E E g‘%
¢ b\ #  \
@ ¥ ®
BETTENTE o @ P :
N L 0000000 X

Fonte: De autoria prE’)pria.

Maior colaboragio e compartilhamento de conhecimento: O SIGUA promoveu um ambiente de maior
colaboragdo e compartilhamento de conhecimento entre os colaboradores. Através da ferramenta, os
usuérios podem compartilhar informagdes, insights e experiéncias, facilitando a troca de conhecimento e a
colaboracdo entre as equipes. Isso promove um aprendizado continuo e possibilita o desenvolvimento de
solucBes mais inovadoras e eficientes para os desafios enfrentados pela companhia.

Otimizagio na utilizagdo de recursos: Com o SIGUA, a empresa pode otimizar a utilizagdo de recursos,
evitando desperdicios e reduzindo custos operacionais. A visualizacdo dos dados espaciais permite uma
analise mais precisa da distribuicdo dos ativos, identificando areas com maior demanda e priorizando
investimentos onde sdo mais necessarios. Além disso, a gestdo mais eficiente dos ativos e a agilidade na
tomada de decisdes contribuem para a otimizacdo dos recursos da empresa.

Integragdo de dados operacionais: Através do SIGUA, os gestores e técnicos podem acessar e visualizar o
histérico de servigos realizados em campo, como reparos, substituicbes e manutencfes preventivas. Esses
dados sdo essenciais para entender a situagcdo atual das redes e identificar padrdes de problemas
recorrentes, areas de maior necessidade de intervencdo e possiveis falhas de projeto ou materiais. A
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visualizagdo dessas informacfes no contexto espacial facilita a identificagdo de tendéncias e a andlise
geografica dos problemas encontrados.

Com esses resultados, a lgua Saneamento se posiciona como uma empresa de destaque no setor de
saneamento, demonstrando seu compromisso em oferecer servicos de qualidade, com eficiéncia e
sustentabilidade. O SIGUA se tornou uma ferramenta estratégica que impulsiona a empresa em direcdo a
exceléncia no setor, reforcando seu objetivo de ser a melhor empresa de saneamento para o Brasil.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O SIGUA proporciona a lgua a visualizagio de seus ativos em uma Unica ferramenta, além disso é capaz de
integrar dados operacionais, histérico de servicos realizados em campo e informacgdes geogréaficas. Com essa
integracdo, a empresa pode obter uma visdo abrangente de seus ativos, como sistemas de abastecimento de
agua, coleta e tratamento de esgoto, e cadastro comercial, em uma Unica plataforma.

Essa visualizagdo unificada dos ativos, através de mapas, permite que a lgua Saneamento identifique
facilmente a localizacdo e o estado dos seus recursos, como tubulagdes, estagBes de tratamento, estaces
elevatdrias, reservatorios, entre outros. Isso é especialmente Util para a manutencdo e o planejamento de
investimentos, uma vez que 0s gestores tém acesso rdpido e facil a informacdes atualizadas sobre a
infraestrutura.

Além disso, 0 SIGUA possibilita a integracdo de dados operacionais, o que significa que a empresa reine
informagdes sobre as atividades realizadas em campo, como reparos, manutengdes, instalagdes de novas redes,
entre outros. Esses dados operacionais, combinados com as informacGes geograficas, fornecem uma visdo
completa do historico de servigos realizados e ajudam a identificar padrdes, problemas recorrentes e areas de
maior necessidade de intervencao. Essa integracdo de dados também contribui para uma gestdo mais eficiente,
permitindo que os gestores monitorem o desempenho dos ativos, identifiquem possiveis falhas de projeto ou
materiais e tomem decisdes embasadas para melhorias continuas nos sistemas de saneamento.

O SIGUA também permite acompanhar seus clientes de forma mais eficiente. Através dessa plataforma, a
empresa integrou informagdes do cadastro comercial, como situacdo da ligacdo, dados de consumo e
faturamento. Com essa integracdo de dados, a companhia tem uma visdo abrangente dos seus clientes,
podendo identificar padres de consumo, detectar possiveis problemas, como vazamentos ou irregularidades, e
oferecer um atendimento mais personalizado e eficiente. A ferramenta também possui recursos que permitem a
empresa mapear areas onde ndo atua e identificar potenciais clientes.

Dessa forma, o SIGUA ndo apenas facilita o acompanhamento dos ativos da empresa, mas também
proporciona uma visdo completa dos seus clientes, possibilitando uma gestdo mais eficiente do atendimento, a
identificacdo de oportunidades de melhorias e de expansdo dos servicos prestados. O uso das geotecnologias
permite a gestdo integrada de dados da organizacdo, oferecendo um ambiente Unico para visualizagao e acesso
as informac0es, garantindo a consisténcia e atualizacdo dos dados, facilitando a analise e interpretacdo das
informagdes, e promovendo a colaboragéo entre os colaboradores. Isso resulta em uma gestdo mais eficiente e
embasada, contribuindo para o sucesso da companhia.

CONCLUSOES

O uso das geotecnologias no SIGUA e em outras ferramentas de gesto integrada de dados proporciona uma
série de beneficios, especialmente no setor de saneamento, onde a infraestrutura esta distribuida em uma ampla
area geogréfica. Essas tecnologias permitem uma série de vantagens, como a visualizacdo espacial, a
identificacdo de oportunidades, a gestdo ambiental e a colaboracdo entre as equipes. Esses aspectos
desempenham um papel crucial para uma gestdo mais eficiente, embasada e sustentavel das organizagdes. O
SIGUA ¢ uma poderosa ferramenta que transformou significativamente a maneira de como realizamos nossas
atividades, elevando o geoprocessamento a um patamar além de uma simples tarefa rotineira. Ele se tornou um
verdadeiro vetor de inovacdo e aprimoramento em nossos Processos.

Nesse contexto, o Sistema de Informagdes Geograficas online surge como uma solucdo estratégica para
superar os desafios operacionais. Ao proporcionar uma visdo abrangente e integrada do territério, um Portal
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GIS online permite o acesso facilitado aos dados geoespaciais, promovendo uma compreensdo mais precisa
dos ativos de saneamento, suas localizac6es e interacdes. Isso elimina a falta de conhecimento sobre o cadastro
e reduz retrabalhos, uma vez que os colaboradores podem visualizar e consultar as informagdes de forma
rapida e precisa. A integracdo de dados geograficos com dados tabulares também facilita a comunicacéo e
colaboracéo entre os colaboradores, uma vez que as informacdes sdo visualmente representadas em mapas e
interfaces intuitivas. 1sso promove o compartilhamento de conhecimento e insights, permitindo uma atuacéo
mais coordenada e eficiente entre as equipes.

Ao adotar um SIG online, a lgua Saneamento otimizou suas operacdes, passou a tomar decisGes mais
fundamentadas e melhorou a eficiéncia de suas atividades. A integracdo de dados espaciais, 0
compartilhamento de informacdes e a capacidade de analise proporcionados pelo SIG sdo valiosos recursos
para enfrentar os desafios e alcancar resultados mais eficientes e eficazes no setor de saneamento, tornando-se
uma empresa com maior eficiéncia, sustentabilidade e foco nas necessidades dos clientes, a0 mesmo tempo em
que impulsiona o desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida das pessoas.
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