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RESUMO

O combate as perdas de 4gua em sistemas de abastecimento é hoje um imperativo, com vista ao atendimento as
metas preconizadas no Marco Legal do Saneamento, PL 14.026/2020, bem como a busca por maior eficiéncia
e sustentabilidade da operagdo do abastecimento de agua. Para tal, estabelecer uma estratégia de reducdo e
controle de perdas é fundamental para estabelecer metas e acOes eficazes. O presente trabalho propde um
modelo de estratégia baseado nos ensinamentos de Sun Tzu, em “A Arte da Guerra”, e a metodologia Hoshin
Kanri, de desdobramento de metas, para definir as chamadas “areas de controle”. A abordagem busca a
subdivisdo dos sistemas de abastecimento de &gua em poligonos menores, precedentes aos setores de
abastecimento, j& previstos pela NBR 12.218/2017, definidas por estruturas geogréficas, como rios, rodovias e
ferrovias, visando dar inicio ao processo de setorizagdo em sistemas ainda nao setorizados. As a¢des buscam redugao
efetiva de perdas a partir desta abordagem.

PALAVRAS-CHAVE: Area de controle, desdobramento de metas, controle de perdas.

INTRODUCAO

Analisando-se a situago atual do controle de perdas e Agua N&o Faturada (ANF) na Companhia de Agua e
Esgotos da Paraiba (CAGEPA) — evidenciando alguns desafios importantes, com altas perdas de dgua numa
regido de alta escassez hidrica, muitas sendo as causas da realidade vigente. Embora ja existam algumas agdes
de combate as perdas em andamento, observa-se necessidade de atualizagdo e manutencdo dos ativos do
sistema, com ciclos de vida Util abreviados; adogdo de tecnologias inadequadas; redesenho de processos e
planejamento de gestdo (caracterizagdo de problemas); planejamento estratégico e tatico parcialmente focados
ao problema de perdas; controle estratégico predominando ao tatico e operacional; liderancas nem sempre
“indignadas” com a problematica das perdas (Falconi, 1992); dificultando o processo execugdo, da maior
importancia para execucdo efetiva de qualquer estratégia de reducdo e controle de perdas/ANF que se
apresente.

O Programa Corporativo aqui descrito, portanto, se justifica, haja vista a relacdo direta das perdas/ANF com a
sustentabilidade institucional da CAGEPA. Boas praticas de gestdo, nacionais e internacionais, trazidas para a
Paraiba, associadas a tecnologias e processos, em muito contribuirdo com a competitividade da CAGEPA, ja
que “gestdo deficiente contribui enormemente com a elevagdo dos indices de perdas/ANF. Sem praticas de
gestdo, ainda que se debelem as perdas, € dificil manté-las em patamares baixos”.
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OBJETIVO

Os objetivos do Programa Corporativo de Reducdo e Controle de Perdas/ANF, dentro do que estabelece a
Estratégia Corporativa de Redugdo e Controle de Perdas/ANF da CAGEPA, alinhadas com o novo Marco
Regulatério (Lei 14.026/20 e Decretos correspondentes), Politica Tatica, Planos e Projetos (BNH, 1979), no
ambito do Estado da Paraiba, visam:

» Indiretamente reduzir perdas/ANF, pela via direta de diminui¢do do volume de entrada e de aumento
do consumo autorizado, batendo metas;

* Reduzir a intermiténcia no abastecimento, batendo metas relativas ao seguinte item de controle: % de
pressdes conforme;

» Atender a demanda ndo coberta, sem ampliacdo da producdo, batendo metas de cobertura e de
intermiténcia no abastecimento;

«  Gerir os ativos do sistema de abastecimento de 4gua, ampliando seus ciclos de vida;

»  Permitir o uso racional dos recursos naturais, preservando-os;

» Garantir a tdo necesséria sustentabilidade, pela via da reducdo das pegadas hidro-energéticas e de
carbono;

»  Criar uma cultura de controle e gestdo de perdas, envolvendo todos os colaboradores;

»  Criar motivac@es sociais para que a sociedade e publico-consumidor da Paraiba mirem-se em seu
fornecedor (CAGEPA), como exemplo de eficiéncia e sustentabilidade;

« Instituir uma Politica Institucional de Gestdo e Controle de Perdas que ndo dependa da vontade dos
gestores.

METODOLOGIA PROPOSTA

O Programa Corporativo de Redugéo e Controle de Perdas/ANF é elaborado a vérias mdos, preferencialmente com
contribuigBes de todos os niveis da CAGEPA, tanto Estratégico, Téatico e Operacional, a fim de conseguir maior
abrangéncia e difusdo entre os colaboradores. Considera-se a metodologia descrita no ROADMAP® DE
FORMULACAO E EXECUCAO DE ESTRATEGIAS DE REDUCAO E CONTROLE DE PERDAS/ANF, na
busca da vitdria contra a ineficiéncia dos sistemas de abastecimento de &gua, por sua vez baseado no Ciclo do PDCA,
configurando-se nas etapas de Planejamento (Plan), Execucéo (Do), Verificagdo (Check), e Acdo (Act).

O Planejamento consiste em 4 etapas principais, comegando pela Etapa 1 - O diagnéstico/auditoria das perdas: analise
da situacdo atual, que compreende o diagndstico das Geréncias Regionais e seus sistemas de abastecimento de &gua
operados pela CAGEPA. E feita a analise de macro e micromedico, pitometria, operacio e manutengao, e processos
dentro da companhia (Baggio, 1998). Ha a realizacdo da chamada Auditoria das Perdas, na qual sdo elaborados
Balancos Hidricos Top x Down, através de levantamento de dados de escrit6rio, e Bottom x Up, realizado por analise
em campo, e que revelam, com determinado grau de confiabilidade, a caracterizacdo e proporcéo de perdas reais e
aparentes.

Apds o diagnostico, a Etapa 2 - assumindo a realidade refere-se a um diagndstico da situacéo das perdas em relagao a
estratégia empresarial da companhia, evidenciando o método de gestdo utilizado, demonstrando ainda a Estratégia de
Reducéo e Controle de Perdas/ANF, que deve seguir caminho para a setorizacdo, a iniciar pela subdiviséo das redes
de distribuicdo em areas de controle, de acordo com a Figura 1. A setorizagao traz a companhia algo fundamental: a
divisdo do problema das perdas em problemas menores, um para cada area de controle, setor, zona e por fim, o
Distrito de Medicéo e Controle (DMC), o que facilita sua gestao (Marchezepe, 2022).

Figura 1 - Funil da setorizacdo de uma rede de distribuicdo
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* Rede de tubulagdes e acessorios

Rede de D|Str| bu |g‘,ao de destinada a disponibilizar agua potavel
. aos consumidores de modo continuo,
A ua na pressao e quantidade
g recomendadas.

+ Subdivisdo da rede de distribui¢éo, ndo
normatizada, com base em caracteristicas

Areas de Controle fisicas do local, tais como rios, ferrovias,

avenidas, desnivel, etc.

« Parte do sistema que pode englobar reservatérios,

Setores de estagdes elevatdrias, redes primarias, secundarias e
. acessorios, dividida de forma a permitir um melhor
Abastecimento gerenciamento do sistema.
Zonas de + Area abrangida pela diviséo do setor de abastecimento, na qual
~ as pressdes estatica e dinAmica obedecem aos limites prefixados.
Presséao

- Area delimitada e isolada, de até cerca de 5.000 ligagbes e 25 km de rede,
com macromedigdo na entrada, estanqueidade garantida e cadastro
atualizado de consumidores.

Fonte: autores.

E na Etapa 3 em que se realizam cenérios e metas de reducio de perdas/ANF com desdobramento em metas de
volume de entrada, de consumo autorizado e de ligagBes ativas. As metas sdo escolhidas para serem compativeis e
realistas de acordo com a realidade de cada sistema operado pela companhia. As metas de reducdo e controle de
perdas ndo podem ser confundidas com metas operacionais, como a troca de hidrémetro, por exemplo. As metas de
reducdo de perdas envolvem os indicadores de perdas, como o Indice de Perdas por Ligacéo (IPL) ou outro indice
correlato.

Por fim, com as metas em méos, na Etapa 4, sdo definidos o planejamento, a implantacéo e avaliacdo da qualidade da
alternativa 6tima, e principalmente, os projetos a serem desenvolvidos para a reducdo e o controle de perdas/ANF.
Tais projetos sdo discutidos em vérias &reas, tais como cadastro técnico, pitometria, macro e micromedigéo,
desenvolvimento de liderancas e setorizagdo. Contudo, visto que a totalidade de projetos é impraticavel tanto do
ponto de vista de recursos disponiveis quanto de tempo hébil para a realizacdo de cada um, é necessario que haja uma
classificacdo de prioridades, seguindo metodologia da curva abc e gréafico de Pareto, a fim de definir projetos
prioritarios.

Dentro do ciclo do PDCA, agora parte-se para a etapa de Execucédo (Do), na qual os projetos prioritérios, ja definidos,
sd0 executados, seguindo planejamento e metas ja determinadas. Concomitantemente, é realizada a etapa de
Verificagdo (Check), com Reunides de Andlise Critica, realizadas mensalmente para levantamento de dados de
volumes de entrada, consumo autorizado e ligagBes ativas compativeis com as metas, e também Auditoria da
Qualidade de Implantacdo dos projetos em execucdo, de acordo com técnicas bem estabelecidas no saneamento
brasileiro.

Ao fim do ciclo de 1 ano, na etapa de Acdo (Act), é realizado um workshop final de fim de ciclo, em que sdo
discutidos entre todos os avancos, percalcos percebidos e desafios a serem superados, para uma nova rodada do
PDCA, com novas metas e projetos prioritarios. Esta metodologia compde um ciclo virtuoso, no qual cada iteracdo
leva a um avanco significativo dentro do combate as perdas.

RESULTADOS ESPERADOS

A partir de um Programa Corporativo de Reducdo e Controle de Perdas/ANF, é possivel agora estabelecer, antes de
tudo, metas para o controle das perdas. A CAGEPA passa da situacéo de espectadora das perdas, apenas monitorando
seus resultados, para um ente atuante no combate as perdas, tanto reais quanto aparentes. Tais metas séo traduzidas
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em projetos, com diferentes escopos, mas que no fim, buscam a reducéo das perdas. Os projetos foram classificados
em ordem de prioridade, cabendo assim & CAGEPA a realizacdo dos projetos mais promissores, com retornos mais
rapidos e sustentaveis. Os resultados esperados para este Programa Corporativo dos sistemas em areas de controle
sd0, sobretudo, mostrar um caminho a companhia rumo a reducédo e um controle maior de suas perdas.

ANALISE E DISCUSSAO

O acompanhamento das metas ocorre por meio de Reunifes de Andlise Critica, realizadas mensalmente entre
responsaveis por sistemas, gerentes regionais e as diretorias comercial e operacional. Essas reunides tém o objetivo de
apresentar os balangos de volumes de entrada, consumo autorizado e ligagBes ativas do més em analise, além de
estabelecer acdes caso as metas pré-estabelecidas ndo sejam alcangadas.

E necessério que o Programa Corporativo seja submetido periodicamente a processos de Auditoria, a fim de avaliar a
execucdo dos projetos prioritarios previamente definidos e a correta alocacéo de recursos. Essa auditoria deve ser
conduzida por um profissional externo & CAGEPA ou por meio de auditorias cruzadas, nas quais os colaboradores
revezam-se na tarefa de auditar as Geréncias Regionais, evitando qualquer viés de trabalho.

As limitagdes tedricas estdo principalmente relacionadas a contratos realizados sem linhas de base. Para superé-las, é
necessario unir esforgos ndo apenas internos na CAGEPA, mas também contar com a participacéo do setor privado.
Essa parceria entre publico e privado pode ser viabilizada por meio de Contratos de Performance, nos quais a
instituicio contratada é remunerada com base na entrega dos servicos e no cumprimento das metas. E importante
examinar os aspectos que confirmem ou modifiquem significativamente as teorias estabelecidas, apresentando assim
novas perspectivas para a continuidade dos Contratos de Performance.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A aplicacdo da literatura e de benchmarks permite o desenvolvimento desta estratégia inovadora e disruptiva,
resultando em conquistas ja no primeiro ano de execucdo. O estabelecimento e desdobramento de metas com
indicadores fornecem a CAGEPA uma importante ferramenta no combate as perdas, reduzindo-as
gradualmente a cada ano.

E crucial alocar recursos orgamentarios para investimentos (CAPEX) e custeio (OPEX) de forma especifica,
por areas de controle e setores de abastecimento, ao invés de fazé-lo para o Sistema de Abastecimento de Agua
como um todo, como ¢ feito atualmente. A alocagdo dos recursos de acordo com as demandas reais de cada
territorio garantira um destino mais adequado para eles.
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