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RESUMO

As empresas prestadoras de servico de saneamento lidam constantemente com problemas de obstrucdo em
redes coletoras de esgoto (RCEs), demandando recursos humano e ferramental para a solu¢do dos problemas
de obstrucéo e vazamento de esgoto em logradouro publico ou retorno de esgoto em imdveis. Como forma de
melhor entender parte dos problemas advindos, foram realizadas vistorias em empreendimentos comerciais e
industriais com potencial gerador de efluente para melhor entender o porqué de tanto material lancado
indevidamente no sistema coletor. Detectou-se a inexisténcia de dispositivo para realizar o pré-tratamento do
efluente em etapa prévia ao langamento no sistema coletor. Em alguns casos, quando existia o dispositivo,
apresentava-se em dimensdo inferior ao necessario e auséncia de limpeza/manutencdo, ocasionando o
carreamento do residuo para a RCE. As concessionarias, sejam elas publicas ou privadas, precisam realizar
constantemente o trabalho de conscientiza¢do para o uso da infraestrutura por parte dos usuérios, objetivando a
reducdo de problemas e, principalmente, de custos operacionais no processo. A adocdo de medidas ndo
estruturantes, tais como a orientacdo técnica no ato da notificacdo, realizacdo de palestras em entidades
escolares e entrega de folders aos usudrios, visa a reducao de problemas em infraestrutura coletora ao longo do
tempo.

PALAVRAS-CHAVE: Rede coletora de esgoto, Operacionabilidade, Conscientizacdo de uso.

INTRODUCAO

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) constitui-se, de acordo com Melo (2018), em um conjunto de
infraestruturas responsaveis pelo afastamento de materiais e substancias prejudiciais a populacdo, aliada a
preservacdo do meio ambiente no que se refere a polui¢cdo da agua e do solo.

Melo (2018) descreve ainda que a ocorréncia dos problemas na infraestrutura coletora de esgoto, detectados
pelas equipes da manutencdo e fiscalizagdo, deve-se a baixa conscientizacdo para a populagdo quanto ao
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correto uso da rede coletora de esgoto. Materiais improprios sdo introduzidos na rede, dificultando a
operacionalidade do sistema de esgoto.

O residuo oleoso gerado na edificagdo adentra na tubulagdo de esgoto pela auséncia da caixa de gordura (CG),
pela existéncia da mesma em dimensao inferior ao necessario ou pela falta de manutencédo da mesma. A CG
tem que ser limpa periodicamente, de forma a ndo ocorrer a passagem de gordura para a rede coletora de
esgoto (MELO, 2018).

Guaratingueta é um municipio brasileiro localizado no estado de Sdo Paulo com aproximadamente 400 anos
de existéncia, em que boa parte das edificaces ndo possui sequer caixa de inspecdo (Cl). Carece também de
unidades ou dispositivos complementares de instalacdo hidrossanitaria (IHS), como a caixa de gordura (CG).

Diante dos varios problemas ocorridos no sistema coletor, visualizou-se que parte dos problemas sdo
ocasionados pela deficiéncia nas IHSs nos empreendimentos comerciais e industriais, tornando-se necessaria a
proposicdo de adequagdo por parte da concessionaria municipal aos proprietarios ou responsaveis pelos
imdveis.

OBJETIVOS(S)

O trabalho tem como objetivo expor os cenérios vivenciados pela concessionaria dos servigos de esgotamento
sanitario no municipio de Guaratingueta concernente a manutencdo no sistema de redes coletoras de esgoto
(RCE), assim como os resultados obtidos ap6s a notificagdo e orientacdo técnica para a adequacdo/instalacdo
da infraestrutura de pré-tratamento de efluente por parte dos estabelecimentos comerciais e industriais.

METODOLOGIA UTILIZADA

O trabalho desenvolvido consistiu na exposi¢do quantitativa das acbes realizadas, conforme a descrigdo a
sequir:

1- Quantificacdo dos principais servicos demandados na &rea de esgotamento sanitario no periodo de
janeiro/2020 a abril/2023 na municipalidade;

2- Avaliacdo dos quantitativos de servigo mais demandados, considerando os cenarios geral (total), anual e
mensal;

3- Descricdo dos problemas detectados nos vérios estabelecimentos industriais e comerciais, de forma a
entender os problemas de obstru¢do em trechos do SES;

4- Apresentacdo das acOes adotadas pelos estabelecimentos industriais e comerciais, uma vez ocorrida a
notificagdo e orientacdo técnica por parte da concessionaria.

O municipio de Guaratingueta localiza-se no estado de S&o Paulo, mais especificamente na macrorregido do
Vale do Paraiba (eixo S&o Paulo - Rio de Janeiro) e microrregido de Guaratinguetd. A empresa responsavel
pela prestacdo dos servicos de saneamento na municipalidade é a Companhia de Servigos de Agua, Esgoto e
Residuos de Guaratinguetd, popularmente conhecida como SAEG.

A figura 1 a seguir mostra a localizagdo do municipio de Guaratingueta no estado de S&o Paulo.
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Figura 1 - Localizacdo do municipio de Guaratingueta.

¢

Fonte: Wikipédia adaptado, 2022.

A figura 2 abaixo apresenta a delimitacdo municipal e os municipios limitrofes a Guaratingueta na regido do
Vale do Paraiba.

Figura 2 - Delimitacdo municipal de Guaratingueta.

Fonte: Google Maps, 2022.

RESULTADOS OBTIDOS
A exposicdo dos resultados do trabalho serd de forma gradual, desde o cendrio geral (sintético) ao cenario
mensal (analitico).

Os graficos das figuras 3 a 6 apresentados a seguir consideram os quantitativos absolutos e percentuais obtidos
para os servicos mais demandados no sistema de esgotamento sanitario (SES) no municipio de Guaratingueta.
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Figura 3 — Sintese percentual dos servicos mais demandados.

Sintese dos servigos mais demandados

1,20% . 0,62%

= Desobstrugao em rede / ramal = Vazamento de esgoto = Afundamento
Limpeza de fossa = Manutengao em PV = Ligagao de esgoto
= Vistorias diversas = Substituigao de ramal

Fonte: SAEG, 2023.

Figura 4 — Representacdo numérica dos servigos mais demandados (ano).
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Figura 5 - Representacdo percentual dos servigos mais demandados (auo).
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Figura 6 — Representacdo numérica dos servicos mais demandados (mensal).
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As figuras 7 a 10 a seguir expBem os problemas de obstrugdo causados
empreendimentos comerciais e industriais.

no SES municipal por alguns
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Figura 7 — Residuo de producao de queijo lancado em sistema coletor

Fonte: SAEG, 2023,

Figura 8 — Residuos de restaurante e motel lancados em sistema coletor.

TA

Fonte: SAEG, 2023.
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Figura 9 — Tamanho de unidade retentora de dleo incompativel com a
vazao e qualidade do efluente gerado em restaurante.

Fonte: SAEG, 2023.

As figuras 11 a 17 a seguir apresentam as solugfes adotadas, mediante orientagdo técnica da concessiondria,
para o pré-tratamento dos efluentes em estabelecimentos comerciais e industriais, a fim de evitar problemas de

obstrugdo em sistema coletor. As solugdes apresentadas a seguir ndo necessariamente foram instaladas nos
locais representados nas figuras 7 a 10.
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Figura 11 — Instalacdo de peneira estatica e caixa retentora de particulado
fino em area interna de fabrica de queijo.

Fonte: SAEG, 2023.
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Figura 12 — Adequacao de infraestrutura interna para a retencao do particulado em motel.
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Fonte: SAEG, 2023.
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Figura 13 —Caixa retentora de 6leo em area interna de restaurante.
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Fonte: SAEG, 2023.

Figura 14 — Construcdo de caixa retentora de 6leo em area externa ao restaurante.
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Figura 15 — Visualizacdo do efluente clareado apés a instalacédo do sistema de pré-tratamento.
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Fonte: SAEG, 2023.
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5 — Construcado de caixa retentora de 6leo em area externa ao supermercado.

Caixa Retentora de Oleo concluida

Fonte: SAEG, 2023.
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Figura 16 —Caixa retentora de 6leo em operacéo em area interna de restaurante.
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Figura 18 — Caixa retentora de 6leo proposto ao empreendedor (modelo 01).
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Figura 19 — Caixa retentora de 6leo proposto ao empreendedor (modelo 02).
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Figura 20 — Principio de funcionamento do clareamento do efluente na caixa retentora de 6leo.
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Figura 21 — Representacao da caixa retentora de 6leo a ser executada em passeio (modelo 01).
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Fonte: SAEG, 2023.

Figura 22 — Representacdo da caixa retentora de 6leo a ser executada em passeio (modelo 02).
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Através dos percentuais descritos na figura 5, percebe-se que o servico de desobstrucdo em rede coletora /
ramal domiciliar é bem superior em comparacdo as demais atividades. Os percentuais para este parametro
apresentam-se crescentes no periodo dos anos 2020 a 2022. Para tanto, olhando os valores absolutos (Figuras 4
e 6), ha reducdo com o transcorrer do tempo, mesmo ainda ndo de forma significativa. A elevacdo do
percentual deve-se a comparacdo com o quantitativo total de servicos realizados. Quanto menor o valor total
das demandas executadas, maior o percentual para a demanda de desobstrucéo.

Foram diversas as vistorias realizadas em variados estabelecimentos comerciais e industriais causadores de
problemas ao sistema coletor, percebendo-se a auséncia de infraestrutura de pré-tratamento dos efluentes
gerados de variados tipos, de acordo com a atividade fim dos empreendimentos. Visualizou-se também
unidades de pré-tratamento existentes, mas de forma subdimensionada (Figura 9) e existentes e em locais de
dificil acesso para a limpeza/manutencéo (Figura 10).

As solugdes adotadas em varios estabelecimentos comerciais e industriais para a realizagdo do pré-tratamento
dos efluentes variaram desde as mais simples e baratas, conforme a representada na Figura 12, até as mais
complexa e onerosas, conforme as representacfes nas Figuras 11, 13, 14 a 17. No fim, todas culminaram no
atendimento desejado para o ndo langcamento de material ndo condizente no sistema coletor.

As Figuras 18 e 19 representam os croquis de modelos de unidades de pré-tratamento desenhados para cada
situacdo, de acordo com o espaco visualizado in loco. As Figuras 21 e 22 representam 0s croquis desenhados
sobre o espaco disponivel em alguns empreendimentos, de forma a apresentar ao cliente alternativa possivel de
utilizar e fazer a unidade de pré-tratamento.

A Figura 20 apresenta o principio de funcionamento da unidade de pré-tratamento, ou seja, o clareamento do
efluente uma vez adentrado. Por densidade dos materiais constituintes no efluente, a fracdo mais leve ficara
suspensa, enquanto a parte mais pesada (agua) fluird nos varios compartimentos até o ingresso no sistema
coletor da concessionaria.

Apesar da ndo descricdo de valores nas figuras e gréficos anteriores, é importante salientar que o prazo
instituido pela concessionaria para a adequacdo foi de 60 a 90 dias. Alguns locais fizeram a adequacéao
necessaria em prazo superior, estando no radar dos fiscais da concessionaria.

Quanto aos materiais a utilizar na construcdo/adequacéo do sistema de pré-tratamento, ficou descrito em
manifestacdo técnica elaborada pela concessionaria, suplementar a notificacdo, e entregue ao representante do
empreendimento que ficaria a cargo deste em utilizar equipamento pré-moldado ou moldado in loco, desde
que a finalidade fosse atendida em fase operacional (retengdo do material grosseiro do efluente).

Varios representantes de edificacBes ndo entendiam que era de sua responsabilidade a realizacdo do sistema de
pré-tratamento do efluente, demandando tempo adicional para o entendimento da descricdo em
lei/decreto/norma, que descreve a importancia da execucdo do dispositivo, e dos custos que iriam demandar.

CONCLUSOES/RECOMENDACOES

Diante do exposto, chegou-se a seguinte conclusdo da necessidade de ter uma equipe exclusiva para a
realizacdo das vistorias e/ou inspe¢des aos empreendimentos comerciais e industriais, assim como aplicar as
notificacdes ou termos de ndo conformidade (TNC) para as infragdes detectadas. A ndo conformidade técnica
na edificagdo contribui para o lancamento do efluente em desacordo com as normativas legais (portarias,
normas, leis e decretos), ocasionando problemas na infraestrutura coletora (obstrucéo e vazamento), além de
poder vir a prejudicar o tratamento (a depender do material langado na rede).

Uma vez instaladas as unidades de pré-tratamento nas edificagcdes, conforme orientacdo da concessionaria, é
necessario programar as vistorias de rotina para certificar que tais unidades estdo passando por limpeza
(succdo do material retido) por parte do proprietario ou responsavel pela edificagdo. Essa programacao evita o
chamado “apagar incéndio”, ou seja, agir apenas quando o problema esta instaurado com a obstrucéo da rede
coletora.
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A concessionaria poderia apenas ter entregue a notificacdo ao responsavel pelo empreendimento,
discriminando a irregularidade e a urgente necessidade de sana-la. Mas os técnicos da empresa foram além:
elaborou-se manifestacdo técnica descrevendo o(s) problema(s), citando as normativas legais da infracdo
cometida, realizacdo do pré-dimensionando da(s) unidade(s) necessaria(s) para a solugdo do problema e
acompanhando da execucdo das obras. Essas acBes complementares garantiram a seguranga aos
empreendedores quanto a resolucdo definitiva do problema de forma assertiva.

Uma vez concluida cada obra, foi explicado a cada representante de estabelecimento comercial e industrial a
necessidade da realizacdo da limpeza (remocdo do material acumulado) em intervalor regulares, de forma a
evitar a ineficiéncia do sistema de pré-tratamento e aflorar o problema. Cada empreendimento avaliou o tempo
minimo necessario, de acordo com a caracteristica do efluente e a vazéo de ingresso no sistema construido.

Como recomendacdo, sugere-se o incremento de instrumentos passiveis de adocdo em caso de reincidéncia, de
forma a inibir novos problemas e, uma vez constatada a infracdo, dar celeridade as agdes corretivas por parte
dos proprietarios e/ou responsaveis legais das edificacfes notificadas. Instrumentos estes que consistem em
suspencdo do fornecimento de 4gua ao imével reincidente (sem agua, sem esgoto gerado) e, em caso de nova
incidéncia, a aplicacdo de multa (valor a ser estudado). Para tais medidas, serd necessaria a consulta e anuéncia
da agéncia reguladora em atuacdo no municipio (ARSESP), a fim de dar seguranga juridica e evitar problemas
judiciais em momento futuro.

Outra medida necesséria adotar € a realizagdo de campanhas educativas (medidas ndo estruturantes), seja com
uso dos meios digitais (site da empresa e redes sociais), seja presencial com a realizacdo de palestras nas
escolas, além da entrega de cartilhas aos clientes solicitantes dos varios servi¢os nos escritorios de
atendimento.

Um desafio para a fiscalizagdo sdo as atividades comerciais em residéncias (bolo, fritura etc), tornando dificil
a identificacdo via rede coletora. Alguns casos séo identificados quando ocorre obstru¢do em ramal domiciliar,
em que é observado o material causador da obstrucdo e conhecimento da atividade econdmica na edificacao.
Atividades estas se intensificaram no periodo da pandemia, mediante a substituicdo de renda por parte da
populacdo por atividades comerciais caseiras.

Importante salientar que as solugdes adotadas foram variadas, tendo em vista ao tipo de efluente gerado e ao
espaco interno existente para a construcdo/adequacdo do sistema de pré-tratamento. Por falta de espago em
area interna em alguns empreendimentos, fez-se uso da cal¢ada (ou passeio) para a instalagdo do sistema de
pré-tratamento. N&o ha descritivo em legislagdo municipal sobre a vedagdo ou proibicdo da execucdo deste
tipo de infraestrutura no passeio. Para tanto, tendo em vista a passagem de moradores do entorno ao imével ou
transeuntes, foi descrito na manifestacdo técnica a necessidade da utilizacdo de material (livre escolha, tendo
em vista o custo envolvido) que evitasse acidentes em momento futuro com os pedestres.

A ABNT NBR 8.160/1999, através do subitem 4.2.6.1, descreve a caixa de gordura (CG) como dispositivo
complementar de instalacdo em edificagdes, a depender do tipo de efluente gerado. Esta normativa é bem clara
quanto a obrigacdo da retencdo da gordura uma vez instalado o dispositivo, assim como ter a capacidade de
acumulagdo do residuo oleoso entre as operagBes de limpeza sem que haja o carreamento durante o
funcionamento/operacéo. As dimensdes da unidade retentora de 6leo é livre por parte do projetista na fase de
dimensionamento, tendo como fator limitante 0 espago em area interna ou externa para a posterior execugao.

O objetivo das vistorias e fiscalizagcBes nos variados estabelecimentos passiveis de geracdo de efluente nao
sanitario tem como objetivo fazer valer o descrito nos Art.% 19-A e 19-B do Decreto Estadual Sdo Paulo n®
8.468/1976, sobre a necessidade da realizagdo do pré-tratamento aos efluentes liquidos, exceto o de origem
sanitéria, antes de lanca-los na infraestrutura coletora.

A necessidade da realizacdo das acdes de fiscalizacdo aos empreendimentos deve-se ndo apenas ao
atendimento legal e ao 6timo funcionamento da infraestrutura coletora, mas também de evitar eventuais
retorno de esgoto em imdveis usudrios do sistema coletor que apresente obstrucdo. Este problema pode
desencadear em sinistros, podendo a empresa ter que desembolsar valores financeiros de forma desnecesséria,
além de danos a imagem da empresa por problema nédo ocasionado pela mesma vindo a ser acionada em juizo.
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O sistema coletor de esgoto é analogo ao sistema circulatério no corpo humano. Quanto mais o ser humano
ingere alimento com teores elevados de gordura/colesterol, maior a tendéncia de acimulo nas artérias, vindo a
causar obstrucdes e a necessidade de intervencdo (ndo invasiva ou até mesmo invasiva).
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