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RESUMO

A melhoria do processo financeiro foi uma das ac¢des resultantes da necessidade de ajuste do processo de
recebimento de documentagdo para pagamento, devido a impossibilidade de recebimento de arquivos fisicos
em virtude a pandemia que decorreu a partir de margo de 2020.

Com foco na assertividade e agilidade do processo de pagamento, a partir de seu mapeamento, o processo foi
reestruturado. Implantou-se a linha de producdo a partir de maio de 2022, juntamente com a adogdo de
ferramentas da metodologia 4gil. Foi definido um novo padrdo de documentacio, tornando todo o processo
100% (cem por cento) digital, selecionados indicadores e metas por etapa do processo, e implantadas reunides
periddicas de andlise critica.

Da andlise dos resultados apds implantacdo, resta evidente que tal metodologia contribuiu positivamente para
a assertividade e celeridade do processo financeiro, resultando em ganhos considerdveis ap6s o primeiro ano
de implantacdo, reduzindo-se em até 80% (oitenta por cento) o prazo de para conclusdo do processo de
pagamento, no ambito da Unidade de Negdcio.

PALAVRAS-CHAVE: Financeiro, Lean, linha de produgéo

INTRODUCAO

A busca para a exceléncia da prestaciio de servigos e satisfacdo do cliente é uma constante dentro da Unidade
de Negécio. A partir de 2020, liderangas identificaram por meio de andlise de cendrio e atividades de
planejamento no processo de pagamento, novas oportunidades de melhorias, conforme histérico abaixo:

¢ A melhoria do processo financeiro foi uma das acdes resultantes da necessidade de ajuste do processo de
recebimento de documentagdo para pagamento devido a impossibilidade de recebimento arquivos fisicos em
virtude a pandemia que decorreu a partir de margo de 2020. Os prazos para pagamento dos fornecedores
passaram a sofrer atrasos e a solicitacdo de carta de corre¢@o de prazo era elevada, prejudicando o fornecedor
e a drea requisitante que deveria refazer o processo. Como conseqiiéncia direta, houve uma queda no nivel de
satisfac@o do cliente interno e dos fornecedores, bem como da equipe, que ficou desmotivada pelo alto fluxo
de demanda, e as conseqiientes reclamagdes.
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e Diante deste contexto, na reunido de andlise critica da gestdo, norteados por indicadores que ainda
revelavam resultados insuficientes em termos de prazos e volume de pagamentos, identificou-se a
oportunidade e necessidade de mapeamento, reestruturacdo e padronizacdo do processo de pagamento,
utilizando-se metodologias dgeis e Lean, e o novo projeto de melhoria foi aprovado.

¢ Foi priorizado o pagamento de notas fiscais de até 250 (duzentos e cinqiienta) UFESP’s - Unidade Fiscal
do Estado Paulista, onde ocorre a contratag@o direta e representa o maior volume de processos da Unidade de
Negdcio. Ainda temos na Gestdo financeira, os pagamentos de contratos, que serdo mapeados em uma 2°
etapa.

A metodologia garante a continuidade da prestacdo de servigos através da otimizacdo do fluxo de pagamento
de forma 4gil e eficaz, uma vez que impacta diretamente nos resultados dos processos principais da empresa
que sdo: producdo e distribuicdio de dgua; coleta e tratamento de esgotos e prestacdo de servigos ao cliente.

e Sdo relevantes os resultados obtidos com a melhoria apresentada no processo financeiro, que possibilitou a
melhoria na comunica¢do com as partes interessadas, padronizacdo, confiabilidade, agilidade, redugdo de
etapas do fluxo do processo, autonomia da drea requisitante no acompanhamento em tempo real do processo
com grande importancia para a Unidade de Negdcio e que atendem aos indicadores estratégicos da Sabesp e
da Diretoria, no qual podemos ressaltar a “03 - Assegurar a qualidade dos Servicos” e “04 - Aperfeicoar
processos’.

e Na cadeia de valor da empresa, o financeiro é um processo de apoio que tem impacto direto nos processos
principais, e, por consequéncia, nos resultados em seus produtos finais.

® A oportunidade mostrou-se, portanto, de extrema relevancia para a organizacdo, uma vez que o principal
entrave a agilidade do processo financeiro pode ser contornado, aumentando consideravelmente a capacidade
de gestdo de pagamentos, e resultando em melhoria da imagem junto as partes interessadas.

e A prética aplicada neste processo foi, inclusive, divulgada a Diretoria de Sistemas Regionais da Sabesp.

O processo financeiro para a Administracdo Publica tem a fun¢do de encontrar solu¢des para evitar gastos
desnecessarios e administrar as finangas com foco continuo na melhoria dos resultados.

E importante destacar que a metodologia desenvolvida ndo se restringe apenas aos processos financeiros da
Unidade de Negécio ou da Sabesp, mas também pode ser aplicada a quaisquer empresas ou 6rgaos publicos,
sujeitos a leis e regimes proprios de compras e pagamentos, que dependam de fluxo de pagamento céleres e
tempestivos de bens e servigos para suas atividades operacionais.

PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DE PROJETO

A identificacdo da necessidade para melhoria do processo ocorreu em momentos especificos na tomada de
decisdo da Unidade de Neg6cio:

A melhoria do processo financeiro foi uma das ac¢des resultantes da necessidade de ajuste do processo de
recebimento de documentag¢do para pagamento devido a impossibilidade de recebimento arquivos fisicos em
virtude a pandemia que decorreu a partir de margo de 2020. Os prazos para pagamento dos fornecedores
comecaram a sofrer atrasos e a solicitacio de carta de correcdo de prazo era elevada, prejudicando o
fornecedor e a drea requisitante que deveria refazer o processo € como consequéncia direta ao nivel de
satisfacdo do cliente interno, dos fornecedores e bem como da equipe que ficou desmotivada pelo alto fluxo
de demanda e as consequentes reclamacgdes.

Diante dessa situacdo, em julho de 2020, baseando-se em indicadores que revelavam resultados insuficientes
em termos de prazos e volume de contrata¢des, a oportunidade e necessidade de mapeamento, reestruturacio e
padronizagdo do processo de licitag@o, utilizando-se metodologias dgeis e Lean, foi identificada em reunido de
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andlise critica com liderancas da Unidade de Negdcio. A prética de linha de producdo ja era realizada dentro
de um Departamento Operacional, no processo de Gestdo de Contratos.

Diante desse desafio, o trabalho de planejamento foi iniciado pelo Departamento Administrativo e a equipe da
Gestdo Financeira, com a realizagdo de um levantamento das dificuldades de comunicacido e do processo
como um todo, envolvendo as Geréncias Operacionais e seus representantes.

Importante salientar que esse mesmo processo de melhoria foi implantado a partir de 2021, na Gestdo de
Licitagdes que pertence ao mesmo Departamento Administrativo da Unidade de Neg6cio, e trouxe resultados
excelentes apds sua implantag@o.

Foram realizadas, em seguida, sessdes de trabalho de mapeamento do processo com a visdo do requisitante e
da drea da Gestao Financeira, que visou a identificacdo dos ajustes necessarios de cada etapa.

Foram também identificados os desperdicios, primeiramente com a participagdo das dreas
requisitantes/clientes do processo, e posteriormente, apenas com a equipe do processo de Gestdo Financeira,
com a aplicacdo da metodologia Lean em processos, (Kaizen, Makigami) que permitiram identificar atividades
que ndo agregam valor ao processo, com o objetivo de eliminar os gargalos e propiciar maior agilidade,
apontando possiveis solugdes de melhoria.

SISTEMATICA DO TRABALHO

As etapas realizadas para implementacdo da melhoria no processo sdo:

e Mapeamento do processo

O processo de pagamento de contratacdes até 250 (duzentos e cinqiienta) UFESP’s foi mapeado para
quantificar todas as suas etapas, identificar os principais problemas em cada atividade e elaborar plano de
acdo para resolucdo.

Por seis semanas, foram realizados encontros semanais com a equipe responsavel pela execucio, e realizado o
mapeamento do fluxo do processo com a ferramenta Makigami, utilizando-se um longo pedaco de papel
marrom para criar um mapa de processo altamente estruturado. O mapa permite visualizar, analisar e
comunicar o processo, desde o inicio até o final.

O Makigami identifica subatividades até entdo invisiveis, que podem ser detalhadas em muitos niveis,
revelando oportunidades para melhoria e permitindo que as empresas criem melhores processos.

O processo de mapeamento analisou as atividades realizadas, os documentos utilizados na comunicagdo, € a
andlise do tempo, identificando assim os problemas e desperdicios de tempo e trabalho em cada etapa.

Figura 1: Makigami — Mapeamento fluxo do processo de licitacio

11

¢ Melhoria da comunicac¢iio com a area requisitante
Passou a ser oferecido maior apoio a drea requisitante, ao tirarem suas dividas sobre a migragdo do processo
fisico para o sistema SisCompras com fluxo digital.
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Figura 2: Makigami — Mapeamento e integracio com areas requisitantes

¢ Criacao de status e passo a passo detalhado

A equipe de Gestdao Financeira desenvolveu checklist e passo a passo detalhado para cada etapa do processo
de pagamentos para a montagem do sistema que da o suporte a todo processo de melhoria, em qual nomeamos
como SisCompras. Em cada etapa finalizada da atividade, o status € alterado para “concluido”, melhorando
ainda mais a gestdo e o acompanhamento do processo.

Cada drea requisitante realiza a inclusdo da documentacido para pagamento, que passa entdo pela andlise da
equipe de Gestdo Financeira, trazendo agilidade no envio dos documentos, antes realizado através de
processos impressos, gerando morosidade.

A adog¢do de praticas, através do pensamento Lean e ferramentas de metodologia 4gil, conferiram maior
agilidade ao processo de conferéncia da documentacdo e efetivagdo do pagamento do fornecedor, o que
proporciona melhores condigdes para a empresa honrar seus compromissos com seus clientes internos e
externos.

Com as melhorias citadas, verificaram-se também maior reconhecimento e satisfacdo por parte dos clientes
internos, dreas requisitantes (operacional e de apoio), que elogiaram a equipe Gestao Financeira pelo processo
financeiro finalizado dentro de prazos reduzidos, diminuindo retrabalhos e também pelo acompanhamento do
processo em tempo real.

¢ Padroniza¢ido do envio da documentacio para pagamento
O processo de pagamento até 250 (duzentos e cinqiienta) UFESP’s, foi padronizado em todos os 26 (vinte e
seis) municipios da Unidade de Negdcio.

Foi realizada a implantag@o do Sistema SisCompras a partir de maio de 2022, com a disponibiliza¢do de todos
os documentos que compdem o processo de pagamento organizados e disponibilizados em meio digital, passo
muito importante para compor todas as etapas de melhoria do processo. Esta etapa trouxe, além de redugdo de
atividades ligadas a impressdo de documentos, a diminui¢do de custos relacionados a impressao (impressoras,
tonner, papel sulfite, entre outros).

e Implantacio de linha de produc¢io no processo de licitacio contendo 03 (trés) fases

O conceito de “linha de producdo” aplicada a processos baseia-se nos métodos de Lean Manufacturing,
tornando-se atualmente o modo mais l6gico para o desenvolvimento de um processo, que tem como objetivos
a melhoria continua, a reducdo de custos, a agilidade na produ¢@o e melhorias do ambiente de trabalho.

Neste contexto, foi realizada a implanta¢do de metodologia Lean, dividindo as etapas do processo pagamento
em trés macroprocessos (fases 01, 02 e 03) e em pequenas entregas (etapas no sistema SisCompras até a fase
02).
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¢ Fase 01 (Analise e conferéncia) — Compreende, resumidamente, a andlise dos documentos com prazo
maximo estabelecido de até 03 dias.

¢ Fase 02 (Emissao do pagamento) — Em sintese, é o lancamento das informacgdes do processo no SAP e
alimentagdo no sistema SisCompras, com prazo maximo estabelecido de até 02 dias.

¢ Fase 03 (Liberacao do pagamento) — Engloba a liberacdo de pagamento no SAP.

Visando a gestdo, distribuiciio de processos por fases (linha de producéo) e medicdo de prazo do processo
financeiro, € utilizado painel de bordo e, também, com gestdo a vista em quadros fixos nas salas de trabalho.

Figura 3: Painel de bordo com fluxo de cada etapa processo
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¢ Acompanhamento das areas requisitantes em cada etapa (SisCompras)

O sistema SisCompras de gestdo e acompanhamento de todos processos de pagamentos até 250 (duzentos e
cinqiienta) UFESP’s é separado por drea, contendo todos os dados e passo a passo de cada etapa de
pagamento.

Todos os profissionais envolvidos no processo de pagamento t€m acesso ao sistema, por meio de solicitacao
direcionada a drea Financeira e Informadtica. Tal iniciativa possibilitou uma importante redu¢do no nimero de
telefonemas e e-mails direcionados aos colaboradores da drea de Gestdo Financeira, cujo trabalho sofria
constantes interrup¢des em fungdo de solicitacdes de informacdes sobre etapas de processo.

RESULTADOS

A adogdo de linha de produg@o no processo de pagamento trata-se de um evento inovador dentro das empresas
de saneamento, onde podemos também destacar a utilizagdo de metodologia agil para gestdo do processo com
eficdcia.

Com a aplicag¢do da metodologia e ferramentas, defendida com base tedrica, buscou-se a inovagao no processo
de Gestdo Financeira da Unidade de Negdcio de modo a obter ganhos de produtividade. De uma maneira
geral, foi demonstrado o potencial da gestdo da inovagao para esse fim, a Unidade de Neg6cio possui estrutura
que favorece a inovagdo, incentivos e autonomia para buscar capturar ganhos através desse tipo de
metodologia.

Do ponto de vista da gestdo de processos, hd ganhos significativos nos tempos de resposta do processo, o que
resulta em maior flexibilidade e tempo para os trabalhos de andlise por parte da equipe responsavel. Esses
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ganhos também acarretam a menor necessidade de mao de obra, tal como a diminui¢do das horas extras
geradas pela drea, o que promove reducdo de custos, otimizagdo de utilizagdo de ativos e aumento de
produtividade. A maior interacdo com as demais dreas e processos da empresa, por sua vez, facilita o
desenvolvimento de parcerias que tendem a alavancar projetos com grupos de estudos e aumentar a produgdo,
capacitar continuamente os empregados e reduzir, gradativamente, custos, através do aprimoramento continuo
ao qual o processo é exposto.

A metodologia e ferramentas utilizadas trouxeram resultados positivos e se mostraram como uma alternativa
potencial a ser aplicada a outras situagdes.

Foi eliminada a necessidade de impressao do processo. Cada processo de pagamento era composto, em média,
de aproximadamente 15 (quinze) pdginas. O advento da alteracdo do processo fisico para o processo 100%
(cem por cento) digital, ¢ uma acdo totalmente alinhada com a preservacdo ambiental.

Ademais, a celeridade no processo de pagamento promovida pela implantacdo das melhorias proporcionou
melhores condigdes para a empresa honrar seus compromissos com seus clientes internos e externos
(sociedade), com entrega dos servigos e compromissos sem risco de descontinuidade, o que afeta diretamente
clientes e acionistas e favorece positivamente o cumprimento de metas estratégicas da empresa (governanga) e
também em consonancia ao ESG.

Ap6s um ano de implantagcdo do sistema, foi apurada a reducdo de 574 Kg (quinhentos e setenta e quatro
quilos) de papel. Para a producdo dessa quantidade sdo necessdrias 9 (nove) drvores e 58 (cinqiienta e 0ito)
mil litros de dgua.

Além da economia de dinheiro, tempo e espago que a reducio do uso de papel representa, existe a questdo
ambiental envolvida nesta escolha. Além disso, 16% (dezesseis por cento) dos residuos s6lidos em aterros sao
formados por papel, o que contribui para a liberagdo de gas metano.

A tinta utilizada em impressoras também envolve o consumo de recursos naturais e uso de materiais téxicos e
poluentes. O transporte, as embalagens e o descarte do material também contribuem para aumentar a pegada
ambiental do ciclo de vida do papel.

A equipe do financeiro dimensionou prazos médios para a finalizacdo do processo de pagamento para no
maximo 6 (seis) dias. Vale ressaltar que antes da implantacido da metodologia, o prazo médio apurado para a
conclusdo do processo era de 30 (trinta) dias. Além disso, a adocdo do sistema SisCompras, com
acompanhamento didrio, ¢ uma ag@o que evita a ocorréncia de erros, falta de documentacdo necessdria ao
processo e esquecimento de etapas importantes, fatores que podem ocasionar atrasos desnecessdrios as
atividades de contratacdo e prejuizo a Unidade de Negdcio e aos clientes.

A junc¢do de todas as melhorias implantadas no processo impactou na agilidade, resultando no prazo de seis
dias para conclusdo do processo de pagamento logo no primeiro més de implantagdo (maio de 2022),
demonstrando assim uma reducio de 80% (oitenta por cento) do prazo médio pagamentos.

Esse resultado proporcionou um aumento no nivel de confianca da drea requisitante no processo, € que
passasse novamente a planejar de forma eficiente todas as demandas necessarias para realizagdo dos servicos
que atendam a estratégia da empresa.

O presente trabalho também proporcionou a melhoria técnica da apresentacdo dos processos de pagamento, o
que contribui para a diminuicéo de retrabalhos.

Foram estabelecidas, no momento da implantacdo da linha de produ¢do, metas para conclusdo do processo de
pagamento. O estabelecimento de metas permitiu que a drea requisitante realizasse a programagdo do seu
servico, ou aquisicdo, considerando os prazos previstos.

A prética utilizada é abrangente para todos os tipos de contratagdes de servigos e aquisi¢des de materiais e
equipamentos, sem distingdo. O controle do processo € realizado através da ferramenta SisCompras, onde sdao
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inseridos todos os processos, com suas respectivas checklists para cada processo, separadas em fases:
Requisitante, fase 01, fase 02 e a fase 03.

Figura 4: Acompanhamento linha de producao
Financeiro Cadastro Aprovacdes / Aceite Pendentes Ajuda
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Todos os envolvidos no processo t€m acesso ao sistema e podem acompanhar em tempo real o andamento do
processo. Ao finalizar cada fase, o sistema SisCompras encaminha automaticamente para a proxima fase. Faz
parte do processo, a drea de Informdtica da Unidade de Negdcio, que desenvolveu o sistema e implanta as
melhorias, as dreas requisitantes na elaboracdo de Quadros Comparativos de Compra — QCP e o
Departamento Administrativo, responsavel pelo processo licitacao (fase 01, fase 02, fase 03).

A partir das reunides de andlise critica, realizadas com as dreas requisitantes, foi possivel verificar a
maturidade da implantacdo da metodologia, trazendo beneficios de planejamento eficaz e atendimento as
partes interessadas para a Unidade de Negdcio.

Toda a metodologia implementada ndo apresentou custos de implantacdo para a empresa. A facilidade de
implantacdo, aliada ao baixo custo das ferramentas adotadas, permite que essa metodologia seja adotada por
outras unidades de negdcio que, que recebeu solicitacdo de Benchmarking de varias Unidades de Negdcios da
Sabesp.

Periodicamente, a equipe se retne para discutir pontos fortes da semana para cada processo, seus
aprendizados e os pontos de melhoria, trazendo oportunidade periédica de ajustes no processo, além do
acompanhamento das metas e da andlise critica de pacotes técnicos que estdo fora do prazo estipulado.

Nas oportunidades de melhoria apontadas nas reunides, sdo implementadas ac¢des para solugdo, seguem dois
exemplos:

e Criaco e-mail central para demandas do processo financeiro, onde todos os profissionais possuem acesso
e mitiga risco de empregados em férias ou afastados que néo recebem os e-mails.

e O sistema realiza a compilacio de dados que permite a gestdo automdtica do fluxo de caixa didrio
proveniente de contratagcdes diretas (até duzentos e cinqiienta UFESP’s), que anteriormente era realizado
de maneira manual, processo por processo.

e Conformidade assertiva na retencdo dos impostos ISS — Imposto Sobre Servicos, INSS, PIS/Cofins,
Imposto de Renda.
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Figura 5: Relatérios disponiveis gestao financeira diretamente do sistema SisCompras

SisCompras V.3 - Sistema de Ambiente de Producio @) 1aRINA DE MOURA CAMPOS Sai
Compras e Pagamento

Compra Direta  Financeiro  Cadastro  AprovagGes / Aceite Pendentes (0)  Ajuda

Relatérios

Relatério:
Selecione... v

Selecione...

| Relacao de NF com retengéo de ISS

| Relacdo de NF com retencao de INSS
Relagdo de NF com reten¢do de PIS/COFINS
Relagdo de NF com reten¢do de IR
Fluxo de Caixa - Material
Fluxo de Caixa - Servico
Fluxo de Caixa - Produto Quimico

Desenvolvido por Informatica Vale do Paraiba

e O sistema extrai informacdes de todas as compras realizadas no periodo selecionado, que serd utilizado
para andlise para futuras compras e contratacdes de servigos de maneira centralizada na Unidade.

e O sistema permite rastreabilidade e confiabilidade pelo arquivo de toda a documentagcdo suporte de
maneira segura nos servidores da empresa. Vale ressaltar que em caso de necessidade de levantamento de
informagdes, perdiam-se dias nos arquivos fisicos da Unidade.

e A partir de abril de 2023 foi implantado mdédulo de gestdo de pagamentos dos contratos de produtos
quimicos. Tal demanda possuia atrasos de pagamento pela sistemdtica de envio do material por e-mail. O
resultado de melhoria j4 foi percebido logo no primeiro més de implantagdo.

Outra inovagdo implantada foi o aceite eletronico da nota fiscal, atrelada ao login do usudrio dentro do fluxo
de pagamento mapeado no sistema.

Figura 6: Mdédulo para aprovacao do QCP e aceite da Nota Fiscal
SiSCompraS V.3 _ SiStema de Ambiente de Produgéo o MARINA DE MOURA CAMPOS Sair
Compras e Pagamento

Compra Direta  Financeiro  Cadastro  Aprovag6es / Aceite Pendentes  Ajuda

QCP'S PENDENTES DE APROVAGAO POR mmcampos

Nenhuma pendéncia de aprovacéo encontrada para o login mmcampos!

NF'S PENDENTES DE ACEITE POR mmcampos

Nenhuma pendéncia de aceite encontrada para o login mmcampos!

A seguir, o leque de relatérios gerenciais para andlise e gestdo obtidos a partir do sistema SisCompras em
tempo real:
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Figura 7: Relatorios disponiveis para analise e gestao diretamente do sistema SisCompras

SisCompras V.3 - Sistema de Ambiente de Producio @) 14RiNA DE MOURA CAMPOS ssir
Compras e Pagamento

Compra Direta  Financeiro ~ Cadastro ~ Aprovagdes / Aceite Pendentes (0)  Ajuda

Compra Direta - Relatérios

Relatério:

Selecione, v

Grafico Quantidade de QCP's Aprovadas por Status e Tempo Pedido de Compra
Resumo QCP's aguardando aprovacao ou liberagéo de RC

Resumo quantitativo de QCP's emitidos por status

Resumo quantidade e valor dos QCP's liberados ou finalizados por unidade requisitante
Resumo quantidade e valor dos QCP's liberados ou finalizados por unidade de aplicacao
Ranking dos fornecedores mais contratados por periodo e por unidade requisitante
Ranking dos fornecedores mais contratados por periodo e por unidade de aplicagao
Resumo material por periodo e por unidade requisitante

Resumo material por periodo e por unidade de aplicagao

Resumo qtde de processo por login

Gréfico Fluxo de Caixa (NF's lancadas-data da emissao) por Unidade Requisitante
Grafico Fluxo de Caixa (NF's lancadas-data do vencimento) por Unidade Requisitante
Relacao de solicitagées de compra d!rela em excel (para analise detalhada)

Melhor visualizacdo nos navegadores Microsoft Edge ou Google Chrome

A assertividade para conclusdo de um processo de pagamento demonstra a efetividade na gestdo financeira,
que visam atender as necessidades operacionais, resultando assim, no atendimento do cliente de maneira mais
agil.

Um processo moroso traz diversos riscos a Companhia, tais como lentiddo no atendimento das demandas,
custos mais elevados devido a eventuais reajustes contratuais, tecnologias ultrapassadas, dificuldade de
planejamento adequado, entre outros.

Sdo notdveis os resultados obtidos com a melhoria apresentada no processo financeiro, que favoreceu a
execugdo mais eficiente de servicos de grande relevancia para a Unidade de Negécio, e que atendem aos
indicadores estratégicos da Sabesp e da Diretoria, no qual podemos ressaltar:

¢ Redugdo do impacto sécio-ambiental (ESG);
e Satisfacdo do cliente;
e Aprimoramento da realizacdo orcamentaria.

O planejamento e a assertividade do processo favorecem a proatividade e prevengdo de problemas
operacionais, que em médio/longo prazo traréd efetividade na qualidade dos servigos prestados, refletindo em
todos os indicadores estratégicos da empresa.

E possivel notar que a ado¢do da nova pratica trouxe consisténcia para agilidade e assertividade do processo
de pagamento.

CONCLUSOES

A adocdo de praticas, através do pensamento Lean e ferramentas de metodologia 4agil, aumentaram a
celeridade no processo de pagamento, o que proporciona melhores condi¢cdes para a empresa honrar seus
compromissos com seus clientes internos e externos.

Verificou-se também maior reconhecimento e satisfagdo das dreas requisitantes, em relagdo aos resultados do
processo de pagamento, pelos processos executados com prazos reduzidos, e pelo acompanhamento em tempo
real, sem prejuizo em atender a conformidade necessaria, além de atender o Planejamento da Unidade de
Negdcio e as estratégias da empresa.

Deste modo, conclui-se que o uso dos métodos dgeis e do pensamento Lean é perfeitamente adaptavel ao
processo de pagamento, por vezes engessadas e regradas por procedimentos, atendendo assim, a toda
conformidade necessdria.
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