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RESUMO

A GRPM realiza a gestdo continua de sua interagdo com o ambiente em que atua. O cuidado com 0s impactos
sempre foi presente na rotina operacional. Buscando inovar inovar seu processo de gestdo dos aspectos e
impactos socioambientais, implantou uma pratica que promove a interacdo, da geréncia e empregados, com
reflexos da operacdo no meio ambiente e sociedade. Desenvolveu-se um modelo que contou com a cooperacgao
de é&reas corporativas, unidade de negdcio, geréncial regional e sistemas, sendo estes Ultimos o foco dos
trabalhos, por ser onde ocorrem todos os processos produtivos. Na rotina operacional de suas unidades,
identifica 0s aspectos e trata 0s impactos sociais e ambientais negativos de seus produtos, processos e
instalag6es por meio do Plano Anual de Melhoria do Desempenho Socioambiental, desenvolvido com base em
requisitos da NBR 1SO 14001. As equipes operacionais identificam os aspectos adversos e os analisam
conforme legislacdo pertinente, utilizando-se a planilha Laisa — Levantamento dos Aspectos e Impactos
Socioambientais. Verificado o ndo atendimento a regularidade ou a existéncia de passivos sociais e ambientais,
s8o geradas agdes de tratamento, registradas no PAMDA. A relacdo entre impactos identificados e mitigados
gera um indice de conformidade, expresso no indicador Mitigacdo de Impactos Socioambientais.

Palavras-chave: Impactos, ambientais, sociais, mitigacdo, PAMDA.

INTRODUCAO

A oportunidade de se implantar a pratica de gestdo surgiu a partir do desafio de alinhamento da forma de
tratamento dos impactos sociais e ambientais aos requisitos do MEGSA - Modelo de Exceléncia em Gestéo do
Saneamento Ambiental, seguindo os critérios de avaliacdo do PNQS — Prémio Nacional da Qualidade em
Saneamento. A pratica também contribuiria para o atendimento de compromissos e objetivos estratégicos da
Copasa.
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A identificacdo de aspectos e tratamento de impactos sociais e ambientais negativos dos produtos, processos e
instalacdes, desde o projeto até a disposicdo final, apresentou lacunas quanto a abrangéncia da pratica. Na fase
de projetos, evidenciava-se 0 tratamento sistematizado, corporativamente, com apoio das unidades
operacionais, por meio de estudos de impactos, que subsidiam os pedidos de licenciamento para implantacéo
dos empreendimentos. Na rotina operacional, no entanto, a pratica ndo estava estruturada de forma a abranger
todas as unidades. A atividade de Identificacdo de Aspectos e tratamento de Impactos era realizada por equipes
dos Distritos Operacionais e as avalia¢cdes ocorriam nas cidades sedes desses distritos. O trabalho era realizado
por um grupo reduzido sem o envolvimento da forca de trabalho ou liderancas, sendo que a estas Gltimas, cabia
somente a aprovacado das acOes definidas. Ainda que se apresentasse como um modelo adequado, orientado por
requisitos na ABNT NBR ISO 14001, demandava tempo excessivo na avaliacdo das unidades e na elaboracéo
dos documentos. Como forma de gerenciamento de a¢des no ambito do distrito, produzia-se um plano de
melhorias (PMDA) com base nas informagdes obtidas e os impactos eram tradados, por analogia das
atividades das unidades, de forma global. O tratamento dos impactos adversos ndo contava com padronizacgéo,
sendo os mesmos abordados com agdes pontuais.

OBJETIVO

O objetivo do presente trabalho é demonstrar a funcionalidade de uma préatica que é importante ferramenta
para gestdo socioambiental na Copasa. O modelo desenvolvido tornou a identificacdo e o tratamento de
impactos ambientais e sociais mais objetivos, com maior entendimento pelas pessoas. Na fase de projetos da
companhia, evidenciava-se 0 tratamento sistematizado, corporativamente com apoio das unidades
operacionais, por meio de estudos de impactos, que subsidiam os pedidos de licenciamento para implantacéo
dos empreendimentos. Na rotina operacional, no entanto, a prética ndo estava estruturada de forma a abranger
todas as unidades. A atividade de Identificacdo de Aspectos e tratamento de Impactos era realizada por equipes
dos Distritos Operacionais (hoje denominados Geréncias Regionais) e as avaliagfes ocorriam nas cidades
sedes dos distritos. O trabalho era realizado por um grupo reduzido sem o envolvimento da forca de trabalho
ou liderangas, sendo que a estas Ultimas, cabia somente a aprovacdo das ac¢des definidas. Ainda que se
apresentasse como um modelo adequado, orientado por requisitos ha ABNT NBR 1SO 14001, demandava
tempo excessivo ha avaliagdo das unidades e na elaborac¢do dos documentos. Como forma de gerenciamento de
acBes no &mbito do distrito, produzia-se um plano de melhorias (PMDA) com base nas informacdes obtidas e
0s impactos eram tradados, por analogia das atividades das unidades, de forma global.

— ASPECTOS AMBIENTAIS DO SISTEMA Folha; | Revisao:
COPASA o 2
'UN. ORG. SIGLA: LOCALIDADE: SAA [ x SES
PMPM Patos de Minas -
CODIGO ASPECTOS IDENTIFICADOS UNIDADE OPERACIONAL
ASPECTO
CAPT 01-01 01. Consumo de agua do Rio Paranaiba Captagio
AAB 03 .16 Adutora de Agua Bruta
AAB 04 - 19 Adutora de Agua Bruta
ETA 02 . 22 BotaaBae 2o Pansasmosss Ao & mia
ETA g: ———— DIRECIONAMENTO DOS ASPECTOS AMBIENTAIS FOLHA:
ETA 06
el COPASA 5
FROT 02
UN. ORG. SIGLA: ’ LOCALIDADE: Patos de Minas
DTPM
CODIGO ASPECTO AMBIENTAL LEGISLAGAO PERTINENTE SITUAGAO ATUAL CONCLUSAO
ASPECTO |
T T T 1
> AABO2-11 ] PLANO ANUAL DE MELHORIA DO DESEMPENHO AMBIENTAL Folha
EEAB 01-05
03
R I COPASA
AATOL-55 | GN"GRG. SIGLA: LOCALIDADE: _PATOS DE MINAS
OF 01- 70 DTPM
ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO: Lancamerto de pias ¢ himpadas forescentes usadas 5o I comum
META: _Selecionar lixo toxico
ELABORADO POR:I'G QUE FAZER QUEM QUANDO ONDE PORQUE COMO ORCAMENTO
> Inphutarcokta | JosoMarcio | Dimente | > Sistemw de | > Para evear comammaio | > Separando ko téwco | » Liveras
seletiva de o Abastecime | doar, sob ¢ dgua do ko comm e| RSI2000
o de destmando & entidades
Patos de pama aprovegamento.
Mias
ELABORADO POR: Gestores do lmpacto Ambiestal PMPM [DATA. 050201

Figura 2 — Formularios do PMDA

AESABESP - Associa¢cdo dos Engenheiros da Sabesp 2



Encontro Técnico

AESABESP

34° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

O tratamento dos impactos adversos ndo contava com padronizacéo, sendo os mesmos abordados com ac¢des
pontuais. A padronizacdo do processo teve como objetivo integrar a identificacéo e o tratamento de eventuais e
potenciais passivos em formatacdo que possibilitasse uma visualizagdo global e a quantificagdo de agdes
propostas para a mitigacdo dos impactos identificados. A forma de abordagem das questdes, por meio de check
list, tornou-se o principal fator de originalidade do processo, pois proporciona facilidade de entendimento das
questdes abordadas e, consequentemente, agilidade na verificagdo de ocorréncia de impactos. O padrdo que
orienta a pratica é o PGP - DOP-1033/0 Gestdo dos Aspectos e Impactos Socioambientais
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Figura 3 — Planilha LAISA

Na planilha Laisa — Levantamento dos Aspectos e Impactos Socioambientais, sdo relacionados os processos da
unidade:

e Agua— captago, adugdo, tratamento, reservago e distribuicio;

e Esgoto — coleta, transporte e tratamento;

e Processos de suporte.
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Figura 4 — Detalhe Planilha LAISA

A cada processo sdo associados os principais aspectos (interacdes com o ambiente) e, a esses 0s principais
impactos, atuais e potenciais, sendo classificados como ambiental e/ou social. Para cada impacto ha um
direcionamento (legislagdo, norma ou padrdes atinentes a eles) e forma de tratamento para sua mitigagdo e/ou
controle.

METODOLOGIA UTILIZADA
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A prética foi planejada de forma a atender aos requisitos necessarios para identificacdo de aspectos e impactos,
de forma &gil e objetiva. O trabalho foi, entdo, apresentado & geréncia regional, que aprovou a implantagio da
pratica de gestdo. A capacitacdo das pessoas envolvidas foi realizada com o estudo do modelo proposto. Para
concepgdo da prética utilizou-se somente brainstorming, explorando-se o conhecimento dos integrantes do
grupo. As etapas cumpridas para concep¢do do modelo utilizado foram estudos da propria proposta, pesquisas
na internet e anélise de relatorios de organizacfes reconhecidas no Prémio Nacional da Qualidade em
Saneamento PNQS. O principal obstaculo encontrado foi promover o entendimento e o envolvimento das
pessoas que ndo estavam diretamente envolvidas no processo. Para transpor essa dificuldade inicial foram
realizadas apresentacdes em reunides de grupos de trabalho e Workshops de Gestdo da Unidade de Negdcio
Oeste - UNOE.

PLANO ANUAL DE MELHORIA DO
DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL - PAMDA -

GRPM - 2023 -

MINAS
GERAIS

Figura 5 — Divulgacédo do PAMDA

A principal referéncia para construcdo da pratica foi um modelo similar utilizado no passado, na propria
GRPM. Sites de referéncia e relatorios de organiza¢fes também foram consultados, para verificacdo do
alinhamento do modelo proposto com as préaticas do mercado. Verificou-se que a estrutura do modelo estava
condizente com os requisitos da proposta, que tem como foco a aderéncia aos requisitos do Modelo de
Exceléncia em Gestdo do Saneamento Ambiental ESG MEGSA ESG - controle de impactos adversos,
observando-se os objetivos da ISO 14001. Referéncias: ISO 14001, Critérios de Avaliagio MEGSA ESG. A
forma de abordagem das questfes, por meio de check list, tornou-se o prinicpal fator de originalidade do
processo, pois proporciona facilidade de entendimento das questdes abordadas e consequente agilidade na
verificacdo de ocorréncia de impactos. O preenchimento da planilha é uma indicacdo se a localidade atende
(A) ou ndo atende (N) a regularidade do item. H& também a opcéo ndo se aplica (NA), quando 0 processo ou
pratica ndo estdo no escopo de trabalho da localidade. A totalizacdo dos itens gera um percentual de
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Figura 6 — Preenchimento planiha LAISA

A Gestdo dos Aspectos e Impactos Socioambientais contempla todas as unidades operacionais da GRPM,
considerando-se a similaridade dos processos operacionais.
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- Figura 8 - Informag_ées gerais da GRPM — relacéo das localidades

A avaliacdo das agdes propostas no PAMDA ocorre em reunifes da GRPM, com participacdo da geréncia,
equipe técnica e encarregados dos sistemas.

Levantamento — aspectos / - Plano Anual do Desempenho
impactos socioambientais Socioambiental - PAMDA

Indicador MISA — Mitigagéo
de Impactos Socioambientais

PAMDA - Aprendizado

Revisdo — Agdes - PAMDA
Melhorias — Estrutura Modelo Monitoramento

Figura 9 — Ciclo de planejamento, execugéo, controle e aprendizado
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Figura 10 — Plano Anual de Melhoria do desempenho Socioambiental

O monitoramento das ac¢Bes definidas é realizado, também, em reuniBes dos grupos de trabalho (Perdas,
Qualidade de Agua, Eficiéncia Energética, etc), oportunidade em que as pessoas discutem, também, a estrutura
do modelo, promovendo-se o aprendizado. Em 2023, uma melhoria, para avaliagdo de 2022, foi o0 aumento do
escopo. Anteriormente eram considerados 18. Nas discussdes em grupo verificou-se a necessidade de se
aumentar a abrangéncia da avaliacdo, em funcdo de algumas mudangas de processos e consideracdo de
impactos que, embora estivessem controlados, poderiam ser considerados potenciais. Assim, passaram a ser
cosiderados 36 impactos. Outra melhoria na pratica foi a adaptacdo digital. As acfes do PAMDA passaram a
ser inseridas no Planner, com acompanhamento continuo pelas areas/pessoas envolvidas no processo.

RESULTADQOS OBTIDOS

A prética tem aplicacdo anual. No primeiro trimestre do ano avalia-se 0 periodo anterior, verificando-se o
desempenho das unidades operacionais quanto a mitigacdo dos impactos ambientais e sociais, apurando-se o
indicador MISA. Sdo verificados os itens de avaliacdo, podendo ser alguns extintos, em funcdo de sua
relevancia, ou incluidos novos, por motivo de mudancas de processos ou operacdo de novas unidades ou
localidades. A apuracdo do indicador MISA relacdo entre impactos identificados e impactos resolvidos,
considerados ppor localidade, totalizando os nimeros da GRPM.

O principal indicador de monitoramento é o Mitigagdo de Impactos Sociais e Ambientais — MISA, cuja meta é
a melhoria constante. O objetivo é se aproximar, ao maximo, da exceléncia — 100%.

Com o aumento do escopo de avaliacéo, os impactos identificados passaram de 633 em 2022 para 1286 em
2023. Ainda assim o indicador apresentou melhoria significativa.
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Figura 11 — Apuracdo MISA — Mitigacéo de Impactos Socioambientais
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Figura 12 — Grafico MISA — Mitigagdo de Impactos Socioambientais

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos apresentam evolugao favoravel, com 82% em 2021 e 88% em 2022, indicando que as
acOes desenvolvidas estdo sendo bem sucedidas, o que € justificado pela conscientizagdo e envolvimento de
gestores, liderancas e colaboradores.

O principal beneficio intangivel foi contar com o envolvimento de mais pessoas e, principalmente, das
liderancas. A partir dessa interacdo e cooperacdo entre areas e unidades da GRPM, a pratica conseguiu
abranger, de forma consistente, todas as localidades operadas. O conhecimento e envolvimento das pessoas
com o objetivo de se aprimorarem 0s processos nas unidades estreitou seu relacionamento com as questfes
socioambientais, pela identificagdo de seus principais aspectos e impactos, promovendo maior efetividade nas
acles e, consequentemente, melhoria na qualidade de vida dos trabalhadores e da sociedade e comunidades
vizinhas. Relacionam-se, assim, os beneficios conferidos as principais partes interessadas:

e Forga de Trabalho: maior envolvimento das pessoas com as questdes socioambientais — identificacdo
de requisitos e conhecimento de legislacdes atinentes aos temas abordados.

o Clientes: melhoria na qualidade dos servigos prestados — redugdo de impactos causados por atividades
de manutencéo junto aos imoveis;
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e Sociedade: maior interacdo da empresa com a sociedade e comunidades vizinhas - reducdo de
impactos causados por atividades e instalagdes da GRPM, como ruidos e servigos em vias publicas;

e Acionistas: otimizacdo de processos e procedimentos, com a utilizacdo do conhecimento interno -
reducdo de custos e retrabalhos, promovendo a sustentabilidade e o fortalecimento da imagem da
empresa.

CONCLUSOES

A gestdo adequada dos aspectos e impactos socioambientais possibilita acdes efetivas na reducéo dos passivos
ambientais e sociais do setor de saneamento. Impactos relevantes como falta de abrangéncia dos servicos de
abastecimento de agua e de coleta e tratamento de esgotos tém influéncia direta e negativa na qualidade de vida
da populagdo. A condensacdo dos fatores de impacto em um modelo Unico e abrangente favorece a
visualizagdo clara do desempenho das unidades, além de proporcionar maior entendimento pelas pessoas
envolvidas nos processos. A adocdo do modelo de gestdo apresentado possibilitou a integragdo de diversas
areas com foco objetivo na questdo ambiental. A evidéncia de sua inovacéo foi a disseminagéo para a UNOE e,
com estudos, evidenciando os esforcos direcionados para o cumprimento dos requisitos da agenda ESG.
A prética desenvolvida na GRPM foi expandida para toda a Unidade de Negocio Oeste e, em 2023, passou a
ser utilizada em toda a Copasa. A metodologia utilizada foi disseminada corporativamente e sera um driver
para a estruturacdo de um SGA na Companhia.
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