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RESUMO

Buscando o atendimento aos requisitos do ASG (ambiental, social e governanca), a Unidade de Negdcio Alto
Paranapanema (RA) da Sabesp implantou o Programa 3R’s (reduzir, reutilizar e reciclar), em 2020.
Inicialmente, foi realizada, a palestra sobre zero desperdicio. Apos a analise critica, por meio de estudo de caso
e de pesquisa “ex-post-facto”, em Itapetininga, identificou-se a necessidade de melhoria para incentivo de
reducéo, reutilizacdo e melhor separacéo, visando a reciclagem. Com isso, iniciativas ASG foram incorporadas
ao planejamento operacional, em 2022 e 2023, que aliadas & aceleracdo da transformagéo digital, promoveu-se
rotina sem o uso de papel impresso. Comparando os resultados, em 2019, comprou-se 370 unidades por més de
resmas de papel; em 2020, 206; e em 2021 e 2022, 100 - uma reducdo de 73%, e, em 2023 até mar¢o, uma
média de 65 resmas de papel por més. Iniciou-se, em conjunto, a iniciativa de redugdo do uso de copos de
plasticos: em 2019 foram 45.192 unidades por més; em 2023 até marco, uma média de 40.333, queda de 11%.
Para aperfeicoar o processo, incorporou-se 0 modelo colaborativo, em conciliagdo a compromissos de
neutralidade de carbono, propondo caminhos para a gestdo de mudanga eficaz de residuos.

PALAVRAS-CHAVE: ESG, MODELO, RESIDUOS.

INTRODUCAO

O sistema hoje nos cobra praticidade e eficiéncia, com ambientes formatados de forma funcional e légica,
entdo, por que ndo replicar isso para a gestdo de residuos? Este trabalho foi movido pelo “repensar” sobre a
atitude de geracdo de lixo, que gera poluicdo, um problema de saneamento, ressaltando a importancia da
responsabilidade compartilhada e de redugdo de desperdicio, visando o ajuste do nosso ‘“or¢amento
ecologico”. As solugdes encontradas aqui buscam as causas do problema “lixo” e ndo apenas seu tratamento,
concentradas na preven¢do, ndo na remediacgdo, cara e muitas vezes ineficaz.

As oportunidades no aperfeicoamento da gestdo no Programa 3Rs (reduzir, reutilizar e reciclar) surgiram do
enfrentamento de problemas, tais como: ambiental, na geracdo de lixo que muitas vezes ndo tém valor de
reciclagem, agravando ainda mais as condicOes climéticas pela liberagdo do gas metano em aterros, coleta e
transporte, sem preocupagdo com a otimizagdo de recursos e com os desperdicios atuais; salde publica, pelo
contato fisico com o porta copos de descartaveis, uso de bebida quente em copo de plastico, a geracdo de
micro plasticos ou de lixos no meio ambiente, contaminando agua, solo e ar; econdmico, pela producdo e
compra de descartaveis de uso Unico ou de resma de papel, cortando arvores, sem a devida separagdo, em
partes, para logistica reversa, reutilizacdo e reciclagem, que poderiam gerar valor econdmico; social, na
medida em que se perde chances de gerar empregos ligados a residuos solidos, quando direcionados
adequadamente a redugdo, reutilizagdo ou reciclagem, com a oportunidade de fortalecimento de cultura de zero
desperdicio.

A gestdo atende a Missdo da Sabesp, pois visa a contribui¢cdo na qualidade de vida e do meio ambiente, soma
na Visdo, uma vez que busca fortalecer iniciativas de sustentabilidade e em conformidade com os Valores da
Sabesp, porque é um exercicio de cidadania para respeito a sociedade com a inclusdo social a partir da geracdo
de renda com a reutilizacdo e reciclagem, bem com o respeito a0 meio ambiente e, consequentemente a
preservacdo de vidas, com a otimizacdo de recursos e mudanca de cultura para habitos mais sustentaveis. A
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gestdo, por derivacdo, busca atender no Mapa Estratégico, sobretudo, o objetivo estratégico Gerar Impacto
Socioambiental positivo.

O modelo ndo se limita a gestdo de residuos, mas propde que a partir disso seja estabelecido um processo
virtuoso de transformacdo social, fundamentado na justica social e ambiental, respeitando e engajando os
atores na otimizacdo de recursos, com o continuo aprimoramento dos processos iniciados. O potencial
lucrativo da reducdo, reutilizacdo ou reciclagem dos residuos solidos pode auxiliar a mudanca de visdo de
sociedade, gerando mais empregos e mais impactos positivos a0 meio ambiente. Em adicdo, a gestdo
preventiva de residuos aponta menos poluicdo atmosférica com menos coletas e também o transito vai fluir
melhor com menos caminhdes nos centros urbanos, menos lixo gerado, menos desperdicio de materiais e
recursos como na producdo, inclusive de agua e energia, e mais geracdo de renda com a reciclagem,
beneficiando a parte interessada sociedade. Em resumo, busca impactos na melhoria da qualidade de vida da
populacdo; otimizacdo e preservacdo do meio ambiente e 0 uso racional dos recursos naturais;
desenvolvimento de acfes para promocdo da responsabilidade socioambiental e de a¢Bes para minimizar a
emissdo de carbono. Assim, visa contribuir para o atendimento ao ODS 12 - Assegurar padrdes de producéo e
de consumo sustentaveis, que tem como meta reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio da
prevencdo, reducdo, reciclagem e reuso, o escopo da gestdo de GEE (Gases de Efeito Estufa) e mudancas
climaticas.

OBJETIVO

O processo foi planejado a partir do objetivo estratégico da SABESP, periodo de 2016/2025, no dmbito de
sustentabilidade para gerar impacto socioambiental positivo, com o Programa 3R’s, retomado na Diretoria de
Sistemas Regionais (R), em 19 de novembro de 2020, um conjunto de medidas que objetivou promover a
sustentabilidade e a preservacdo dos recursos naturais através de trés principais a¢Ges: reduzir o consumo,
reutilizar os materiais consumidos e reciclar o lixo gerado.

Em 2021, com a retomada do trabalho presencial, o processo tomou forca no planejamento tatico de forma a
estruturar a gestdo ASG na Diretoria R, quando foi definido no planejamento operacional da Unidade de
Negdcio Alto Paranapanema (Unidade RA) o objetivo que visa promover a reducdo de residuos sélidos na
sedes administrativas, promovendo, no primeiro ciclo, o incentivo a reducdo da compra de papel A4 e de copo
descartavel, redugdo do consumo e a minimizacdo da geracdo, com o publico alvo focado no publico interno e
prestadores de servigos terceirizados internos, com as metas em planejamento operacional. No ambito do
consumo de papel, priorizamos alternativas digitais para processos internos, permitindo-nos alcancar reducéo
significativa no consumo de papel. Foram tragados plano de ac¢do na unidade para contribuir na redugdo e
reutilizacdo, baseado na separa¢do na origem, com o destino adequada, através da constru¢do mental para um
gerenciamento sustentdvel com compromisso com 0s custos ambientais, sociais e econémicos, gerindo 0s
excessos valiosos, a partir da mudanga de hébitos e reflexdo diaria. Varios objetivos e metas foram definidos:
diagnosticar compras atuais, aquisicdo de caneca reutilizavel, comunicacgdo, design de ambientes, reunides,
estudo de digitalizacdo de documentos, com foco na eliminacdo de impressao, transito e guarda de papel, com
realizacdo de pesquisa e apresentacdo de resultado no fim do ciclo, além de sensibilizar os empregados quanto
ao uso adequado dos recursos naturais e desenvolver a¢fes para promocao da responsabilidade socioambiental.
Atendendo a estes objetivos, sdo atendidas as diretrizes estratégicas da Empresa e com a identificacdo das
origens do problema, através do mapeamento de compras, do trabalho em campo e da anélise das
manifestacfes dos envolvidos, foi possivel identificar a principal causa: a auséncia de incentivo na origem a
reducdo. Utilizavam-se as reunibes de andlise critica das areas para gerenciar o problema e as reunifes
estruturadas para buscar definir meios para o alcance de metas. Outras areas foram envolvidas no processo de
investigacdo e definicdo do escopo do projeto, como financeiro, compras, comunicacao e planejamento. Por
fim, o projeto passou a implementar um modelo colaborativo para compartilhar préaticas e comparar
localidades, com a finalidade de avancar nas a¢Ges de ESG.

METODOLOGIA

O presente estudo trata o projeto para mitigar a ocorréncia do fendmeno de geracdo de lixo nos polos
administrativo, baseado em uma pesquisa “ex-post-facto” com a técnica “estudo de caso” da Unidade de
Negocio Alto Paranapanema (Unidade RA), formada por 49 cidades na regido sudoeste Paulista, atendendo
uma populacéo de cerca de 1 milhdo de habitantes, com trés divisdes, sdo elas na regido de Avaré, Itapetininga
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e Itapeva. Isso ocorreu devido a proximidade dos pesquisadores ao ambiente. Na Tabela 1, indicadores de
estrutura da Unidade RA.

Tabela 1 — Estrutura da Unidade de Negécio Alto Paranapanema

Indicador UM

MS
2.021 2.022
ESTRUTURA

Populagdo Urbana/ Efetivo indice 1 1.866,9 1.894,2
Bairros Rurais ou Isolados atendidos Quantidades 1 169,0 171,0

Fonte: elaboracdo propria a partir de dados de sistema da Sabesp.

Apo6s o levantamento de dados, recorreu-se a ferramentas de analise para clarear e compreender melhor a
situacdo da Unidade e quais caminhos o plano devera seguir. Para tanto, foi utilizada a matriz SWOT, que
permitiu a identificacdo dos pontos fortes e fracos, as ameacas e oportunidades presentes na Unidade,
considerando tanto o ambiente interno quanto o externo gerando direcionamentos estratégicos.

Por fim, foi proposto o modelo avaliativo para aperfeigoamento das préaticas de gestdo: ele foi utilizado tanto
para a coleta de dados quanto para a anélise e proposi¢do de recomendagdes de aperfeicoamento, quando
aplicavel. Nele, através de um questionario, € gerado um diagnéstico sobre a situacdo do ESG, com base na
certificacdo Lixo Zero, que é o conceito que se traduz em reduzir desperdicios, além de recomendagdes para
melhorias. Complementando essa ferramenta, o sistema possui capacidades de analise e de demonstracdo de
resultados proporcionadas pelo modelo, permitindo a afericdo individual e a possibilidade de comparagdes
com uma localidade de referéncia,

O diagndstico apresenta niveis de prontiddo para cada dimensdo analisada, que variam de 1 (um), menos
avancado, até o nivel 7 (sete), mais avancado. O resultado desse diagndstico € apresentado por gréficos.

A redacdo dos resultados é iniciada por meio das praticas adotadas e indicadores, finalizando com a avaliagdo
pelo modelo.

RESULTADOS E ANALISES

Para mitigar os problemas causados pela geracdo de lixo, no retorno da atividade presencial, em meados de
2021, houve a analise critica na sede da Unidade de Neg6cio Alto Paranapanema (Unidade RA), da Sabesp,
em ltapetininga, que detectou a ndo separagdo na origem de alguns residuos e a falta de um programa de
reducdo e de reutilizacdo de plastico de uso Unico e de papel, apesar de iniciativas descentralizadas. Havia
lixeiras exclusivas para plasticos e papel, mas a auséncia do fortalecimento da cultura de 3Rs (reduzir,
reutilizar e reciclar) e, por vezes, havia a mistura no lixo entre reciclado e rejeito. Assim, em 20/01/2022,
ocorreu a vistoria de condigdes sanitarias pela CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes) da Sede da
Unidade de Negocio RA da Sabesp. Com este estudo de caso e pesquisa “ex-post-facto”, tragou-se a andlise
SWOT, destacando:

Forgas: Programa corporativo e preocupacdo com as questdes climaticas, de sustentabilidade e de
geracdo de valor;
Fraquezas: ¢ Falta de orgamento e de um sistema de informages integrado, cultura incipiente;

Oportunidades: + Mercado ASG, pautado no ambiental social e governanga em ascensdo, programas de
captacdo de recursos financeiros a custo mais baixo para compromissos de sustentabilidade;

Ameagas: * Escassez de recursos humanos qualificados na tematica especifica.

Desta forma, com a identificacdo da necessidade de melhoria para incentivo de reducéo, reutilizacdo e melhor
separacdo na origem para destinacdo correta, visando a reciclagem, as iniciativas ASG foram incorporadas ao
planejamento operacional, em 2022, com as metas de reducéo de compra de papel A4 e de reducdo no uso de
copos plasticos, contando com o apoio das liderancas.

A gestdo passou a priorizar o repensar, recusar ¢ o “design” para reducdo e reuso, com iniciativas na origem,
sendo o processo de reciclagem o dltimo, alinhado aos 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU
(Organizacdo das Nagdes Unidas), ndo somente atenuando os impactos ambientais, mas contribuindo para a
economia, criacdo de empregos e o aumento da integracéo social.

Desde a adigdo do objetivo no planejamento operacional, foram 630 empregados diretos e indiretos
sensibilizados, 730 canecas reutilizaveis entregues de café e 800 copos de agua, incluindo empregados, parte
dos terceiros, estagiarios e aprendizes, nove palestras na Unidade e um teatro na SIPAT (Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes do Trabalho). Houve ainda atividades na comunidade e em outras unidades, como RN
e RB. Em conjunto, iniciou-se a implementacdo do piloto de rotinas administrativas digitais pelo sistema
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1DOC, uma plataforma de comunicacdo e gestdo documental, na Divisdo de Itapeva, sendo multiplicado
através de treinamentos.

Os objetivos de planejamento operacional foram acompanhados por planos de acfes definidos, entre eles:
diagndstico da quantidade folhas (resma) de papel A4 sdo comprados por més na RA por setor; diagnéstico da
quantidade de copos plasticos descartaveis comprados por més nos setores; aquisicdo de copos para café e
agua reutilizadvel que ndo tenha plastico na composicdo; adaptacdo de caixas de reuso/lixeiras
(reciclavel/organico) por ambiente e retirada de copos plasticos (café e agua); instalacdo de comunicados
préximos as maquinas de café e bebedouros com orientacfes sobre a higienizacdo dos copos e uso adequados
dos equipamentos; comunicacdo sobre a importancia do projeto e incentivo ao uso; palestra aos empregados
sobre as mudancas e a importancia da reducéo de residuos sélidos administrativos (copos e papel A4) e do uso
de copo reutilizavel; treinamento do sistema 1DOC; distribuicdo aos empregados e terceirizados dos copos de
uso pessoal reutilizavel; comunicacdo na entrega com mensagem acolhedora com preocupagdo com a sadde e
seguranga do trabalhador e com a sustentabilidade; publicagdo sistematica de informagdes sobre o tema, com
incentivo a reducdo do consumo de copos e papel, reutilizagdo de papel, etc.; reunido com as areas para avaliar
processos que podemos reduzir papel na RA/Sede, incluindo o controle de impressdo e quais planos de acéo
podem ser implantados; apresentacdo aos empregados do resultado.

Para a realizacdo do projeto foi necessario o investimento em canecas reutilizaveis e se espera que a economia
em descartaveis retorne o investimento pago. A participacdo de gerentes teve o papel fundamental no sentido
de mobilizar as liderancas locais que mantiveram os empregados e terceirizados motivados. Assim, um grande
destaque desta pratica foi a cooperagdo entre o publico interno, onde vérias unidades foram parceiras e
contribuiram para o sucesso do projeto. As etapas macro do projeto foram repassadas a todos os empregados
da Unidade de Negécio, através do Workplace, palestras locais e também da reunido estruturada, quando
ocorre 0 alinhamento para identificar os pontos fortes, fracos, riscos e oportunidade de melhoria. Os
indicadores estdo sendo apresentados em reunido estruturada para monitoramento e revisbes das partes
interessadas junto as respectivas areas. Em conjunto, ha o programa de instalacéo de residudrios nas sedes e do
programa prol de coleta de 6leo usado, em fase de ampliago.

Em comparacdo ao ano de 2019, reduzimos em 73% o consumo de papel em nossas operagdes, em 2022, e
82% em 2023 até marco. Em fungdo da atividade de trabalho remoto, durante o periodo de distaciamento
social, devido a pandemia, ocorrido parcialmente em 2020 e 2021, ndo foi possivel a comparagdo com estes
anos. De acordo com o simulador do mundo wap, a economia de papel entre 2022 e 2019 equivale a 950
metros quadrados de area preservada, arvores ndo desmatadas, pessoas beneficiadas, menos lixo e menos
emissdo de gas carbdnico, conforme Tabela 2.

Tabela 2 — Indicadores ligados ao ESG

Indicador UM MS
2.021 2.022

IMPACTOS - AMBIENTAIS - ESCOPO 1

Tratamento do esgoto gerado % 1 99,9 99,7

indice de economias conectadas ao tratamento de

esgoto (IEC) w0 1 SR el
PRESERVACAO
Participagdo de fontes renovaveis % 1 48,7 50,1
N° pessoas envolvidas diretamente nas palestras de educacéo sanitaria e ambiental nas
unidades operacionais e em escolas, comunidades e empresas e eventos correlatos por Un/Mil Economia - *) 15
mil economias
Apeixamento Unidade - 40.000 50.000
Preservagdo ambiental e reflorestamento: mudas plantadas voluntariamente Unidade - 11.070 3.930
ESCOPO 3
52;&;:1?% Aie:s::ﬂlnzizgzz )Somoammental ESG - Net Zero e Lixo Zero (presencial na Unidade o 8 28
Programa 3Rs - reducéo de compra média de resmas de papel, em relacéo a 2019* % 1 73 73,0
Economia - uso de 1DOC nas rotinas diérias (estimativa) R$ / més T 5565 13.668
Quantidade de impressdes reduzidas (estimativa) nimero / més 1 3902 9.583
Area preservada - estimatica em relagdo a 2019 metros? 1 950 950
Arvores ndo desmatadas - estimatica em relagdo a 2019 arvores 1 106 106
Pessoas Beneficiadas pelo ndo desmatamento - estimatica em relacéo a 2019 pessoas 1 422 422
Agua economizada no processo produtivo de papel - estimatica em relagdo a 2019 mil litros 1 10.560 10.560
Lixo @ menos no planeta - estimatica em relagéo a 2019 toneladas 1 48 48
Emissdo de CO? a menos na atmosfera - estimatica em relagdo a 2019 toneladas 1 1,2 1,2

N
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Fonte: elaboracdo prépria a partir de dados internos da Sabesp e simulagdo do MUNDOWAP, 2023 e do
1DOC, 2023.

De acordo com o simulador do 1Doc, para cada 630 empregados, o potencial de economia é aproximadamente
de R$ 13.667,52/ més, em torno de uma redugdo de 9.583 impressdes/més, com a economia direta em
impressGes, envio e armazenamento. Indiretamente, houve a reducdo de custos de deslocamentos, tempo e
combustivel. Para o célculo, foi considerado o nimero de empregados impactados.

No ambito da reducdo de copos descartaveis, a estimativa é de redugdo de 791.028 copos plasticos no ano,
gerando uma economia estimada de 47.462 reais, além de quilos de carbono ndo emitidos. Além disso, 0s
insumos plasticos usados nas operagdes prediais de alimentacdo foram substituidos por materiais
biodegradaveis. Na Tabela 3, sdo apresentados indicadores da estimativa de reducdo de emissdo de gas
carbonico, apds o uso de copos reutilizaveis e a satisfacdo publica com relacdo a Unidade RA, no ambito
ambiental.

Tabela 3 — Indicadores reducéo de copo de plasticos

, T Compeitvidade
Indicador um MS
2.021 2.022
IMPACTOS - AMBIENTAIS - ESCOPO 1
Kg de carbono deixarao PaZo oS
Impacto ambiental da substituicdo do descartavel pelo reutilizavel em 01 ano - estimativa 9 ™ 0 plantio de 100 NC
de ser emitidos o

Percepgéo publica positiva da responsabilidade ambiental % 83 83 Unidade SABESP RM 81

Fonte: elaboracdo prépria a partir de dados do MEUCOPOECO 2023 e Pesquisa de Relacionamento com o
Cliente da Sabesp.

Em 2023, até margo, j& constatado uma redugdo de 34% em relacdo a volumetria média de copos descartaveis
de 2022. O projeto de substituicdo do uso de copos plastico por copos reutilizaveis de metais ou de papel nos
polos administrativos auxiliou na reducéo de plastico.

Dando continuidade ao processo, foram propostos: um orientador de design, disponibilizado a Unidade para
estimular a reducdo, reutilizacdo e o método para promover o ciclo sustentdvel e minimizar a geragdo de
residuos; campanhas periddicas, de comunicagdo continua; e um modelo avaliativo de gestdo do ESG para
estabelecimentos administrativos, com o objetivo de auxiliar no plano de implantacdo, diagnosticando e
centralizando acGes e procedimentos ligados & gestdo de residuos, com proposicao de cenérios para guiar a
equipe para préticas de impactos positivos, medir, revisar e aperfeicoar. O objetivo é centralizar em uma
plataforma todos os procedimentos e agdes relacionadas a residuos administrativos e, a partir deste
diagndstico, tracar planos de acdo e metas de gerenciamento de risco, design, redugdo, reutilizacdo,
reciclagem, logistica reversa, divulgacao de resultados, reconhecimento de a¢des, engajamento da comunidade,
entre outros.

Na aplicacdo do modelo avaliativo nas sedes das divisionais da Unidade, nas cidades de Avaré, Itapetininga e
Itapeva, observou-se boa pontuagdo em acdes, porém, oportunidades para aperfeicoamento em indicadores,
comunicacdo, engajamento, comunidade, na evolugdo dos projetos e sistematizacdo dos dados, conforme
Gréficos 1,2 e 3.
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Grafico 1 — Aplicagdo do Modelo Avaliativo de ESG da Cidade de Avaré
REDESIGN
0

COMUNIDADE REDUGAO

EVOLUGAO REUSO

COMUNICAGAO RECICLA

INDICADORES CAPACITA

ENGAIJA

e \1édia

Grafico 2 — Aplicagdo do Modelo Avaliativo de ESG da Cidade de Itapeva
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Gréfico 3 — Aplicacdo do Modelo Avaliativo de ESG da Cidade de Itapetininga
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os beneficios da gestdo de zero desperdicio sdo imensos, parte de uma visdo sistémica, onde todas as partes
interessadas estdo interligadas em uma teia. Para a forca de trabalho, a premissa bésica se iniciou pela
transformacdo da cultura, contribuindo para reduzir seus impactos negativos socioambientais ndo somente na
empresa, mas na comunidade, auxiliando na limpeza de &reas com a reducdo de geracdo de lixo ou com o
encaminhamento para reciclagem de forma organizada, com a reducdo do consumo de bebidas quente no
plastico e reducdo do contato com porta copos, medidos pela redugdo do uso de descartaveis e de papel. Para a
sociedade, a reducdo de descarte do plastico, por exemplo, pode interferir na queda do micro plastico em rios e
oceanos, que contaminam alimentos, e a redugdo da geracdo de lixo, reduzindo coleta, transporte e aterros
sanitarios e, com isso, reducdo de emissdo de géas efeito estufa. Pela reciclagem, dando um novo significado ao
conceito de lixo para algo que, se organizado, pode gerar valor e empregos, alimentando familias ou projetos
sociais, ou ainda, quando reduzido, gera economia, impactos positivos no meio ambiente, como a prépria
economia do uso de &gua na producdo de produtos consumidos ou o corte de &rvore. S8 medidos,
inicialmente, pela quantidade de arvores preservadas e satisfacdo de clientes (ambientais e sociais). Para 0s
acionistas, a geracdo de lucro com a economia de compras de descartaveis e de papel, além de economia em
custos diretos e indiretos, o gerenciamento de risco em questdo climaticas e de governanga, gerando impacto
positivo ao negdcio, na medida em que presta conta e comunica de forma eficiente e transparente e acompanha
a conduta. De acordo com o ESG, oferece aos acionistas a melhora da imagem, da credibilidade e do aumento
da satisfacdo social e ambiental, do por consequéncia, expectativas de ganhos no faturamento. Foi escolhido o
indicador que mede a quantidade de quilos de carbono que deixardo de ser emitidos. Em adicéo, os indicadores
intangiveis sdo a satisfacdo do cliente em termos social e ambiental, que demonstram o avanco do projeto
pautado nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel propostos pela ONU, visando a reducdo de emissdes
de gases de efeito estufa (GEE), com compromissos de neutralidade de carbono e de geracdo de economia a
Empresa, agilidade para a for¢a de trabalho e de receita para projetos que fomentem a economia verde.

CONCLUSOES

O projeto pretendeu estimular, através da gestéo eficiente de residuos, a iniciativa de preservagdo de recursos
naturais, pelo eficaz programa 3R’s (reduzir, reutilizar e reciclar) aliado ao ESG, alinhada a expectativa da
regulamentacdo do futuro mercado global de carbono, conciliando com a monetizagdo de ativos e criando uma
agenda sustentavel dentro do ciclo produtivo. Por outro lado, objetivou reduzir o gasto com transporte e
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tratamento de lixo em aterros, reduzindo as emissfes de gases de efeito estufa (GEE), promovendo a economia
circular, e preservacdo dos recursos naturais. O prdximo passo serd um continuo aprimoramento, estudando os
rejeitos, constatando quais materiais ou objetos continuam configurando um problema, formando um elo com a
economia circular e inovacdo. Além da reducdo do consumo, estar atento a logistica reversa, ao ciclo de vida
do produto e de processo produtivo, ao engajamento social, ao sistema de inventarios e de acfes positivas e a
pesquisa cientifica e tecnoldgica.

O modelo avaliativo utilizado pretende contribuir ndo somente apontando deficiéncias e limitagcdes, mas
também e, principalmente, propondo caminhos em favor das partes interessadas. Desta forma, o modelo
permite entender o nivel de aplicacdo de ESG, colaborando para a resolucdo das dificuldades encontradas,
servindo como instrumento de comunicacdo e transparéncia.

Em linha ao proposito de estar preparado ao “novo normal”, ¢ medida a capacitagcdo por entender que 0s
cenarios mudam a todo momento, sendo preciso estar em constantes renovacdes, buscando inovacdes,
resiliéncia, diversidade e incluséo, fortalecimento de cadeias locais, o0 entendimento de mudancas de habitos de
consumidores, flexibilidade, criatividade, transparéncia e qualidade de vida. Por fim, a satisfagdo do cliente
com relacdo a imagem social e ambiental da Unidade, por entender que as agdes internas interferem no
comportamento do empregado também na sua comunidade, além de campanhas de conscientizagdes ao
Programa 3Rs e de zero desperdicio na sociedade, a propria atividade de impacto da Sabesp e outras a¢Oes
voluntarias.

Apesar de ser um primeiro passo, considerando que parte dos empregados ja trazem uma preocupagdo com o
meio ambiente como parte de seus valores pessoais, € uma forca a ser utilizada na jornada para a empresa
reduzir seu impacto ambiental.
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