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RESUMO

O saneamento, em seus processos produtivos, possui estreita relagdo com os impactos positivos ou negativos
que sdo gerados no meio ambiente, principalmente quando tratamos a agua enquanto elemento fundamental.
Nesse sentido, a educagdo socioambiental para o saneamento vem criando diversos instrumentos de
sensibilizacdo para promover as trocas de conhecimento sobre a importancia do saneamento no cotidiano da
vida das pessoas e da comunidade, seus reflexos na salde e no bem-estar. Nesse sentido, o Circuito do
Saneamento passou a ser adotado na Companhia Saneamento de Minas Gerais — COPASA MG, como
oportunidade de promover vivéncias junto ao ambiente urbano e natural, como forma de promover a maior
compreensdo dos participantes sobre a ampla dimensao da preservacdo de mananciais, abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, drenagem, residuos solidos e controle de vetores, proporcionando assim, um
conhecimento estruturado de interpretagdo socioambiental.

PALAVRAS-CHAVE: educacdo ambiental, integracdo, socioambiental.

INTRODUCAO

Estabelecer novas técnicas participativas que se configurem como instrumento de sensibilizacéo para troca de
conhecimento sobre a importancia do saneamento na vida das pessoas € um desafio que foi apresentado pelas
equipes socioambientais da COPASA, para ser desenvolvidas como processo de educacdo ambiental com
estudantes de escolas e parceiros nas cidades na qual a Empresa opera e possui implantado o programa de
protecdo de mananciais: o Pr-Mananciais.

Sabe-se que um dos maiores desafios da educacdo ambiental, segundo Carvalho (1998), consiste em conseguir
aliar uma educacdo dos afetos, que forma pessoas amorosas e sensiveis com a natureza, a uma educacao para a
cidadania, que forma sujeitos atentos para os problemas socioambientais, capazes de interferir nas decisdes da
sociedade. Dessa forma, enquanto contexto educacional, o Circuito do Saneamento foi criado na Companbhia,
para auxiliar na compreensao da integracdo dos servigos de saneamento e este com a salde e qualidade de vida
das pessoas.

Para Sorrentino (2000), o processo de desenvolvimento das proprias capacidades compdem-se da descoberta
dos recursos internos de cada um e sua manifestacdo como potenciais catalisadores de uma transformacéo
socioambiental, e por isso, para realizar o circuito do saneamento, como uma oportunidade de aprendizagem,
se fez necessario criar percursos que permitissem a compreensdo do ciclo da dgua na cidade e na area rural (na
natureza), que leve ao participante, a conhecer o ponto de protecdo e recuperacdo de areas de recarga de
mananciais, captacdo de agua bruta até o processo de tratamento de agua, da coleta do esgoto ao seu
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tratamento, enfim, observando também a producdo de residuos a sua destinacdo, da condicdo de aguas de
chuva nos sistemas de drenagem urbana. O Circuito do Saneamento, nesse sentido, vem a promover a
percepcao e a interpretacdo da realidade de forma a sensibilizar sobre os diversos aspectos do saneamento que
se pode expressar no cotidiano.

Alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis — ODS (ONU), o Circuito do Saneamento possui
estreita relagdo com os objetivos: 4 — educacdo de qualidade; 6 — agua potavel e saneamento; 11 — cidades e
comunidades sustentaveis.

Enquanto signatarios do Pacto Global e com adesdo a Agenda ESG da COPASA, este projeto vivencial, tem
seu compromisso com a responsabilidade socioambiental e na difusdo de tecnologias ambientalmente
responsaveis, mobilizados pelo Programa Chua de Educacdo Sanitaria e Ambiental da COPASA, que possuli
ampla e estreita relagdo com a sociedade, compreendendo a sua abordagem em principios norteadores da
educacdo ambiental para o desenvolvimento de vivéncias que remetem a:
e Pensar globalmente e agir localmente;
e Inteirar com os ambientes pedagodgicos das escolas que estimulem aspectos transdisciplinares diante
um processo de ensino aprendizagem néo formal;
e Focar na seriacdo dos parametros curriculares de forma a obter a adesdo e total comprometimento da
comunidade escolar;
e Contribuir para formagdo de cidaddos com valores éticos, sociais, culturais, ambientais e
patrimoniais;
e Fortalecer e aprofundar a educacdo ambiental voltada para o saneamento ambiental junto aos
estudantes;
e Protagonizar o estudante nos processos de interagdo socioeducativos.
e Valorizar a agua;
e  Estar em sintonia com as diretrizes, programa e projetos ambientais da COPASA.

OBJETIVO GERAL

Implantar Circuitos de Saneamento que promovam vivéncias junto ao ambiente construido e natural sobre o
saneamento, em sua ampla dimensdo que vai do abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos
solidos, drenagem, controle de vetores e educacdo sanitaria, despertando sobre a importancia do saneamento
na vida das pessoas e da comunidade, e seus reflexos na satde e no bem estar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estreitar e fortalecer o relacionamento com a comunidade local onde a COPASA atua, por meio da
educacdo ambiental;

e Desenvolver um processo permanente de educagdo ambiental, no qual os individuos e a comunidade,
com intercdAmbio de conhecimentos e experiéncias, sejam estimulados a prevenir e enfrentar os
problemas ambientais, presentes e futuros;

e Disseminar conceitos de saneamento;

e  Permitir o acesso das pessoas as dependéncias da COPASA estreitando o sentimento de parceria;

e Promover a integragdo de empresa com a comunidade, escolas, faculdades, poder publico,
empregados do saneamento, entre outros;

e Propiciar, a partir da reflexdo critica, alternativas que contribuam na diminuicdo do impacto
ambiental.

METODOLOGIA UTILIZADA

Implementado no ano de 2022, as etapas percorridas para concretizagdo desta agdo iniciaram com a aprovacao
desta demanda junto as unidades parceiras da empresa, em especial, da area de meio ambiente, onde estdo
situadas as equipes de educacdo ambiental. Posteriormente, foram definidas as a¢fes necessarias e quem
seriam os empregados de atuacdo socioambiental, para realizar o Circuito. Para tal, foi elaborado um plano de
acdo, que demonstrou de forma didatica como seria a construgdo do Circuito, via plataformas digitais do
google Earth e Gerha (COPASA), de acordo com o municipio em que seria realizado, sendo que a sequéncia
programada para cada Circuito compreende a seguinte ordenacdo: areas de mananciais que atualmente
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possuem ac¢des ambientais de reparo ambiental; acessar uma estacdo de tratamento de agua; visitar o ponto de
coleta e tratamento de esgoto para entender a dindmica deste processo e como esta alinhado com aspectos de
salde publica e ecossistémica, e por fim; visualizar durante o trajeto construido, aspectos do urbano que
integram também a disposicdo de lixo e funcionamento da drenagem urbana.

Para alinhamento e sucesso do projeto foi realizado em parceria com unidades internas da Empresa uma
capacitacdo para os monitores que acompanhariam os Circuitos. Durante o treinamento foram abordados os
seguintes contelidos: 1-conceitos sobre saneamento basico, educacdo sanitaria e ambiental; 2-apresentacao
metodoldgica do Circuito do Saneamento, 3 — Apresentacdo do Pacto Global e dos ODS e os alinhamentos
com o Circuito; 4-Atividade pratica para os desenhos dos percursos do Circuito nas cidades, estabelecendo as
dindmicas, as distancias em quildmetros medidas e o tempo necessario para realizagao do Circuito.

No momento posterior, foi identificado qual seria o melhor periodo para a realizagdo do projeto. Para tal, o
Circuito dos Saneamento ficou definido para ocorrer no més de junho de 2022, alinhando assim, as iniciativas
educativas previstas na empresa para o dia mundial do meio ambiente. Abaixo, destaca-se a figura do fluxo do
Circuito:

Figura 1: Diagrama do processo do Circuito do Saneamento.
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Na articulagdo a nivel local, os empregados da atuagdo socioambiental identificaram o publico alvo especifico da
atividade, sendo este composto, em sua maioria, por alunos e professores de escolas publicas, representantes de
comités de bacia hidrografica e outros colegiados, representantes de Coletivo Local de Meio Ambiente do Pro-
Mananciais, liderangas de comunidades, representantes do poder puablico, em especial secretarias municipais de
meio ambiente, representantes de faculdades, entre outros. Empregados da companhia de saneamento também
foram destacados para participarem da atividade.
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TRATAMENTO

DO ESGOTO

Fonte: COPASA, 2022.

Os recursos necessarios na realizacdo deste projeto foram oriundos da parceria estabelecidas com a area de educacéo
corporativa que mobilizou o treinamento de monitores, bem como, na autorizagdo de visitas externas aos sistemas
da COPASA, obtidas junto aos técnicos de seguranca. Para materializacdo do projeto, os recursos financeiros
adotados foram empregados no aluguel de 6nibus, lanches, cartdo de avaliacdo e banner informativo.

Quanto ao processo de monitoramento e avaliagdo dos Circuitos do Saneamento foi prevista o lancamento da
atividade em relatorios internos e no sistema interno de Informaces de Desenvolvimento Social (IDS), de forma a
quantificar o grupo de interesse acolhido, nimero de participantes, abordagem tematica, alcance de objetivos,
potencial de replicabilidade, e investimentos. Por outro lado, um cartdo para relatar o sentimento em relacéo ao
Circuito foi entregue para cada participante, como forma de avaliar, de forma qualitativa, toda a atividade
desenvolvida.

As metas estabelecidas para este projeto compreendem: implementar gradativamente essa ferramenta de educacéo
ambiental nas unidades de servico da COPASA que a demandarem; propiciar um nivel gradativo e crescente de
aproximacdo e articulacdo entre a COPASA e a comunidade local; viabilizar parcerias.
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RESULTADOS OBTIDOS

De forma geral, o Circuito do Saneamento propiciou a todos atores envolvidos identificarem com maior afinco
as caracteristicas do saneamento em sua cidade, promovendo a conexdo das pessoas com as agdes de protecao
de mananciais e as caracteristicas urbanas que envolvem o saneamento. Promover o conhecimento espacial do
local de captacdo de agua e da extensa canalizacdo que perpassa por toda cidade, incluindo aspectos historicos,
culturais, ambientais e patrimoniais, trouxe um resultado mobilizante para este projeto pedagdgico.

Os resultados obtidos, conforme identificado no IDS e na pesquisa de avaliacdo realizada pela area gestora do
projeto de educacdo ambiental, no més de junho de 2022, foram de 34 Circuitos realizados em 25 municipios
do estado de Minas Gerais, onde participaram 1.848 pessoas compreendendo o publico externo e 96
empregados do saneamento.

Todo o roteiro foi estabelecido previamente pelos responsaveis da equipe socioambiental que participaram do
treinamento de monitores. Em geral, a metodologia adotada na constru¢do do roteiro foi planejada via
plataformas do Google Earth e da Gerha (COPASA), que resultou na seguinte modelagem que trazemos como
exemplo abaixo:

Figura 2: Roteiro do Circuito do Trés Co

Circuito do Saneamento E.E. Godofredo Rangel

Pontos de rota tragadas para execugao do Circuito do Saneamento
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Em média, os circuitos duraram 3hs:30minutos/cada, pois em geral, 0s municipios realizados se tratam de
pequeno e médio porte. Os grupos de interesse que realizaram os circuitos foram Escolas, Coletivo local de
meio ambiente, liderancas, prefeituras municipais, movimentos sociais e ambientais e universitarios. A
folheteria institucional que explica sobre tratamento de agua e esgoto e sobre canais de atendimento foi
entregue aos participantes.

Em unanimidade, para todos, o objetivo dos Circuito foi alcangado, repercutindo na interatividade junto aos
alunos, com diversas reacdes de satisfacdo e muito interesse por tarte de todos. Segundo os colaboradores da
equipe socioambiental de Divinopolis “o circuito do saneamento foi bem recebido pelas escolas parceiras e 0s
alunos demonstraram entusiasmo e foram participativos”.

Diante dos resultados positivos, considerando o potencial de replicabilidade da atividade e a necessidade de
promocao da valorizacdo dos profissionais e dos servi¢os de saneamento para o publico interno da Companbhia,
em parceria com a unidade de educacdo corporativa o Circuito do Saneamento integrou as iniciativas do
Programa de Integracdo de Novos Colaboradores. Em 2022, foram realizados 18 Circuitos do Saneamento e
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contemplou 324 empregados da COPASA, que ingressaram na empresa durante o ano de 2021 e primeiro
semestre de 2022.

Abaixo, as figuras que evidenciam a realizagdo dos Circuitos do Saneamento:

igura 3 — Fotografias e cartdes de avaliacdo de Circuitos do Saneamento realizados
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Sao Jodo do Paraiso, 2022

No intuito de 205 rocem-admitic gorais da Copasa ©
aproxima-los da cultura de trabalho da C o Progi de de Novos
Empregados passou recentemente por melhorias. sendo implementado um trenamento no
formato de curso on-Uine. disponivel na plataforma de ensino a distancia Manancial do Saber. O
treinamento esta acessivel para todo empregado, visando a padronizacio @ agilidade na

disserminagho das informagdes.

Coordenado pela SPPS/USED - Unidade de S 5 iva - 0 curso 92

dotrés hor modul tos tomas: M a5

Historia do Gerais sobre a Copasa, Centralidace do Cliente.

Agenda ESG. Responsabilidade Socil. Saude & do Trabatho, de Pessoal.

Cargos, Salarios e Recrutamento. Educacio Corporativa. AECO, Libertas. COPASS, Comissdo de
Etica, 3

E importante que o gestor e/ou o lider imediato incentive o empregado recém-admitido a fazer o
treinamento. Como forma de promover © conhecimento sobre a empresa em que trabathamos, o

Circuito do Saneamento
Uma das iniciativas do Programa de Integraao de Novos Empregados e que integra o projeto de
30 do @ o Circuito do cuja proposta @ que. a partir do

conhecimento, possamos. além de valorizar os servicos o os profissionais do saneamento.

sustentabilidade.

0 evento, realizado nos diss 25 e 26 de agosto e nos dias 1° @ 2 de setembro. contou com a

Para esclarecimentos de
duvilas entre em contato com
a USED pelo telefone (31)
3250-1944 OU
usedgcopasa combr

de cerca de 200 empregados. que percorreram areas de protecio de mananciais, o
grande reservatorio do Rio Manso e sua estacso de tratamento de agua. em Brumadinho, e a

Durante o percurso. as dinamic a0s participas tendera c

dos servigos realizados em prot do saneamento pblico e a evolugao histarica do saneamento nas

regites visitadas. alem de viabillzar. presencialmente. a interacho e Integracho dos novos
9 dot % da empresa dedicados & drea ambental Lo de do

trabatho.

0 Circuito do Saneamento ¢ uma parceria das unidades USED - Unidade de Servico de Educacio
Corporativa. USCA - Unidade de Servico de Controle Amblental e USCO - Unidade de Servigo de
Comunicacao Institucional

_—
Informativo SPPS | spps@copasacombr COPASA
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CIRCUITO DO

COPASA

Ja parou para pensar em como a agua tratada chega até a sua
casa? Que tipo de tratamento o esgoto gerado nela recebe?

Muitas pessoas desconhecem os caminhos que o saneamento percorre, sob diferentes
formas, nos centros urbanos.

Convidamos vocé a um exercicio de reflex@io: come seria a sua rotina e quais as

consequéncias se vocé e sua familia ndo tivessem acesso aos servigos de saneamento?

A proposta do circuito do saneamento € que a partir do conhecimento, possamos além de

valorizar os servigos e os profissionais do saneamento, compreender o papel de cada um

como cidaddo consciente e verdadeiramente preocupado com a sustentabilidade.

Contamos com cada um de vocés como agentes de transformagao, para que mais pessoas

possam conhecer e adotar uma postura ativa e engajada com a sustentabilidade. Afinal,

somos todos COPASA, assim como cada uma das gotas que formam um rio.

Cligue aqui e conheca mais no Relatério de Sustentabilidade da COPASA.

to pela USCA,
parcerla com outras unidades. " el

Fonte: COPASA, 2022.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O alcance da atividade contribuiu efetivamente para multiplicacdo do entendimento da complexidade do
saneamento no meio urbano e os desafios na melhoria das condi¢fes de mananciais de abastecimento nas areas
rurais e naturais. Essa iniciativa de educacdo ambiental, em consonancia com a lei 9.795/1999, mobilizou um
processo de construcdo de valor e conhecimento e competéncias socioambientais que estdo inteiramente
ligados a qualidade de vida das pessoas.

O desenvolvimento da educacdo ambiental vivencial despertou de forma significativa a atencdo sobre a
importancia do ciclo do saneamento entre os participantes, e propiciou o fortalecimento na relacdo do
conhecimento sobre as redes de agua e esgoto e, inclusive demonstrou os riscos oferecidos ao tratamento de
esgoto, por exemplo, quando as redes coletoras também recebem &gua de chuva e dleo usado de cozinha. Por
outro lado, o entendimento dos porqués de se proteger e recuperar as areas de recarga de mananciais foi um
balsamo para os participantes, que com exce¢do de representantes de coletivos locais de meio ambiente que
atuam proativamente com as a¢fes do Pré-Mananciais, ndo tinham nenhum conhecimento a este respeito.

Os objetivos especificos deste projeto foram alcancados conforme resultados da pesquisa de avaliagdo
realizada entre os participantes dos 34 circuitos realizados em todo o Estado, além de ter gerado grande
satisfacdo entre 0s novos colaboradores da COPASA que participaram da atividade como forma de integracéo
e engajamento para valorizagao do seu trabalho e dos servicos prestados pela empresa onde atuam.

A meta de implementar gradativamente essa ferramenta de educacdo ambiental nas unidades de servigo da
COPASA, ja no ano de 2023 vem ocorrendo, tendo sido incorporado as iniciativas de educagdo ambiental em
datas de celebracdo do calendario ambiental. Outro resultado interessante, foi a adogédo desta ferramenta como
programa de educagdo ambiental de licenciamento ambiental de empreendimento de impacto socioambiental.
Além de também estd formalizada na Companhia como pratica estruturada para integracdo de novos
colaboradores.
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CONCLUSOES/RECOMENDAGOES

A sustentabilidade de projetos de educacdo ambiental em empresa deve ser entendida como um processo
permanente que vem a fortalecer os vinculos entre compromisso ambiental com a sociedade, tendo o programa
Chua de educagdo sanitaria e ambiental, promovido mais um projeto pedagdgico de alta relevancia aos
interesses socioambientais com o grupo escolar que atua diretamente.

Em todos os circuitos realizados o quadro funcional da empresa teve papel primordial no alcance dos
resultados obtidos, ao promover um estilo de comunicacdo socioambiental com os diferentes atores sociais
com o0s quais trabalharam, que é possivel aqueles que de fato possuem relacdo direta com aspectos do
saneamento em seu cotidiano.

A “socializacdo do conhecimento” propiciada em todos os momentos de preparacéo e realizagdo dos circuitos
contribuiram significativamente para a descoberta de novas possibilidades e tecnologias que foram
fundamentais para a obtencdo de resultados positivos na implementacdo do Circuito com a visdo mais
integrada do saneamento.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Carta da Terra. Disponivel em:
http://www.cartadaterrabrasil.com.br/prt/Principios_Carta_da_Terra.pdf (Acesso em 21/03/2023).

2. COPASA. Programa Chud de Educagdo Sanitdria e Ambiental. Disponivel em: Meio Ambiente
(COPASA.com.br) (acesso em 21/03/2023).

3. MMA. Estruturas e espacos educadores: quanto espago e estruturas se tornam educadores. Série
Encontros e Caminhos: Formacéo de educadoras(es) ambientais e coletivos educadores. Brasilia, 2005.

4. MMA. Governo Federal. Politica Nacional de Educacdo Ambiental. Lei n°.9.795 de 27 de abril de
1999.Brasilia.1999. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11750842/artigo-4-da-lei-n-
9795-de-27-de-abril-de-1999 (acesso em 21/03/2023).

5. MMA. ProFEA PROGRAMA NACIONAL DE FORMAQAO DE EDUCADORAS(ES) AMBIENTAIS
por um Brasil educado e educando ambientalmente para a sustentabilidade. Série Documentos Técnicos
— 7. Brasilia, 2006.

AESABESP - Associagdo dos Engenheiros da Sabesp 8


http://www.cartadaterrabrasil.com.br/prt/Principios_Carta_da_Terra.pdf
http://copasa.com.br/wps/portal/internet/meio-ambiente/educacao-ambiental
http://copasa.com.br/wps/portal/internet/meio-ambiente/educacao-ambiental
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11750842/artigo-4-da-lei-n-9795-de-27-de-abril-de-1999
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11750842/artigo-4-da-lei-n-9795-de-27-de-abril-de-1999

